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Wprowadzenie

Swiat E

— Niech pan nie moéwi tak czesto ,,e"— poprosita mnie pew-
nego razu dziennikarka radiowa przed nagraniem wywiadu.
— Te wszystkie terminy e-ksigzka, e-czytnik, e-cztowiek, e-
cywilizacja bardzo zle brzmig w nagraniu, zupeinie jakby sie
pan jakat. Prosze uzywac jakich$ synonimow.

E-ksigzka.... eeee-tam, eee-gtupstwa pan opowiada.

Jakze czesto w jezyku moéwionym samogtoski ,e" uzy-
wamy, gdy zabraknie nam stowa lub gdy chcemy co$ pod-
dac¢ w watpliwos¢. Nie bede ukrywat, ze ta dziwna rola sa-
mogtoski ,.e" bardzo mi odpowiada. Bo przeciez, kiedy pisze
oswiecie na litere ,E", to nie tylko brakuje mi stéw, terminow,
ale tez mam mase watpliwosci. Bardzo wiele pytan, ktore
stawiamy sobie w kontekscie przysztosci kultury, w kontek-
Scie cyfrowej kultury, bo taka jest jej przysztosc¢, to btadze-
nie po omacku. Na podstawie dostepnych nam technologii
mozemy przewidywac trendy. Wiemy mniej wiecej, w ja-
kim kierunku zmierza¢ powinno nasze myslenie o kulturze
— zarowno jako o wytworze ludzkiej mysli, jak i elemen-
cie transakcji biznesowych. Nie wiemy jednak bodaj naj-
wazniejszego — jakie bedg potrzeby i zachowania przy-
sztych konsumentow kultury? Jakie bedg ich kompetencje
do obcowania z kultura, nauka, aw szczegoélnosci tekstem.
Nie wiemy tez jakg posta¢ przyjmie sam przekaz, na ile zo-
stanie zdominowany przez technologie. ,E" Swiat, to Swiat
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watpliwosci. Swiat, z ktérym wigze sie réwnie duzo nadziei
i szans, jak i zagrozen. Postaram sie je tutaj omowi¢, czesé
z nich przedstawitem tez w mojej wczesniejszej publikacji
.Smier¢ ksigzki | No Future Book"[1].

Gléwnym przedmiotem rozwazan w tej ksigzce nie sg
jednak przyszte zachowania konsumentéw, ktérych przewi-
dzie¢ nie jesteSmy w stanie. Oczywiscie, technologie i spo-
sob ich wykorzystania beda miaty ogromny wptyw na na-
sze przyszite potrzeby, a kultura jest w szczegdlny sposéb
uzalezniona dzi$ od technologii, ale problem ten wolatbym
pozostawic socjologom. Tym, co interesuje mnie najbardziej,
i czemu chciatbym poswieci¢ ten esej, jest funkcjonowanie
kultury cyfrowej na rynku. Na rynku bardzo konkurencyjnym.
Na rynku znikajgcych dobr materialnych, rynku wypetnio-
nym niezliczong iloscig dobr wirtualnych, ktére maja swoja
warto$¢, a zatem majg tez cene, cho€ ich powielenie itrans-
misja nic nie kosztujg. Jak zarabia¢ na kulturze cyfrowej? To
podstawowe pytanie z punktu widzenia przysztego rynku.
Najbardziej, z racji moich zainteresowan, zajmowac¢ mnie be-
dzie rynek ksigzki, cho¢ nie da sie o nim w przysztosci mysleé
w oderwaniu od rynkéw: muzyki, filmu, gier komputerowych
oraz rozmaitych cyfrowych platform edukacyjnych. Nie da
sie tez mysle¢ w oderwaniu od $wiata Internetu i od struktu-
ry hipertekstu, ktéra umozliwia swobodne ,nawigowanie"

i. Biblioteka Analiz, 0d leksji[2] do leksji. Wreszcie, coraz

Warszawa 2008 (»palrz  tr dnjej mysleé o kulturze wytacznie

bibliografia). Na stronie

internetowej www.no- jako o tresci, w oderwaniu od tego, co
12‘;}“{;;?;’60;& Taov\f;‘f w technologicznym jezyku okre$lamy

toscia. mianem hardware, a wiec od maszy-

2. Fragment hiper- ny atakze w oderwaniu od platform

tekstu potaczony za- i B i L
zwyczaj z innymi frag-  Komunikacji, czyli od transmisji.
mentami za pomoca hi- Pisze ten esej w przekonaniu, ze

sie z takich kawatkéw — leksji. kulture czeka ztoty okres. Jak nigdy
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wczesniej w dziejach moze by¢ ona szeroko dostepna, stad
moj uzyty w tytule termin ,szerokopasmowa kultura" (bro-
adband culture). Jestem tez przekonany, ze na kulturze be-
dzie mozna zarabia¢ tatwiej iwiecej niz kiedykolwiek. Wyma-
gatojednak catkowicie nowego modelu dystrybucji ,,débr",
ktére pozbawione sg materialnej formy. Musimy nauczyc sie
sprzedawac wytwory mysli, byty (czy tez ,bity") wirtualne.
Wbrew pozorom nie wydaje sie to ani niemozliwe, ani spe-
cjalnie skomplikowane.

Problem jednak w tym, ze wydawcy (nie tylko ksigzek,
takze muzyki, filmu) wcigz nie potrafig oderwac sie od
myslenia o kulturze w jej materialnym wymiarze. | pono-
szg z tego powodu wymierne straty. Im diuzej wydawcy
beda bagatelizowa¢ potrzeby nowego konsumenta, tym
wieksze beda te straty dla kultury. Bo tracg przeciez nie
tylko wydawcy. Tracg tez tworcy. |jesli wydawcy nie po-
zwolg im zarabia¢ na ich dzietach, to twdrcy obejda sie
bez wydawcow.

Szerokopasmowo kultura bedzie ptynaé nie w formie
pojedynczych sprzedawanych w Internecie plikéw, lecz
bezposrednio do mobilnych czytnikéw wykorzystujgcych
technologie e-papieru. Czytnikdw dajgcych komfort lektury
i bogactwo taniego obcowania z dowolng trescia.

Wiasnie czytnik, czyli hardware, urzgdzenie umozliwia-
jace mobilny dostep do internetowych zasobow kultury,
jest podstawg do zawartych w tej ksigzce rozwazan. Kon-
cepcja szerokopasmowej kultury zasadza sie na przekona-
niu, ze czytnik bedzie dobrem ogdélnodostepnym, niczym
dzisiaj telefon komorkowy. Taka wszechobecno$¢ pozwo-
litaby na uruchomienie strumienia ustug zwigzanych z do-
starczaniem kultury, najprawdopodobniej sprzedawanej
w abonamentowych pakietach, jak minuty do wykorzysta-
nia w sieci komarkowe;j.
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Technologia komputerowa i komunikacyjna w naturalny
spos6b zmierza w strone takiego urzadzenia, ktore fgczy¢
bedzie cechy czytnika, elektronicznego notesu, banku da-
nych i komunikatora. Urzadzenie takie — okres$lane zwykle
terminem PDA[3] (Personal Digital Assistant) — o ile stanie
sie w petni mobilne i funkcjonalne jak powiedzmy laptop,
powinno zrewolucjonizowaé nie tylko rynek débr przyna-
leznych do $wiata kultury, lecz by¢ moze przede wszystkim
sam rynek komunikacji. Wéwczas rzeczywiscie Swiat bedzie
w zasiegu reki, a cztowiek w dowolnej sytuacji, w dowolnym
miejscu bedzie moégt korzysta¢ z nieograniczonych zaso-
bow intelektualnych, wymienia¢ sie informacjami, czytac

i tworzyc.

Swiat, o ktérym pisze, bedzie $wiatem bez ksiegarr i bez

3. Termin PDA wprowadzita na po-
czatku lat 90. XX wieku firma Apple. Jak
dotad jednak rozwigzania technolo-
giczne przebiegaja w dwoch czeSciowo
rozdzielnych kierunkach — stworzenia
kieszonkowego komputera (palmtop
i podobne urzadzenia) oraz inteligent-
nego telefonu (smartphone), cho¢ ist-
nieje tezwiele hybryd, jak chociazby se-
ria produktéw iPAQ. Wydaje sie jednak,
ze dopiero zastosowanie technologii
e-papieru, poczatkowo w czytnikach
e-ksigzek, spowoduje technologiczny
przetom, jakim stang sie w petni mo-
bilne inteligentne urzadzenia do czy-
tania, przegladania mediow i witryn
WWW, komunikacji, a takze tworzenia
wiasnych aplikacji i korzystania z edy-
cji tekstow, arkuszy kalkulacyjnych iin-
nych uzytecznych aplikacji biurowych.
Zapewne trudno bytoby zaprojektowac
w petni funkcjonalne urzadzenie stuza-
ce jednoczesnie do czytania i komuni-
kacji, ktore spetniatoby wymogi minia-
turyzacji, dlatego wydaje sie, ze rozwia-
zania technologiczne p6jda w kierunku
wzornictwa obecnych czytnikéw e-
ksigzek, tyle ze wzbogaconych o funk-
cjonalnosci palmtopa i smatfonu.

drukarni. Bedzie Swiatem, w ktérym
kultura w wymiarze materialnym
bedzie przegrywac nieréwng kon-
kurencje z kulturg cyfrowa. Swia-
tem, w ktérym papierowa ksigzka
czy plyta CD w niedtugim czasie
stang sie dobrami rzadkimi, luksu-
sowymi. Oczywiscie, ksigzka papie-
rowa dtugo nie zniknie catkowicie
z rynku. Ale straci swoja dotychcza-
sowg funkcjonalnos¢, bedzie jedy-
nie mitym dla oka przedmiotem na
potce, ktéry obrasta kurzem. Stanie
sie w gruncie rzeczy bibelotem. Kto$
moze chcie¢ mie¢ w domu samowar,
O nie znaczy, ze do parzenia herbaty
na co dzien nie uzywa elektrycznego
czajnika, prawda?
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Ksigzka ta pewnie by nie powstata, gdyby nie mozliwos¢
zywego konfrontowania zawartych w niej tez z odbiorca.
,Zywego", nie ,wirtualnego". Po napisaniu ,,No Future Bo-
ok" miatem serie spotkan autorskich iwyktadow — gtéwnie
w Srodowisku bibliotekarzy, ksiegarzy iwydawcow, w kraju
iza granica. Spotkania z czytelnikami byly okazjg do ,testo-
wania" pewnych koncepcji i zagadnien. Miatem mozliwosé
na biezaco weryfikowa¢ wtasne poglady w zderzeniu z re-
akcjami madrych i otwartych na przedstawiane zagadnienia
stuchaczy. Ku wkasnemu zdziwieniu, moje tezy ze spotkania
na spotkanie stawaly sie coraz bardziej radykalne icoraz bar-
dziej konkretnie umiejscowione w czasie. W czasie bardzo
bliskim, znacznie dzi§, moim zdaniem, blizszym niz sgdzitem,
gdy pisatem ,No Future Book".

Korzystajgc z okazji, chciatbym podzigkowac wszystkim
uczestnikom moich wyktadow iich animatorom, a takze re-
cenzentom iwnikliwym, nieraz krytycznym, czytelnikom
mojej poprzedniej ksigzki. Zapraszam tez do dalszej dys-
kusji na moim blogu www.nofuturebook.pl.
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Rozdziat 1
Dlaczego Smierc sieci peer-to-peerl

Niematerialna posta¢ kultury w naturalny sposéb sktania
ludzi do dzielenia sie nig. Skoro plik tatwo mozna powieli¢
i transmitowac, skoro mozna to zrobi¢ za darmo, to dlacze-
go krewny, sasiad, znajomy z pracy czy ktokolwiek ma za
to ptaci¢? Wystarczy, ze sam zaptacitem. Teraz mam prawo
przekazaé plik dalej — ten spos6b myslenia klienta wydaje
sie naturalny, choé dla kultury zabdjczy. Tak powstaty sieci
wymiany plikéw, w ktérych ,znajomym" jest kazdy uzyt-
kownik danej spotecznosci wirtualnej (np. uzytkownicy sieci
eMule czy BitTorrent). Zamiast ptaci¢ za pobierane z Inter-
netu piosenki, ksigzki, filmy, ludzie nawzajem udostepniaja
je sobie za darmo.

Walka z wymiana plikéw okazala sie zupetnie nieskutecz-
na. Zjawisko wymiany stato sie tak powszechne, ze liczba lu-
dzi uczestniczacych w tym procederze siegneta ponad 100
milionéw na catym Swiecie, a prawo jest bezradne. Owszem,
mozna byto prébowa¢ pokazowo kara¢ pojedynczych uzyt-
kownikéw, mozna byto uzyskiwaé¢ nakazy zamykania serwe-
réw z wiekszg iloscig plikéw, mozna byto nawet zasgdzac gi-
gantyczne rekompensaty od wiascicieli takich sieci jak np.
Audiogalaxy, Kazaa czy eDonkey. Rezultaty tych dziatan byly
jednakz punktu widzenia organizacji zbiorowego zarzadza-
nia prawami autorskimi — zatosne. Wprawadzie kolejne ser-
wery zamykano, lecz w ich miejsce zaraz powstawaty nowe,
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a liczba plikéw objetych wymiang i uzytkownikéw sieci pe-
er-to-peer stale wzrastata. Mato tego, nowoczesne sieci, jak
choéby BitTorrent, sg duzo bardziej wydajne od swoich po-
przedniczek. Nowe protokoty transmisji, umozliwiajgce t3-
czenie sie kilkuset prywatnych komputeréw, pozwalajg na
wzglednie szybki przeptyw duzych plikéw — np. takich jak

film dlugometrazowy.

Skoro nie udato sie zakaza¢ wymiany plikow, postanowio-
no utrudnic¢ to, stosujac technologie zabezpieczern DRM[4]

(digital rights management), ograni-
czajgce mozliwos$¢ kopiowania lub
zmniejszajgce funkcjonalnos$¢ kopio-
wanych plikdw. Ten system takze za-
wiédt. Po pierwsze, przeciwko zabez-
pieczeniom DRM zaangazowato sie
wielu amatoréw-informatykéw (ruch
hakerski), po drugie, takiej formy ogra-
niczania wolnosci korzystania z praw
nie zaakceptowali sami konsumenci
— buntujac sie przeciwko zabezpie-
czeniom iczesto w ogoéle rezygnujac
z zakupu takich débr.

Klienci mieli oczywistg racje, bun-
tujgc sie przeciwko systemom DRM,
gdyz sama idea pliku zaktlada moz-
liwos¢ kopiowania i powielania[5].
Wezmy przyktad ptyty CD czy DVD
z ksigzka audio, na ktorej nagranyjest
gtos lektora w formacie MP3. Sam
wydawca dokonat kompresji do te-
go formatu ze wzgledéw ekonomicz-
nych — pozwolito to nagra¢ najed-
nej ptycie ok. 30 godzin gtosu lektora.

4. DRM czyli cyfrowe zarzadzanie
prawami, ktére w teorii miato stuzy¢
ochronie praw twércéw, w rzeczywi-
stosci jednak oznacza ograniczenie
swobéd konsumenckich. Zabezpie-
czone tresci czesto nie tylko sa dla la-
ika niemozliwe do skopiowania, ale
tez zmniejszaja funkcjonalnos¢ ,chro-
nionego" pliku. W rezultacie zabezpie-
czane pliki sa powszechnie hakowane
i udostepniane bezptatnie w sieciach
peer-to-peer.

5. Ciekawie zjawisko DRM scharakte-
ryzowat w swojej ksigzce ,Cyfrowa re-
wolucja" Piotr Gawrysiak” patrz biblio-
grafia): ,Juz cho¢by natozenie na plik
restrykcji ograniczajacych kopiowanie
(DRM), powoduije, izdla odbiorcy prze-
staje to by¢ informacja cyfrowa. Znikaja
bowiem wszystkie zalety zwigzane zjej
separacja od fizycznego medium, skoro
pozostaje ona przywigzana do np. poje-
dynczego egzemplarza urzadzenia, na
ktérym moze by¢ odtworzona. Czytnik
ksigzek elektronicznych wyposazony
w mechanizmy DRM nie jest zatem ni-
czym innym jak nowg forma papieru,
w pewnym sensie zniewalajaca zawar-
te w sobie tre$ci w podobny sposéb jak
papier ,zniewala" tekst ksigzki, a przy
tym niedajaca wiele w zamian". Z kolei
owatpliwosciach natury prawnej zwig-
zanej z DRM i szerzej — w kontekscie
swobdd obywatelskich — szeroko pi-
sze Lawrence Lessig w swojej ,Wolnej
kulturze" (» patrz bibliografia).
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Dzieki technologii MP3 ksigzki audio mogty stanie¢ do 1/3
poprzedniej ceny. Jest to bardzo dobry przyktad tego, jak
mozna obnizy¢ ceny dzieki technologii cyfrowej. Ksigzki au-
dio nadal sprzedawane sgjednak w formie materialnej (pty-
ty) oraz wytgcznie w formie plikow na takich platformach jak
np. Nexto.pl, Wirtualo.pl czy wyspecjalizowane w ksigzce mo-
wionej — Audioteka.pl. Ksigzki audio udostepnione w formie
plikbw zwykle kosztujg ok. 1/2 ceny wydah MP3 na plycie,
czyli w stosunku do dawnej technologii audio CD cena spa-
dia o 5/6. Format MP3 dzi$ najczesciej odstuchiwany jest na
elektronicznych urzadzeniach zwanych odtwarzaczami MP3.
Samego iPoda firma Apple sprzedata na Swiecie ponad 100
min sztuk, a rozmaitych podrébek czy imitacji iPoda sprze-
dano co najmniej sto razy tyle. To pokazuje skale zjawiska.
Na iPoda czy inny odtwarzacz trzeba ,,zatadowac" pliki MP3.
Ato oznacza, ze aby korzystac z technologii, trzeba najpierw
skopiowac pliki. W przypadku iPoda wiascicielom praw do
utworéw czesciowo udato sie rozwigzac¢ problem — oferu-
jac uzytkownikom urzadzenia ptatng platforme internetowa
iTunes. Korzystanie z iTunes nie wyklucza jednak mozliwosci
Ladowania" wtasnych plikdw, cho¢ nieraz nie jest to fatwe
i wymaga ,obchodzenia" zabezpieczen, poza tym zawsze
mozna skorzystac¢ z kosztujacego kilkadziesigt ztotych prost-
szego odtwarzacza MP3, ktéry nie zostat skonfigurowany do
wspotpracy z ptatnym serwisem iTunes[6]. Konsument ma
swobode tego, czego chce stucha¢ (na iPodzie mozna tez
ogladac¢ filmy, a nawet — cho¢ to niefunkcjonalne — czyta¢
tekst). W iPodzie o wartosci 300 dolaréw mozna zapisaé
6. Uwazam, ze Apple bedzie traci¢é na  muzyke wartg nawet trzy tysigce —

swojej zamknietej polityce udostepnia- .. . Aom o »/fr-1
nia plikéw na iPoda tylko przez iTunes, Zauwazajg autorzy ,WIkinomil [7].
gdyz konsumenci chca mieé¢ prawo wy- Jak mozna zatem ludziom ogra-
boru zrodia tresci. . S .

7. DonTapscottAnthonyD. Williams 0 d° koP'owa"'a Pllkow-
Jwikinomia'> patrz bibliografia). skoro sama technologia zaktada takg
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forme korzystania z tresci? Przeciez ptyta DVD z nagranymi na
niej plikami MP3 z trescig ksigzki audiojest praktycznie bezu-
zyteczna jako przedmiot. Mato kto uzywa dzi$ przenosnych
lub samochodowych urzadzenh do odtwarzania ptyt z plika-
mi MP3. Takie urzadzenia jak discman praktycznie wyszly
z uzycia (wyparte przez znacznie mniejsze, lzejsze i bardziej
funkcjonalne odtwarzacze MP3), a wiekszo$¢ odtwarzaczy
samochodowych nie czyta plikéw MP3. A zatem wydawca,
ktory sprzedaje produkt pod nazwag ,ksiazka audio w forma-
cie MP3" musi od razu zaktadac, ze pliki z nosnika CD czy DVD
zostang skopiowane na nosniktypu iPod. Zakazywanie prawa
do kopiowania bytobyw tym przypadku z oczywistych wzgle-
déw absurdalne. Podobnie jak absurdalne sg wszelkie préby
ograniczania funkcjonalnosci e-ksigzek np. przez wprowa-
dzenie limitu stron, ktére mozna wydrukowac. Ograniczajac
prawa konsumenta, zniechecamy go nie tylko do produktu,
lecz takze do whasnej marki. Z handlowego i marketingowe-
go punktu widzenia sa to btedy niewybaczalne.

Skoro nie mozna zabrania¢ i nie mozna ograniczac, to co?
Zgoda na funkcjonowanie sieci peer-to-peer, ktére na niespo-
tykang nigdy w dziejach kultury skale naruszajg materialne
dobra autoréw i wydawcow jest trudna do zaakceptowania.
Trzeba zatem stworzy¢ takie ekonomiczne podstawy funk-
cjonowania kultury w Internecie, ktore uczynig istnienie sie-
ci peer-to-peer nieoptacalnymi. Nie wyeliminuja ich by¢ mo-
ze catkowicie, ale znaczaco ograniczg ich funkcjonalnos¢. Te
ekonomiczne podstawy sg w naszym zasiegu. Alternatywg
sg moim zdaniem optaty abonamentowe iszerokopasmowa
kultura — zagadnienia, o ktérych méwi¢ bede w dalszych
rozdziatach tej ksigzki.

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

Rozdziat 2

Czym jest e-ksigzka?

Pozegnanie z papierowa ksiegg wieczystg — czytam na-
gtéwek artykutu na ,zottych" (prawniczych) stronach ,Rzecz-
pospolitej"®. Od tego dnia sedziowie korzysta¢ muszg
z ksiag elektronicznych. Nie ,mogga" lecz ,muszg" co ozna-

cza, ze nie majg wyboru. Co oznacza, ze dla papierowej ksie-
gi wieczystej nie majuz przysztosci. No future book[9]. Czy

8. Pisze Renata Krupa-Dabrowska,
»,Rzeczpospolita"z 1grudnia 2008.

9. Wtym przypadku jest to oczywi-
$cie zart stowny, w jezyku angielskim
dla okres$lenia ksiegi wieczystej nie uzy-
wa sie terminu ,book" lecz ,register"”

10. ,Encyclopaedia Britannica" to
najstarsza i najbardziej prestizowa wie-
lotomowa encyklopedia, ktéra wcigz
jestaktualizowana. Po raz pierwszy opu-

123

57 8 © ¢

i

blikowana w 1738 roku. Obecne wyda-
nie to ponad 120 tys. haset. Wspotcze-
$nie dostepna zaréwno w formie papie-
rowejjak ielektronicznej, aktualizowana
on-line (www.britannica.com).

trudno sobie wyobrazi¢, ze podobne
nagitéwki czyta¢ bedziemy o ,poze-
gnaniu z papierowg encyklopedig",
»,pozegnaniu z papierowym stowni-
kiem", ,pozegnanie z papierowym
podrecznikiem", wreszcie o ,poze-
gnaniu z papierowg powiescig"? Nie
taktrudno.

Wiasciwie z papierowg encyklo-
pedia juz sie pozegnaliSmy. Kiedy
w 1994 roku Britannica[10] wpro-
wadzita swoja wielka i pieknie pre-
zentujaca sie na poice papierowg
encyklopedie na ptycie CD, wyda-
wato sie, ze jest to tylko ruch marke-
tingowy. Korzystanie z encyklopedii
elektronicznej byto wéwczas niefunk-
cjonalne (trzeba byto zmienia¢ ptyty
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w odtwarzaczu) i czasochtonne — nie mniej niz korzystanie
z poszczegOlnych papierowych tomow. Takze kolejne proby
wprowadzania rozmaitych encyklopedii na ptytach CD nie
zdawalty egzaminu. Byt to co najwyzej gadzet, ciekawostka,
nic wiecej. Oczywiscie, byty tam dodatkowe ilustracje, anima-
cje, dzwieki, ale wcigz wersja elektroniczna nie miata zdecy-
dowanej przewagi na papierowa, gdyz nie byta funkcjonalna.
Sytuacja zmienita sie wraz z pojawieniem sie encyklopedii
internetowych, a przede wszystkim — wraz z pojawieniem
sie Wikipediifl 1], encyklopedii bezptatnej, ciggle aktualizo-
wanej przez samych Internautdw, a przede wszystkim niesty-
chanie bogatej w zasoby haset i dostepnej zajednym kliknie-

ciem. Kto dzi$, w dobie Wikipedii jesz-
cze korzysta z encyklopedii papiero-
wej? Oczywiscie osoby starsze, ktore
nie uzywajg na co dzien komputera.
Tylko osoby te nie sg z punktu widze-
nia marketingu i ekonomii wydawcy
istotnym ,targetem", bo przeciez one
zazwyczaj nie kupuja nowej papiero-
wej encyklopedii, lecz postugujg sie
starym, pozoétktym wydaniem, od lat
zajmujgcym poczesne miejsce w do-
mowym ksiegozbiorze. Osoby star-
sze z oczywistych powodéw — jak-
kolwiek brutalnie to zabrzmi — nie
sg przysztoscig rynku, to nie na nich
oparte bedg strategie rozwoju, po-
mimo tego nawet, ze jesteSmy sta-
rzejagcym sie spoteczenstwem i by¢
moze Partia Emerytow i Rencistow
ma nawet teoretyczne szanse posze-
rzenia swego znikomego elektoratu.

11. Wikipedia
(www.wikipedia.
org) to projekt
miedzynarodo-
wy, opierajacy sie
na zasadzie wo-
lontariatu (,wolna
encyklopedia").
Korzystanie jest
bezptatne, ale i autorzy nie pobieraja
wynagrodzenia za napisane hasta lub
pomoc w redagowaniu juz istniejacych.
Obecnie anglojezyczna wersja Wikipe-
dii obejmuje ok. 2 min haset, a fgcznie
wydania w réznych jezykach obejmuja
ponad 10 min haset. Cho¢ pisana jest
w znacznym stopniu przez amatoréw,
badania dowodza, ze jej wiarygodnos¢
jest poréwnywalna z,Britannikg" iinny-
mi ,markowymi" encyklopediami. Zja-
wisku Wikipedii i globalnej wspétpracy
opartej o zasade ,bez wynagrodzenia"
pos$wieconajest m.in. znakomita ksigz-
ka ,Wikinomia" (» patrz bibliografia).
Inng ciekawa, lecz nie ttumaczong na
polski pracgjest: ,Wikipedia Revolution:
How a Bunch of Nobodies Created the
World's Greatest Encyklopedia” (» patrz
bibliografia). W dalszej czesci tej ksigzki
niejednokrotnie do przyktadu Wikipedii
bede sie jeszcze odwotlywat.
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Wszystkie ofensywne kampanie promocyjne, wszelkie nowe
produkty itechnologie, nakierowane sajednak na mtodego
odbiorce. Nakierowane sg na przysztos¢. Aw przysztosci dla
papierowej encyklopedii miejscajuz nie ma, bo szybki i bez-
ptatny dostep on-line uczynitz nichjedynie elegancka ,,me-
bloscianke", element dekoracji gabinetu. Oczywiscie, wciaz
beda ludzie, ktdrzy lubig mie¢ tadne grzbiety na potce i oni
gotowi bedg nawet zaptaci¢ bardzo duzo za taki tadny pro-
dukt (lub za jego atrape[12]), ale korzysta¢ bedziemy z en-
cyklopedii, ktére nie majg formy materialnej — ani papie-
rowej, ani nagranej na ptycie CD.

Na tej samej zasadzie zegnamy sie z papierowym stowni-
kiem, zegnamy sie z papierowymi zbiorami aktéw prawnych,
niedtugo pozegnamy sie zdrukowanym podrecznikiem. Czy
takze z powiescig? Pewnie i nato przyjdzie czas.

W tym momencie zawsze stysze szmer oburzenia. Jak to?
Encyklopedia — rozumiem, stownik owszem, ksiega wieczy-
sta — jak najbardziej, ale powie$¢?! Bezduszne, niemozliwe,
ohydne! Tak, zgadzam sie, ze bezduszne i ohydne, niestety
jednak mozliwe. Ale jakze to?, stysze dalej gtosy oburzenia.
Przeciez ksiazke mozna czyta¢ w wannie, mozna czytaé¢ do
poduszki, mozna delektowaé sie zapachem farby drukar-
skiej i szelestem stron. Wszystko to prawda. Sam czytam do
poduszki i sam sie delektuje. A jednak uwazam, ze Smieré

12. Wystarczy wpisa¢é w Google
satrapy ksiazek" by przekona¢ sie jak
wiele firm oferuje co$ podobnego. Kil-
ka razy wtygodniujentobiad w pizzerii
sieci ,Marzano" przy ul. Swietokrzyskiej
w Warszawie, w ktorej to restauracji go-
Scie siedzg wtasnie wsréd atrap, a kon-
kretnie na péice stojag same grzbiety
obciete od prawdziwych ksigzek (dzigki
czemu poétka zajmuje tylko kilka cen-
tymetrow powierzchni bezposrednio
przylegajacej do $ciany, prawdziwa
ksiazka zabrataby ok. 20 cm).

ksigiki papierowejjjui swa s.zkaradn:raF
kosa puka do mych drzwi.

Zanim odpowiem na najwazmej-
sze z punktu widzenia tych rozwazan

pytanie dlaczego ksigzka papiero-
wa musi przegrac walke ekonomiczng

z ksigzka elektroniczng? — czy szerzej
dJaczego kultura materialna musi
3

przegraé¢ walke ekonomiczng z kul-
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tura cyfrowa? — chciatbym na chwile zatrzymac sie nad ce-
chami e-ksigzki, nad tym, co daje jej przewage nad ksigzka
papierowag w wymiarze uzytkowym, a nie ekonomicznym.
Przewagi te majg ogromne znaczenie dla dyskusji nad przy-
szto$cig kultury, a ksiazki w szczegdlnosci. Opisatem je dos¢
dokfadnie w publikacji ,No Future Book", dlatego w tym miej-
scu omowie tylko najwazniejsze aspekty.

Nowe funkcjonalnosci e-ksigzki

Wewnatrztekstowe wyszukiwanie jest moim zdaniem naj-
wazniejszg z nowych funkcjonalnosci ksigzki dystrybuowa-
nej w formie pliku. Nie musimy kartkowac, nie musimy prze-
szukiwa¢ zasobow bibliotecznych, ba... nie musimy nawet
czytac catosci. Pisatem o tym dos¢ wyczerpujaco w ,,No Futu-
re Book", odwotujgc sie do przyktadéw i wkasnych doswiad-
czen. Przypomne zatem jedynie, ze plik tekstowo-graficzny
(np. PDF, HTML) daje mozliwo$¢ niemal natychmiastowego
odnajdywania dowolnych stéw czy fraz. Inteligentne wyszu-
kiwarki internetowe jak Google[13] potrafig juz dzi$ odmie-
nia¢ stowa, aw przysztosci beda tez potrafity wychwytywac
kontekst, dzieki czemu nie trzeba bedzie nawet zna¢ doktad-
nie ani tresci cytatu, ani tym bardziej jego Zrédta. Pominmy
tu zagadnienie, w jaki sposéb wptynie to na kompetencje
intelektualne przysztego konsumenta

(zainteresowanych odsytam do mojej ny™ przysztoYcigTnTer-

wczesniejszej ksigzki, w ktorej staram  netowych wyszukiwa-
i ) L , rek odsytam do znako-
sie analizowac ten probiem, choc tak  mitej ksiazki Johna Bat-

naprawde nie jesteSmy dzi§ w stanie telle pt.,Szukaj" atakze

. L nie ttumaczonej na pol-
przewidywaczmian przysztychzacho- ski ksiazki Davida vise
wan), skoncentrujmy sie natomiast na  "™e GHoftesfe~nes~"

funkcjonalnosci. Wewnatrztekstowe (»patrz bibliografia).
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wyszukiwanie nie tylko pozwala zaoszczedzi¢ czas, jaki prze-
znaczyliby$Smy na szukanie cytatu w wydaniach papierowych
(oile w ogole bySmy go znalezli), ale tez— przy wykorzysta-
niu internetowych baz zasobéw jak np. Google Book Se-
arch[14] czy Europeana[15] — daje nam niemal natychmia-
stowy i niemal nieograniczony dostep do dziet Swiatowego
dziedzictwa literackiego. A zatem wewnatrztekstowe wy-
szukiwanie to nie tylko funkcjonalnos¢, pozwalajgca zaosz-

14. Zakrojony na szeroka skale pro-
jekt archiwizowania ksigzek w forma-
cie cyfrowym, dostepnych on-line.
Projekt obejmuje m.in. zdigitalizowa-
nie zbioréw pigciu wielkich bibliotek:
Stanford, Harvard, Michigan, New York
Public iOxford University orazwielu in-
nych placowek. Ksigzki, ktére znajdujg
sie w domenie publicznej udostepnia-
ne sa w cato$ci — mozna je wewnatrz-
tekstowo przeszukiwa¢, a takze czytac
kartka po kartce. Kontrowersje budzi
natomiast projekt udostgpniania we
fragmentach dziet wcigz objetych co-
pyrightem. W listopadzie 2008 roku
Google zawarto w tej sprawie ugode
z amerykanskimi autorami i wydaw-
cami, ktéra przewiduje m.in. 125 min
USD rekompensaty za udostepnianie
fragmentoéw, a takze stworzenie Reje-
stru Praw Ksigzek (Book Rights Registry),
gdzie wydawcy iautorzy beda ustalali
wysokosci honorariéw za publikowa-
nie w Google fragmentéw objetych co-
pyrightem. Szczegdty dotyczace pro-
jektu Book Search: books.google.pl/
intl/pl/googlebooks/history.html, za$
na temat ugody z wydawcami: books.
google.com/intl/pl/googlebooks/agre-
ement oraz books.google.com/book-
srightsholders.

15. Cyfrowa Biblioteka Europej-
ska (www.europeana.eu) — wspoélne
przedsiewziecie 48 ksigznic Europy, fi-
nansowane ze srodkoéw unijnych irekla-
mowanejako europejska odpowiedz na
program Google Book Search.

czedzi¢ mase czasu, ale tez szeroko
otwarte okno do cyfrowego swiata
ksigzek.

Hipertekst, czyli mozliwo$¢ swobod-
nego poruszania sie od jednej par-
tii tekstu do drugiej, np. w encyklo-
pedii rozumiany jest jako swobodne
przemieszczanie sie pomiedzy ha-
stami, bez kartkowania, bez siegania
po kolejne tomy. Oczywiscie znacze-
nie hipertekstu jest znacznie szersze,
przede wszystkim w kontekscie hi-
pertekstowych dziet literackich, ale
temu zagadnieniu poswiecitem osob-
ny rozdziat,,No Future Book", nie ma
wiec sensu powtarzac tych samych
argumentéw. Hipertekst daje nam
nie tylko mozliwos¢ szybszego korzy-
stania z zasobow, lecz — co byé moze
jest nawet wazniejsze — pozwala na
fatwa nauke czy, méwigc gérnolot-
nie, poszerza horyzonty, pozwala po-
rusza¢ sie po tekscie droga naszych
wiasnych skojarzen a nie udeptanym
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przez autora i Scisle okreslonym, linearnym szlakiem. Wez-
my dla przyktadu hasto ,Lublin" w Wikipedii. Hiperlinki kie-
rujg nas m.in. do haset poswieconych: Lubelszczyznie, wo-
jewoddztwu lubelskiemu, Matopolsce, Wyzynie Lubelskiej,
rzece Wisle, rzece Bystrzycy, rzece Wieprz, ku wielu innym
terminom geograficznym, dalej ku takim postaciom zwig-
zanym z regionem jak: Wiadystaw tokietek, Kazimierz I
Wielki, Andrzej (biskup kijowski), Jan Kochanowski, Bernard
Maciejowski, Elzbieta Sieniawska iwielu, wielu innych. Ma-
my hasta odsytajace do pojec historycznych, jak np.. potop
szwedzki, Konstytucja 3 maja, Krélestwo Kongresowe... Ale
i do haset znacznie szerszych znaczeniowo, jak chocby: jar-
mark, Tatarzy, reformacja, Sredniowiecze, renesans, schron,
baszta czy trolejbus. Oczywiscie tych hiperlinkdw odsytaja-
cych do kolejnych haset sg tam setki i nie ma powodu, byje
wszystkie wymieniaé. Tylko z krétkiego biogramu ,tukasz
Gotebiewski" w Wikipedii jest sze$¢ odnosnikdéw do innych
haset (od miasta Warszawy, gdzie sie urodzitem po tytut ga-
zety ,Rzeczpospolita", gdzie przez dziesie¢ lat pracowatem),
a do tego trzy linki zewnetrzne odsylajace zainteresowa-
nych do innych stron internetowych. Czyz to nie kapitalnie
poszerza wiedze? Bo i czy komukolwiek, kto w tradycyjnej
encyklopedii szukat opisu Lublina przyszto do gtowy, by
czyta¢ czym sa trolejbusy?

Kopiowanie i kompilowanie to— z punktu widzenia mtodego
odbiorcy — niestychanie wazne elementy cyfrowej kultury.
Na naszych oczach rodzi sie kultura kompilacji (sampling, ma-
shup, miksowanie, kolazi inneformytgczenia kilku utworéw
w nowg catos$¢ publikowang potem na blogach, podcastach
i innych nowych ptaszczyznach stuzacych do ,wyrazania sie-
bie"). Dotyczy to nie tylko muzyki (didzeje coraz gtosniej do-
magaja sie swoich praw twdrczych), ale przeciez takze filmu
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(wystarczy zobaczy¢ co sie dzieje na YouTube[16], platfor-
mie stuzacej w znacznym stopniu wymianie filméw i wide-
oklipébw — ogromng cze$¢ stanowig produkcje amatorsko
zmontowane w prostych programach do obrébki obrazu
wideo). Ale przeciez takze dotyczy to utworéw literackich,
dla ktorych zupetnie nowg ptaszczyzng nie tylko ekspresiji,
ale i promocji, staje sie blog. | temu zagadnieniu poswigci-
tem sporo miejsca w ,,No Future Book", wiec o istocie blogu
nie bede sie rozpisywat. Z magicznych funkcji CTRL+C, CTR-
L+V, czyli kopiuj i wklej, korzystajg dzisiaj wszyscy, nie tylko
ludzie mtodzi, nie tylko uzytkownicy blogéw. Jest to funk-
cjonalnos$¢ pozwalajgca oszczedzac czas, a zarazem wiernie
odwzorowywac oryginat. Korzystajg z niej uczniowie, twor-
¢y, naukowcy, korzystamy, piszac list, albo chcac zapamie-
taé interesujace nas fragmenty tekstu. Mozliwosé kopiowa-
nia przyspiesza proces tworzenia i nauki, utatwia wymiane
mysli. Jednoczes$nie ogromnie zyskuja na wartosci wszystkie
utwory zachowane w formie cyfrowej. W erze powszechnej
kompilacji utwor analogowy, utwor materialny (np. zadru-
kowany papier), przegrywa konkurencje z plikiem, gdyz jest
niefunkcjonalny. Papierowy dokument trzeba najpierw zdi-
gitalizowac, a to zabiera czas (przepisywanie lub skanowa-
nie w przypadku tekstu). Zauwazmy, ze obecnie trwa wielki
proces digitalizacji wszystkich dziet, ktére powstaty przed erg
cyfrowg (sam cierpliwie skanowatem i wklejatem do plikéw
16' YouTube dzia_ dziesigtki wtasnych tekstow, ktorych
20058r0kuzarobecnie  NIENTEETNne) postaci niz papier,

Broadcast Yourselfin jest jedna z najchetniej by ITIOC je ponownie udostepni¢ od-

odwiedzanych stron przez mtodych . . X i .
uzytkownikéw. Serwis powstatz mysla  biorcom). Dopiero od niedawna do-
O promowaniu amatorskich filmikéw, —ceniliSmy znaczenie cyfrowych archi-
ma charakter otwarty — czyli kazdy , , . . .
moze w nim publikowa¢ i kazdy moze WOw, ktore w szybkim czasie zastapiag
bezptatnie z niego korzysta¢. Dziennie ~ archiwa dokumentow paplerowych
na YouTube umieszczanych jest ponad

70tys filméw. — dzi$ nlefunkqonalnych trudnych
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w przeszukiwaniu, trudnych w kopiowaniu. Kazdy niemal
nowy dokument ma swoj pierwowzér w formie zapisu cyfro-
wego (dotyczy to nie tylko wszystkich praktycznie nowych
ksiazek i artykutow prasowych, ale w coraz wiekszym stop-
niu takze: prywatnych notatek, listow czy nawet wypracowan
szkolnych). Coraz trudniej nam mysle¢ analogowo. Znacznie
wigksze trudnosci mamy ze skupieniem, siedzac przed czy-
sta kartka papieru niz przed monitorem komputera. Takze
pod tym wzgledem digitalizacja przyspiesza proces twor-
czy. A dodajmyjeszcze do tego, ze coraz trudniej wyobrazic¢
sobie prace tworczg bez bycia non stop on-line, bez ciggte-
go dostepu do Internetu (zasoby archiwalne, encyklopedie,
stowniki itp. oraz mozliwo$¢ blyskawicznej wymiany mysli
przez poczte elektroniczng czy komunikatory). Gdy dotozy-
my do tego tatwy dostep do ksigzek w formie elektronicznej,
wowczas moze sie okazac, ze bez komputera nie jesteSmy
w stanie twérczo uczestniczy¢ w kulturze i nauce.

Globalny zasieg jaki dajg nam Internet itechnologie mobilne
w potaczeniu z digitalizacjg zbioréw sprawia, ze praktycznie
w zasiegu reki i bardzo czesto za darmo sg dostepne zarow-
no najnowsze badania naukowe jak i serwisy informacyjne,
btogi iedytoriale wielkich gazet, komentarze i prywatne opi-
nie. Dzi§ mozemy czytac treSci publikowane w dowolnym za-
katku kuli ziemskiej, o ile tylko znamy jezyk angielski, gdyz
bezptatne narzedzia Google ttumaczg teksty z wiekszosci
jezykéw na angielski. Oczywiscie takze w drugg strone —
mozemy udostepnia¢ nasze mysli ludziom z catego $wiata,
nawet jesli na swoich stronach WWW publikujemy w jezyku
polskim. Mato tego, bezptatne narzedzie Google Translate juz
dzi$ thumaczy praktycznie z dowolnego jezyka na dowolny
jezyk, czyli od biedy mozemy nawet nie zna¢ zadnego, poza
ojczystym, jezyka, by uczestniczy¢ w globalnej komunikacji.
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Na razie to narzedziejjest bardzo utomne w przypadku ttuma-
czen na inne jezyki niz angielski (w praktyce na razie otrzy-
mujemy betkot), stale jest jednak udoskonalane, w dodatku
przez samg spotecznos¢ internetowsg (funkcja wbudowana
w translator Google: Suggest a better translation). Zapewne
juz niebawem bedziemy mogli swobodnie czyta¢ dowolny
tekst w Internecie ttumaczony na nasz wiasnyjezyk (niestety,
z pewnoscig odbedzie sie to ze szkodg dla nauki[17] czyta-

nia w obcych jezykach).

17. Jest to zagadnienie, ktére wykra-
cza poza ramy tej publikacji, poruszy-
tem zaledwie ten temat w ,No Future
Book", jednak wymaga on gtebszych
badan i tak naprawde zastuguje na
osobna publikacje, trudno bowiem nie
zadac sobie pytania: co stanie sie z ludz-
kim mézgiem, gdy maszyny (progra-
my) zaczng nas wyreczac¢ w wigkszosci
wymagajacych intelektualnego wysitku
prac? Juz dzi$ wielu mtodych ludzi ma
ktopoty z pamiecia (pomimo farmako-
logicznych wspomagaczy). Strach po-
mysleé, co bedzie sie dziato, gdy ma-
szyny wyrecza nas w zapamigtywaniu
iw nauce. Przeciez technologicznie juz
niedtugo mozliwe bedzie swobodne
komunikowanie sie werbalne we wita-
snym jezyku z osobg moéwiaca w innym
jezyku, wystarczy potaczy¢ odpowiedni
program translacyjny rozpoznajacy mo-
we z mikrofonem istuchawkami (na ra-
zie programy rozpoznajace mowe dzia-
fajg bardzo mato wydajnie, ale takze sg
udoskonalane).Technologie powoduja,
ze umyst cztowieka bedzie podazat na
skréty, doprawdy trudno przewidzieé,
jakie to wywota konsekwencje. | cho¢
nie jest to tematem tej ksigzki, mysle, ze
obowiazkiem obecnego pokolenia, wy-
chowanego w kulturze analogowej, jest
nie dopusci¢ do tego, by w przysztosci
technologie ograniczyty nasze umie-
jetnosci. Jedynie w niewielkim zakresie
wroce do tego zagadnienia w ostatnim
rozdziale.

Inne nowe wilasciwosci juz nie sg tak
bardzo istotne, niemniej sg to kolejne
elementy przewag konkurencyjnych
pliku nad zadrukowanym papierem.
Wymienmy je po kolei: mozliwos¢
tworzenia wiasnych notatek dopie-
tych do oryginalnego tekstu (mozliwe
iw wersji analogowej, ale bez funkcjo-
nalnosci fatwego wyszukiwania i ko-
piowania), mozliwosé powiekszania
lub zmiany czcionki (funkcjonalnos¢
dla oséb stabiej widzacych), coraz cze-
Sciej tez mozliwos¢ przetworzenia tek-
stu na synteze mowy (przydatne nie
tylko dla niewidomych, ale tez dla
dzieci), wreszcie mozliwos¢ szybkiej
zamiany formy cyfrowej na analogo-
wg (domowa drukarka). Oczywiscie
nie sg to przewagi istotne, dlatego
zebratem je na koricu. ,Niech jeszcze
ito", jak zwykt mawia¢ Benedykt Kor-
czynski, gdy widziat, ze stary $wiat roz-
pada sie najego oczach.
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Stary Swiat rozpada sie, a raczej jest podmieniany w szyb-
kim tempie. Wcigz jeszcze czytamy ksigzki papierowe, ale
zapisujemy juz tekst w pliku a nie na kartce. Archiwizujemy
gigabajty (coja moéwie, terabajty czy wrecz jottabajty[18]
informacji, na samo YouTube dziennie trafia ok. 1,5 terabaj-
ta danych), transmitujemy dane na dowolng odlegtosé jakby
przestrzen nie istniata. KelvinKelly[19] obliczyt, ze dla zarchi-
wizowania wszystkich wytwordw mysli ludzkiej (w tym m.in.

32 min tytutow ksigzkowych, 750 min
ar/f\yku+ow, 25 min piosenek czy 100
rnld Stron internetowych) potrzeba
by twardego dysku o pojemnosci
50 petabajtéw[20]. Na razie jednak
obydwie kultury - analogowa i cy-
frowa — z powodzeniem funkcjonuja

obok siebie. W bibliotece jeden dziat
zajmuje sie gromadzeniem zbioréw
w formie materialnej, a inny digita-
Iizule zasoby, w gazecie kto$ zalmu—
je Sie kolportazem do kioskéw, kto
inny aktualizuje wydanie in.erne.o-
we. W nastepnym rozdziale pokaze
jednak, ze analogowa kultura me ma
perspektyw rozwoju, nie tylko dlate-
go, ze jest mniej funkcjonalna, lecz
przede wszystkim dlatego, ze wkroét-
Ce Stanie sie zbyt droga by$Smy mogli
sobie pozwoli¢ na luksus korzystania
z niej na masowa skale.

18. Nie mam pojecia, ile to jest, bo
takie wartosci sg dla umystu niewyobra-
zalne, wszystkocojest powyzej miliarda
wydaje sie by¢ nieskonczone;jottabajt
to 102 haijta

n Ke|lyjest

jednym z najwybit-

na co dzien gospo-

darka w realiach wy-

mjany plikow. Jest
redaktorem presti-
zowego magazynu
Lwired" poswiecone-
9° now7mtechnol®-
giom | autorem na-
ukowegobloga,TheTechnium"(www.

trybucji débr kultury — ksigzek, muzy-
ki, filmoéw — w sytuacji, gdy wigekszos¢
Z nich dostepnych bedzie w formie cy-
frowej,zwykle do Sciagniecia za darmo,
gdyz ,plik nic nie kosztuje". Nie tylko pi-
szenatentemat,aletezdowidédttegona
przyktadzie wtasnej ksiazki ,, True Films",
ktora zostata opublikowana w pliku PDF
iudostepniona bezptatnie, a autor zaro-

20, Petabajtto biliard bajtéw. Wgrud-
niu 2008 roku Google ogtosito, ze jest
w stanie posortowa¢ petabajt danych
wciggu 6 godzin, uzywajac do tego4000
komputeréw. Obliczenia Kevina Kelly'e-
goza artykutem ,Scan This Book!", ktéry
znalez¢ mozna na blogu www kk.org.
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Rozdziat 3
Czytnik za ztotowke

0 przysztosci ksigzki nie sposdb mysle¢ w kategoriach abs-
trakcji, czyli samego pliku. Plik ma wiele bardzo przyjaznych
cech, ale zawsze bedzie jedynie bytem niematerialnym, awy-
mienione korzysci nie dla kazdego sg tak oczywiste. Wcigz
pozostaje i pozostanie w przysztosci wcale nie mata grupa
0s0b, ktére chcg mieé ksigzke papierowa. Nie mam co do
tego watpliwosci. Sam do tej grupy naleze!

Ksigzka papierowa jako wytwor masowej kultury prze-
grajednak nie walke o zaspokojenie potrzeb takiego czy in-
nego czytania, ona przegra walke ekonomiczng. Przegrajg
bardzo szybko. Wtedy gdy czytniki do e-ksigzek beda ma-
sowo uzywane. Koszt e-czytnika, czyli uniwersalnego urza-
dzenia do przenoszenia, archiwizowania, pozyskiwania on-
line, a przede wszystkim czytania e-ksigzek (a takze prze-
gladania filmow, odtwarzania muzyki, tworzenia wiasnych
notatek, prowadzenia kalendarza oraz komunikacji bezprze-
wodowej) wydaje sie zagadnieniem zasadniczym z punktu
widzenia biznesowego rozwoju cyfrowej kultury. To zagad-
nienie, ktérego znaczenia wczesniej nie dostrzegatem, pi-
szgc o ,Smierci ksigzki". Dzi$ wydaje mi sie, ze wystarczy, by
czytnik — jak telefon komoérkowy— kosztowat symbolicz-
ng ztotéwke, dolara czy euro — by ksigzka papierowa, na
zawsze odeszta do lamusa historii aw $lad za nig ksiegarnie
1drukarnie offsetowe.
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Oczywiscie, to rodzi powazne spoteczne, ekonomiczne
i kulturowe implikacje.

Wijednym z artykutéw w dwutygodniku ,,Biblioteka Ana-
liz" uzytem w kontekscie przysztosci ksiegarstwa terminu
-nagta smier¢" (zang. sudden death), co wjezyku sportowym
oznacza sytuacje, w ktoérej o rozstrzygnieciu pozostatlego
czasu grydecydowa¢ majeden zdobyty punkt. Publicznos¢
czeka w napieciu na tego ostatniego gola, wiedzac, ze ko-
niec meczu jestjuz kwestig niedtugiego czasu. Uzylem tego
terminu nie w odniesieniu do relacji z widowiska sportowe-
go, lecz rozwazajac o przysztosci ksiegarn, gdyz uwazam, ze
branza ta czeka wtasnie na ostatniego gola.

W swoim eseju ,.Smier¢ ksigzki | No Future Book™ pisatem
ozmierzchu ksiegarn, nie wyznaczajac jednakzadnego ter-
minu tej nagtej Smierci. Obecnie sadze jednak, ze zmierzch
ksiegarstwa (i poligrafii offsetowej) nie jest kwestig blizej
nieodgadnionej przysztosci. Przeciwnie, wlasnie zaczety sie
ostatnie minuty dogrywki. Gol musi pas¢, przedstawienie
musi sie skonczyé, a przegrani péjda ze spuszczonymi gto-
wami do domu.

O takim koncu zadecydujg najprostsze argumenty —
finansowe. Nowe technologie ko-
mumkacyjne odsytaja publikacje ry%'mCi)fgarLéa,,:wDil?ir%g%pi;c%)t’pg?rtzhgi-
papierowe do lamusa[21]. bliografia).

Dzisiaj Kindle[22] orazjego mniej ARZ|1° 1K™ a
znani lecz bardziej zaawansowani wersja Kindie kosz-
technologicznie konkurenci jak So- n?e359 us~Tksie-

ny Reader i lliad (czy tezjego nastep- garnia ta oferowa-
. . fa juz ok. 200 tys.
ca lliad2) — urzadzenia korzystajgce e-bookéw, w tym
ztechnologiie-papieru umozliwiajg- niemal wszystkie
. . . aktualne bestsellery. Amazon — we-
cej wygodne czytanie na ekranie —  dle wiasnych raportéw — sprzedat 400
sq ieszcze drogie. Stabo dostepne, ~ s*uk pierwszego czytnika Kindie.
n . ) 3 W lutym 2009 miata miejsce premiera
traktowane jak gadzet dla snobéw, znacznie bogatszego Kindie 2.0.
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Przypomne jednak, ze tak samo pietnascie lat temu trakto-
wany byt telefon komdrkowy. Dzi$ telefon miesci sie w kie-
szeni dzinsdw, ma wbudowany aparat fotograficzny, odtwa-
rzacz muzyki, czesto filmow, matacze z Internetem plus mase
innych funkcji... i kosztuje ztotéwke. | kazdy ma co najmniej
jeden. Wydaje mi sie dos¢ oczywiste, ze w bardzo niedtugiej
przysztosci czytnik e-ksigzek tez bedzie za ztotéwke. Prze-
stanie by¢ drogim gadzetem dla rozpieszczonych bachoréw
i zblazowanych biznesmenéw, stanie sie czyms, co kazdy
z nas ma stale przy sobie.

Dlaczego czytnik ma by¢ za ztotbwke? Bo mozna na nim
zarabia¢ tak samo jak na ustugach telekomunikacyjnych —
wprowadzajgc optaty abonamentowe. A optaty abonamen-
towe to wielka szansa dla kultury. Szansa dla wydawcow
i firm dostarczajacych ustugi dostepu do Internetu. Konczy
sie era sieci peer-to-peer, bezptatnej wymiany plikéw. Wydaw-
cy ksigzek, ptyt, filmow, a takze tworcy, lada moment siegng
po nalezne im pienigdze. Tylko ich uparty konserwatyzm,
wsparty neurotycznym lekiem przed nowinkami, sprawiajg,
ze po te pienigdze nie siegnieto juz dziesie¢ lat temu.

Kiedy czytnik e-ksiazek (a takze plikbw MP3 i MP4, czy-
li muzyki i filméw) dostepny bedzie za ztotowke, wéwczas
korzystanie z e-kultury stanie sie zjawiskiem masowym. Nie
dlatego, ze takie bedg preferencje uzytkownikéw, preferen-
cje pozostang bardzo zr6znicowane. Zadecydujg cena ita-
twos¢ dostepu. Jezeli w abonamencie za dajmy na to 15 zt
bedziemy mieli bezptatny dostep do trzech e-ksiazek w mie-
sigcu, to my te trzy e-ksigzki $ciggniemy. Oczywiscie, to ze
$ciggniemy, nie znaczy wcale ze przeczytamy. Nawet na pew-
no nie przeczytamy, ale z punktu widzenia ekonomii rynku
wydawniczego jest to zagadnienie drugorzedne. Dla rynku
to, czy kto$ czyta, czy nie czyta, ma znaczenie wytgcznie
w kontekscie tzw. marketingu szeptanego, czyli, jak prze-

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 3 « CZYTNIK ZA ZLtOTOWKE 29

czyta to poleci dalej. Bede o tym mowit szerzej w rozdziale
poswieconym rekomendacjom czytelnikOw iznaczeniu tej
formy marketingu w e-handlu. Rola ta jest istotna, ale nie
decydujgca, gdyz najwazniejsza jest forma dystrybuciji i ba-
jecznie niska cena czytnika.

Konserwatysci przypomng mi w tym miejscu, ze przeciez
wcigz pozostang osoby przywigzane do ksigzki jako produk-
tu — chocby dlatego, ze lubimy forme materialng, lubimy ten
szelest izapach. Zgoda. Rzeczjasna e-ksigzka w abonamencie
sama w sobie nie odmieni naszych potrzeb obcowania z kul-
turg, ale wywrdéci do géry nogami dotychczasowy rynek. I1to
wystarczy! Bo oto znajdziemy sie w sytuacji, w ktorej ksigzka
papierowa konkuruje z e-ksigzka na bardzo nieréwnych za-
sadach. | konkuruje nie z e-ksigzka, ktérg gdwniarze ciggna
nielegalnie z sieci BitTorrent[23],aleztaka, ktdra kazdy z nas
ma legalnie w swoim legalnym, kupionym za ztotéwke, czyt-
niku. Nielegalne zniknie. Bo bedzie zbyteczne. Ludzie dzi$
kradna, bo nie majg alternatywy, albo alternatywa jest zbyt
droga. Nie mozna legalnie kupi¢ ,Harry'ego Pottera" w for-
mie pliku tekstowo-graficznego, ale mozna go w kilka sekund
$ciggnac nielegalnie. Z oczywistych powodow wybieramy
nielegalne — wydawca nie zaspokoit naszej nowej potrzeby
uczestnictwa w kulturze. Ale wydawca za moment zacznie
dostrzegac nie tylko potrzeby klienta, przede wszystkim do-
strzeze wielki rynek (chyba, ze uprzedzi go Google, wtedy
bede pisattakze o nagtej $mierci wydawcy— nawiasngjed-
nakze prosbe). Jesli legalne bedzie powszechnie dostepne
w rozsadnej cenie, wowczas — jestem o tym przekonany —
ludzie przestanag kras¢ kulture, tak jak
z reguly nie kradng pradu czy telewi- 23- Lub inneJ sieci do wymiany pli-

. . 3 . T kéw nowej generacji, ktéra — jak to
zji kablowej, cho¢ technicznie jest to jest w BitTorrent — pozwala reduko-

mozliwe i nawet nie bardzo skompli- wa¢ ° bif e"a]aserweréw,vy%mikajacg
. ) B r zwielkiej liczby przytaczen itransmisji
kowane. Ludzie nie beda kra$¢ bo nie  ogromnych porcji informacji.
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wypada, bo nie chcg $ciggac pliku z wirusem, bo chcg mie¢
szybko iz pewnego zrodta, wreszcie — bo itak bedg miel
kulture w abonamencie!

Co to oznacza dla ksigzki papierowej'? Nic strasznego,
wcigz znaczna czes¢ spoteczenstwa bedzie jg lubié, kochaé
i hotubic. Alejuz nie zawsze kupowac. Majac alternatywe, raz
wybierzemy e-ksigzke z naszego czytnika za ztotoéwke (do
pobrania w kilka sekund on-line bezposrednio z urzadze-
nia), innym razem bedziemy chcieli czyta¢ w wannie w wer-
sji papierowej z obawy, ze wart ztotowke czytnik sie zamo-
czy i potem juz na kaloryferze nie wyschnie. To réwnolegte
funkcjonowanie ksigzek takich itakich spowoduje jednak,
ze zaczng spadac nakfady ksigzek papierowych i proporcjo-
nalnie rosng¢ ich techniczny koszt wytworzenia. Ksigzka pa-
pierowa bedzie coraz drozsza, podczas gdy ksigzka elektro-
niczna bedzie coraz tansza, bo w promocji kto$ nam doto-
zy pakiet 15 tytutdéw gratis, a dzieta nieobjete copyrightem,
czyli 99 proc. spuscizny, beda itak za darmo. Wydawcy zre-
zygnuja z druku offsetowego, potrzeby mitosnikow papieru
z powodzeniem zaspokoja drukarnie cyfrowe. Réwnie szyb-
ko wydawcy zrezygnuja z ksiegarn, ktore sg nieefektywne
i przede wszystkim koszmarnie drogie w tej walce konku-
rencyjnej. Powielenie pliku, jego sktadowanie idystrybucja,
prawie nic nie kosztuja. Miejsca na potce w ksiegarni kosz-
tuje mniej wiecej 50 proc. jej ceny. Na taki luksus wydawcy
nie beda mogli sobie pozwoli¢. Drogie w utrzymaniu ksie-
garnie stracg racje bytu.

Znikng takze dlatego, ze nie beda w stanie oferowac sze-
rokiego dostepu do kultury. Empik jest w stanie pomiescié¢
$rednio 25 tys. tytutdw na potce swojego salonu. Empik.com
czyMerlin moga zaoferowac¢ w wirtualnych sklepach 250 tys.
tytutéw czy nawet wiecej. Ale to wcigz mato, bo cho¢ Inter-
net daje nieskonczone mozliwosci ekspozycyjne, to fizycz-
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nie wytworzone tytuty trzeba przeciez gdzie$ sktadowac
— chocby iw jednym egzemplarzu. W przypadku plikéw
tych ograniczen nie ma. Dlatego uruchomiona pod koniec
2008 roku biblioteka europejska Europeana oferuje 2 min
dokumentow, a Google pewnie niedtugo bedzie miato ich
10 min. Nie trudno sobie wyobrazi¢ automaty do druku na
zadanie ksigzek (technologicznie juz mozliwe), ktére bedg
faczy¢ sie on-line z serwerami dajmy na to Google i pobiera¢
odpowiedni plik — wybrany z nieskonczenie bogatej ofer-
ty (tak dziatajg wspotczesne szafy grajace, ktore nie obraca-
ja piyt, lecz transmitujg muzyke bezposrednio z serweréw).
Otrzymamy gotowa ksiazke, w dodatku spersonalizowang
— z dedykacjg dla babci, z wiekszg lub mniejszg czcionka,
zwybranym projektem oktadki. Otrzymamy jg nie za bajon-
ska sume, ale za tyle, ile bySmy zaptacili za nig w ksiegarni.
Bo druk cyfrowy jest tani, a bedziejeszcze tanszy. Ktos wcze-
$niej czy pdzniej wpadnie na pomyst, ze w galerii handlowej
mozna ustawi¢ takie automaty i na nich zarabia¢. Ksigzka
z automatu zastgpi ksigzke z ksiegarni. Ksigzka z automatu
w tej samej cenie, a moze itansza!

Wszystko prawda, kto$ powie, ale nie tak szybko i nie
tak prosto. Pozostaje przeciez problem praw autorskich,
wydawcy moga nie wyrazi¢ zgody na digitalizacje ich tytu-
téw. Odpowiem na to krotko — kto nie wyrazi zgody, ten
frajer pompka, ale tak naprawde mato kogo to bedzie ob-
chodzi¢. Bo klient i tak sie zaspokoi.

Nie kupi, to wymieni nielegalnie. Po- Zh‘.‘sz,ﬂi"s‘if'sgﬁiﬁi'és
za tym, pokazcie mi wydawce, kto- obecnie jeden z czoto-

. . wych teoretykéw spo-
ry chciatby by¢ poza abonamentem, jecznych reperkusii sie-
czyli nie uczestniczyé w wielkim ryn- ciowej komunikacii, je-

. go ,Galaktyka Interne-
ku szerokopasmowej kultury? Warto tu" (» patrz bibliografia)
tu zacytowaé Manuela Castellsa[24], St rozwinieciem styn-

] o nej ,Galaktyki Guten-
klasyka analizy Spoteczenstwa Sieci: berga" McLuhana.
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Wewnatrz Sieci bezustannie tworzone sg nowe mozli-
wosci. Poza sieciami przetrwanie jest coraz trudniej-
sze”]. Zjawisko to bedzie sie nasila¢, gdyz nieobecnos¢
w Sieci oznacza¢ moze niemal catkowite wykluczenie z obie-
gu informacji — takze biznesowej. Kto nie zaistnieje w for-
macie cyfrowym, ten nie zostanie odnaleziony przez wy-
szukiwarki, kogo nie wskaze Google czy Yahoo!, ten de fac-
to nie istnieje.

A zatem bardzo szybko sami wydawcy przyczynig sie do
$mierci ksiegarn — zreszta we wiasnym interesie — ksiegar-
nia za duzo ich kosztuje, aw dodatku czesto stabo ptaci, no
i ma ograniczone mozliwosci eksponowania tytutéw.

Whbrew pozorom, uwazam, ze dla ksigzki nadchodzi ztota
era. Stanie sie ona bardziej dostepna niz kiedykolwiek. Bedzie
tansza, bedzie nie tylko w zasiegu reki, bedzie wrecz wciska-
na na site niczym dodatkowy pakiet bezptatnych smséw.
Chcesz mie¢ nowszy model czytnika z bajerami? — wykup
abonament na 50 ksigzek miesiecznie za jedyne 99 zt. Co
ztego, ze przeczytaszjedng albo ito nawet nie, itak wez 50,
moze sie kiedy$ przyda, ajak sie nie przyda to i tak warto,
bo tanio, bo inni majg. W korcu z 50 telewizyjnych kanatow
w kablowce tez wybieramy zaledwie kilka, co nie przeszka-
dza cieszyc sie wolnoscig konsumpcji i posiadania. Rentow-
nosc¢ tego e-handlu kulturg bezjej materialnej formy bedzie
ogromna! Czes¢ dochodu wezmie autor, cze$¢ operator sieci,

ale wydawca nie bedzie miatzadnych innych kosztow niz

te, ktre bezposrednio zwiazane sgz redakcja i promocja
tytutu. Oczywiscie, pojawig sie nowe zagrozenia — zwig-
zane z dominacjg wyszukiwarek internetowych, pozycjo-
nowaniem w wyszukiwarce itp., ale przebicie sie z ofer-

tg do klienta bedzie i tak tatwiejsze

25. Manuel Casteijs NE£ kiedykolwiek. Bo przeciez miejsce
~Spoteczenstwo Siecl r

(» patrz bibliografia). na potce w Empiku tez kosztuje, tez
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nie kazdego na nie stac. Tylko, ze teraz, kogo nie sta¢, tego
w Empiku nie ma, albo jest prawie niewidoczny. A w Inter-
necie obecny moze by¢ kazdy, i kazdy moze budowac¢ swoj
PR bez wydawania pieniedzy na pozycjonowanie w wyszu-
kiwarkach — wystarczy, ze ma dostatecznie duzy krag od-
biorcow (odston, komentarzy, rekomendacji, linkéw), a zad-
ne pozycjonowanie nie odbierze mu publicity. Internet jest
najbardziej demokratycznym dystrybutorem tresci.
Pieknie, ale — kto$§ moze spyta¢ — dlaczego skompliko-
wany technologicznie czytnik miatby kosztowaé ztotowke?
A dlaczego nie?, odpowiem. Skoro mozna za ztotowke dawac
znacznie bardziej skomplikowanego laptopajako dodatek do
ustug telefonii komaorkowe;j... Jedli mozna za ztotéwke dawac
bilet na samolot do Londynu... To dlaczego nie dawac¢ Kindle
czy jak to tam zwat w przysztosci? Amerykanski ekonomista
ery cyfrowej, Kevin Kelly, wznakomitym artykule ,Technology
Wants To Be Free" (opublikowany na blogu naukowca, polski
przektad pt., Technologia chce by¢ darmowa" ukazat sie w ,,Bi-
bliotece Analiz") daje wiele inspirujagcych przyktadéw jak za-
rabia¢ na czyms, co sie ludziom weciska za ztotéwke. Przyktad
telefonujest oczywisty. Poniewazjest darmowy to— jak pisze
Kelly — twdj rachunek telefoniczny stale rosnie[26]. Gdy-
by telefon komaérkowy kosztowat tyle, ile dzi$ kosztuje Kin-
dle, to nadal bytby snobistycznym gadzetem. Kelly pisze m.in.
o ustugach nawigacyjnych: GPS byt luksusows i kosztowng
nowoscig zaledwie piec¢ lat temu. Kiedy jego standardy
techniczne poszerzyty sie o serwisy mapowe, zaczat sta-
wac sie nieodzowng i podstawowag ustugg (typu gdzie ja
terazjestem!?), ale za jaki$ czas stanie sie darmowym ar-
tykutem codziennego uzytku. Jednakze taniejgc w stro-
ne ,,za darmo”, setki dodatkowych, 26. Ten inastepne cytaty za: Kelvin

zaawansowanych funkcji GPSzosta- - i, el BRI2605 2008 4 To-
nie w miedzy czasie dodanych do masz Bagtajewski.
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juz zafiksowanej funkcji iwielu ludzi zacznie ptaci¢ nawet
wiecej za ustugi lokujace niz ktokolwiek robi to obecnie.
W swoich rozwazaniach ten oryginalny i bardzo sympatyczny
naukowiec posuwa sie tak daleko, ze przewiduje, izsamochody
beda za darmo, zaptacimy natomiast nie tylko za olej i benzy-
ne, ale tez za mase ustug ,,zafiksowanych" w konstrukcji samo-
chodu: Mozesz dosta¢ samochdd, ktéry przetransportuje
cie za darmo, ale pomimo to bedziesz musiat zaptacic¢ za
dziatanie systemdéw muzycznych i nawigacyjnych... Brzmi
utopijnie? Zgoda. Czy w to wierze? Nie bardzo, nawet wcale,
ale czy ktokolwiek wierzyt, ze do Londynu bedzie mozna le-
cie¢ za ztotdwke? A przeciez Internet oferuje nam mase ustug
za darmo. Wyszukiwarka Google dziata za darmo. Konto pocz-
towe zaktadamy za darmo. Przez Skype rozmawiamyza darmo.
Przyzwyczajamy sig, ze wiele rzeczy, ktére kiedys$ byty mniej lub
bardziej kosztowne, dzi$ sa za darmo. Oczywiscie pozornie za
darmo, bo przeciez cenajest gdzie$ ukryta. Jesli w niedtugiej
przysztosci dostaniemy nieograniczony dostep do dziet znaj-
dujacych sie w domenie publicznej za darmo — co wydaje sie
oczywiste— to zaptacimy za co$ innego, ale te pienigdze nadal
zasila¢ beda, nazwijmy to brzydko, przemyst kulturalny. A ze
z ekonomicznego punktu widzenia bardziej optaca sie da¢ za
ztotowke technologie niz tresci, to fatwo przewidzieé, w jakim
kierunku moze zmierza¢ kulturalny biznes przysztosci.

Podsumowujgc najwazniejszy z punktu widzenia tych
rozwazan temat e-ksiagzki, nazwijmy te dwie jakze wazne
przewagi, jakie ma plik nad zadrukowanym papierem. Prze-
wagi o charakterze biznesowym, bo te o charakterze uzyt-
kowym juz znamy.

Cena, oczywiscie cena odgrywac bedzie kapitalna role. Ktz

nie chce placi¢ mniej? Zwtaszcza za ksigzki, przeciez media
od lat uczg nas, ze ,ksigzki sa za drogie"! A przeciez powie-
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lenie pliku nic nie kosztuje. Przechowywanie itransmisja tez
niewiele. Teoretycznie mozna kulture transmitowac za dar-
mo, praktycznie tak sie wiasnie dzieje, tyle, ze nielegalnie
w sieciach peer-to-peer. Kiedy nielegalne stanie sie jednak
przesztoscia, a stanie sie, wowczas wydawca uzyska catkiem
satysfakcjonujgcg marze za powielony plik. Przyjrzyjmy sie
polityce firmy Amazon[27], bojest tojeden z gtdwnych gra-
czy w e-biznesie. Wciggu 12 miesiecy 2008 roku firma ta ob-
nizyta koszt swojego czytnika Kindle o 40 dolaréw ijedno-
czesnie podniosta Srednig cene nowosci ksigzkowej w pliku
z 2,99 na 9,99 USD. To wcigz znacznie mniej od ceny w ksie-
garni. | pozostanie mniej, znacznie mniej, bo przysztos¢ han-
dlu kulturg cyfrowa zasadzac sie bedzie na skali oferty i licz-
bie transakcji, nie za$ na cenie pojedynczego tytutu; tytutu,
ktory w sensie materialnym pozostanie niebytem.

Natychmiastowos$¢ to druga niezwykle istotna z ekonomicz-
nego punktu widzenia cecha obrotu handlowego plikami.
Ksiazke mozna pobra¢ w kilka sekund, plik z piosenka lub
$ciezka audiobooka w ciagu minuty,
plik z filmem lub catg ptyte czy catg  27. Osobom zain-
.. . . L. teresowanym historig
ksiazke audio — w ciggu ok. dziesie- sykcesow (i porazek)
ciu minut. Nawet najbardziej niecier- Amazon.com polecam
L . . . Swietng (ale niestety
pliwi przyznajg chyba, ze tyle mozna juz przestarzata) ksiaz-
T f _ ke Roberta Spectora
wytrzymac. Nie trzeba i$¢ do ksiegar “Amazon.com. Historia
ni, nie trzeba sta¢ w kolejce, nie trzeba  przedsiebiorstwa, kto-

2 . re stworzyto nowy mo-
mokna¢ na deszczu, nie trzeba sznu- Y y

del biznesu". W jezyku
rowac butow. Wystarczy klikng¢. Dzi$
jeszcze trzeba klikng¢ kilka razy, bo za
transakcje ptacimy karta kredytows,
ale takie transakcje to juz przezytek.
Niedtugo wystarczy,ze urzadzenie roz-
pozna uzytkownika, w ostatecznosci

angielskim dostepne sg takze ksigzki:
Jamesa Markusa ,Amazonia: Five Years
at the Epicenter ofthe Dot.Com Jugger-
naut”, Rebeki Saunders ,,Big Shots, Bu-
siness the Amazon.com Way: Secrets of
the Worlds Most Astonishing Web Bu-
siness" albo Michaela Bellomo ,,How to
Sell Anything on Amazon...and Make
a Fortune" (» patrz bibliografia).
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trzeba bedzie wpisa¢ login i hasto, a moze bedzie to jakie$
inne wygodne dla klienta zabezpieczenie. Przy optatach abo-
namentowych nikt nie limituje dostepu, znika ucigzliwy pro-
blem pfatnosci za pojedyncze transakcje. Nie musimy tez
martwic sie przepustowoscig serwerdéw, jak tojest w sieciach
peer-to-peer. Natychmiastowy dostep w rownym stopniu co
niska cena wyeliminuje ksiegarnie, drukarnie, ttocznie piyt
kompaktowych, wypozyczalnie DVD itp.

Wszystko to nastgpi juz niedtugo. Kiedy? Gdy tylko czyt-
nik bedzie dostepny za ztotéwke.
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Rozdziat 4

Co z prawami autorskimi?

Zeby sprzedawaé ksigzki z czytnika za ziotowke trzeba... naj-
pierw miec te ksigzki. Gdyby byto to takie proste, to pewnie
juz dawno Sony Ericsson czy Nokia wypuscityby na rynek
telefon-czytnik[28], a operatorzy wprowadziliby e-ksigzki
do oferty. Ale proste to bynajmniej nie jest!

Niejest proste, bo ktos zarzadza prawami autorskimi. Aten
kto$ to nie sg dwie czy trzy organizacje zbiorowego zarzadza-
nia, ale dziesigtki tysiecy oséb fizycznych i prawnych — au-
torzy, ttumacze i wydawcy. Stosunkowo prosto jest zaofero-

waé w abonamencie np. ustuge GPS,
bo wydawcow map jest kilku, ajedng
mape tatwo zastgpi¢ inng, wiec mato
istotne dla nadawcy jest, od kogo ku-
puje kontent. Nie trudno tez zaofero-
wacé przewodnik po miescie, bo choé¢
tu oferta jest bogatsza, to tez tatwo
zastepowalna. Ale ,Harry'ego Potte-
ra" nie zastapi my ,Eragonem", chochy
wydawca tego drugiego uzywat nie
wiem jakich chwytéw reklamowych,
to kazdy wie, ze nie sg to te same po-
wiesci, i nie zaspokajajg tych samych
czytelniczych potrzeb. Natym polega
bardzo istotna przewaga utworu nad

28. Cho¢ wspotczesny telefon nata-
dowany jest chipami i ma wiele funk-
cjonalnos$ci komputera, wcigz nie do-
czekaliSmy sie mobilnego urzadzenia,
ktore taczytoby cechytelefonu i palmto-
pa, w dodatku z duzym czytelnym ekra-
nem. Idea smartphone wcigz rozbija sig¢
o problem upakowania w bardzo ma-
tym urzadzeniu wielu funkcjonalnosci.
Najpopularniejszy obecnie smartphone
— iPhone firmy Apple — okazat sie dla
wiekszosci uzytkownikéw duzym roz-
czarowaniem, pomimo nowatorskich
rozwigzan graficznych iwysokiejjakosci
dotykowego ekranu. Inne rozwigzania,
proponowane chocby przez tak znane
marki jak Nokia czy Sony Ericsson dys-
ponujawprawdzie w petni zadowalaja-
cym oprogramowaniem komunikacyj-
no-biurowym (czy tez ,pozabiurowym®,
gdyz producentom przy$wieca idea ko-
rzystania z aplikacji biurowych pozosta-
jac mobilnym, czyli np.w podrézy), nie »
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margaryna, czekoladg czy musztardg — utworjest niepowta-
rzalny, inne produkty moga by¢ lepsze lub gorsze, miec lepiej
lub gorzej wypromowane marki, ale sg zastepowalne ijesli
akurat w sklepiku za rogiem nie ma mojej ulubionej musztar-
dy Dijon, to kupie Sarepska i tez zaspokoje potrzebe.

Aby kultura mogta szerokopasmowo ptynaé¢ do odbiorcy,
potrzebna jest zgoda wiasciciela praw — autora, ttumacza,
wydawcy, redaktora.

Taka zgode na sprzedaz kultury w formie plikow dostat np.
serwis iTunes (muzyka) czy Amazon (ksigzki). Oczywiscie jesz-
cze nie od wszystkich, jeszcze to dziata utomnie, troche na zasa-
dzie eksperymentu..., ale dziata coraz sprawniej i nabiera tem-
pal W ciggu zaledwie pot roku Amazon podwoit liczbe ofero-
wanych e-bookéw (obnizajac cene czytnika Kindle o 10 proc.).
Nie sadze jednak by Amazon, Google czy ktokolwiek, kto dzi$
posiada kontent, w przysztosci miat samodzielnie dostarcza¢
szerokopasmowo kulture. Te firmy nastawione sg na innego ro-
dzaju biznes — na sprzedazjednostkowg, nawptywy z reklam.

sgjednakdostatecznie przyjazne wob-
studze, by na co dzien przecietny uzyt-
kownik wykorzystywatje do czegokol-
wiekwiecej niz: rozmowy telefoniczne,
przesytanie wiadomosci tekstowych, ro-
bienie zdje¢, terminarz, sporadycznie
przegladanie witryn WWW, $cigganie
poczty, czasami gry i przegladanie krot-
kich materiatbw multimedialnych. Do
czytania ksiazek na takim urzadzeniu
wcigz daleko, choc oczywiscie techno-
logicznie jest to mozliwe (i kolejni wy-

iPhone), natomiastjuzdzi$ nawettansze
modele telefonéw czesto wykorzysty-
wane sg do stuchania ksigzek méwio-
nych w wydaniach MP3 audio books. od
kilku lat mowi sie o MacTouch — urza-
dzeniu z kategorii Tablet PC, o ekranie
od 7d° 10can.ktérebytoby wstanie za-
stapic¢ dzisiejsze tablety czy Kindle i by-
toby idealnym PDA.

Jest w tym troche z myslenia OSadzo-

ne9 ° w dawnych czasach, kiedy kultu-
ra miata forme wytgcznie materialna.

To myslenie — zdawatoby Sie logicz-
nie— zaktada,zekonsumentchcecze-

gos okreslonego. | w wielu przypad-
kachj 11 prawda Aby jednak kul-
J N

ture sprzedawac na skale naprawde

™ »w g.</ba Msprzedawac na za-
sadzie kilograma ubran z secondhan-
»'u za piec ztotych  bierz, co c daja,
bo tanio, a potem wybierzesz. Trzeba

sprzedawac kulturejako pakiety ustug.
Trzeba przemodelowac nasze mysle-

nie. Dotqd obowigzywata zasada

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAt 4 « CO Z PRAWAMI AUTORSKIMI? 39
kultura = produkt

W nowej ekonomii opartej o optaty abonamentowe obo-
wigzywaé bedzie nowa zasada:

kultura = ustuga

Ma to kapitalne znaczenie z punktu widzenia kultural-
nego biznesu, ale takze z punktu widzenia sytuacji samego
twarcy. Pojecie tworcey, a ScisSle — ochronyjego praw — wy-
magac bedzie nowej definicji.

Bo trzeba bedzie na nowo odpowiedzie¢ sobie na pyta-
nie, kto jest tworca? Czy ten, kto popetnit noszacy znamio-
na twérczosci utwor, jak to obecnie kodyfikuje prawo au-
torskie? Zapewne, bo jak inaczej definiowaé, ale co ma by¢
w takim razie utworem? Z punktu widzenia autora moze
nim by¢ wszystko, i tak to obecnie traktuje prawo, notatka
na serwetce w kawiarni, o ile nosi znamiona indywidualnej
tworczosci, jak najbardziej jest utworem. Blog tym bardziej
jest utworem. Zabawny filmik z mojg kotka w roli gtéwnej
opublikowany na YouTube jest utworem ijesli rzeczywiscie
jest zabawny, to na dodatek ma ogromne audytorium. Ale
piszemy btoga, wrzucamy utwory na MySpace czy YouTube
nie po to, byje chronic¢ lecz by sie nimi dzieli¢. Iztego punktu
widzenia, cho¢ tworca nadal pozostaje tworcg, ajego autor-
stwo pozostaje autorstwem, utwory de facto, cho¢ nikt tego
nie kodyfikuje, staja sie wolne w momencie ich publikacji na
szeroko dostepnych ptaszczyznach. Szerzej temat ten omé-
wie w nastepnym rozdziale poswieconym wynagrodzeniom
naleznym twoércom.

Bez watpienia prawo autorskie hamuje dzi$ rozwoj szero-
kopasmowej kultury. Hamuje, bo twércy i wydawcy bojg sie.
Z tego leku tracg nie tylko mozliwos¢ zarabiania pieniedzy,
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ale tez niemal nie uczestniczg w dobrodziejstwach cyfro-
wego marketingu, ktéry opiera sie w znacznym stopniu na
rekomendacjach (doskonale wykorzystuja to m.in. Amazon
iiTunes, ale przeciez w réwnym stopniu BitTorrent i inne sieci
wymiany plikbw). Przyznam, ze przemawia do mnie, co nate-
mat wykorzystania sieci peer-to-peer mowitw maju 2008 ro-
kuw wywiadzie dla ,Biblioteki Analiz" Jarostaw Lipszyc[29],
jeden z ekspertéw w dziedzinie kultury cyfrowej, prezes Fun-
dacji Nowoczesna Polska: (Wydawcy ksigzek) muszg wy-
ciggna¢ wnioski z tego, co sie stato w branzy muzycznej,
ktora moim zdaniem przespata swoja szanse — likwida-
cja Napstera byta gwozdziem do trumny dla przemystu
muzycznego. W miejsce jednej scentralizowanej sieci
wymiany plikéw, pojawity sie dziesiatki sieci, nad kto-
rymi dzi$ nie sposéb zapanowac[30].

Azatem, oprécz czytnika za ztotéwke spetniony musi by¢
jeszcze jeden warunek — swobodny dostep konsumentow
do kultury cyfrowej, brutalnie méwiac, dostep do plikéw.
Tylko dostep legalny, z poszanowaniem praw autorskich,
zapewni kulturze finansowanie w przysztosci. Ogranicza-
nie legalnego dostepu do plikéw nasila¢ bedzie dystrybu-
cje nielegalnag, czyli wracamy do przykfadu Napstera i bran-
zy muzycznej. Mam nadzieje, ze branza ksigzkowa swojej

) szansy nie przespi.

29. Jarostaw Lipszyc, . .
| poeta, publicysta, ana- Aby spetnione byty wszystkie
gzte';“F';‘;g’agi’f;loo"\‘,’g'_ warunki sprawnego funkcjonowa-
czesna Polska, ktéra hia zjawiska, ktére nazwatem szero-
é?g"ouvtzs:ir?wofgg kopasmowa kultura, potrzebne sg za-
go dostepu do kultury, tem: czytnikza ztotéwke, digitalizacja

w Internecie prowadzi PR .
blog ,W strone wolno- zasoboéw iich legalne udostepnienie
I sci": www jaroslawlip-  przez wiascicieli praw oraz... dystry-
s2ycsalon24.pl . .. butor dziatajacy na skale masowga (do-

30. Rozmowa ukazata sie w ,,Biblio-
tece Analiz", nr 8/2008. stawca tresci).
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Przedstawmy to na przyktadzie nastepujacego schema-
tu zaleznosci.

ODBIORCA

WEASCICIEL PRAW

Tym dystrybutorem moze by¢ dostawca Internetu (firmy
takie okresla sie skrotem ISP — Internet Service Provider —
moze to by¢ wiasciciel kabla, operator telefonii komdorkowej
czy stacjonarnej, w Polsce np. TP S.A., w Stanach Zjednoczo-
nych — AOL, czyli America Online, w Wielkiej Brytanii — BT,
czyli Bristish Telecom). Poniewaz typowy kabel staje sie prze-
zytkiem icoraz czesciej korzystamy z technologii bezprzewo-
dowego dostepu do Internetu, przysztos$¢ raczej nalezy do
operatoréw telefonicznych oraz firm inwestujacych w sieci
radiowe, a nie do dostawcy kabla (zazwyczaj operatorzy te-
lewizji kablowej lub telefonii stacjonarnej).

Ato oznacza, ze operator telefoniczny musi dysponowac
tredcia, aby moc zaoferowac nowg ustuge. Nie da mu tej tresci
bezzgody autora ani Google, ani Amazon, gdyz wymagac to
bedzie osobnych regulacji prawnych, osobnych uméw licen-
cyjnych na nowe pole eksploatacji. | tu jest wiasnie szansa
dla kultury, dla wydawcow iautorow— nowe umowy z ope-
ratorami sieci. Amazon, czy ktokolwiek inny, nadal bedzie
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sobie prowadzit detaliczng sprzedaz pojedynczych pozycji,
generujgc wprawdzie malejgce obroty ale ze znacznie wyz-
szg marzg, co pozwoli mu jeszcze diugo z powodzeniem
inwestowac¢ w rynek e-handlu. Poza tym to takie firmy jak
Google iAmazon, iTunes czy Netflix (filmy) beda dostarczaty
znaczng czes¢ zabezpieczonych plikdw z kulturg operatorom
komaérkowym lub dysponentom kabla czy masztu transmi-
syjnego. Beda petni¢ role posrednika dlatego, ze w pore zgro-
madzity i skatalogowaty cyfrowe zasoby w jednym miejscu.
Przeciez takie Orange nie bedzie podpisywato z kazdg panig
Kociubinskg osobnej umowy, bo bytoby to zbyt kosztowne.
Umowy beda z dystrybutorami kultury. Dystrybutorzy beda
mieli umowy z wydawcami. Wydawcy z autorami i ttuma-
czami, z redaktorami i korektorami, z autorami projektow
graficznych okladek i ilustracji, z operatorami DTP i redak-
torami technicznymi. Czy tak bardzo rézni sie ten $wiat od
dobrze nam znanego? Niby nie ma fizycznej formy ksigzki,
ajednak... Tak, drodzy panstwo, nowy rynek wcale nie jest
taki straszny, jakim go dzi$ sami malujemy.

Pozostaje oczywiscie pytanie, na ktére czesciowo zna-
my juz odpowiedz, dlaczego wydawcy i autorzy mieliby sie
zgodzi¢ udostepnic licencje operatorom telefonicznym? Od-
powiem brutalnie — bo nie majg wyboru. To troche tak,
jak z dodatkami ksigzkowymi do gazet. Nikt ich w tradycyj-
nej branzy ksigzkowej nie lubi, ale wydawcy wspotpracuja
w mysl zasady ,,jak nieja, to oni", czyli korzysta¢ skoro nada-
rzyta sie okazja, bo jak nie, to skorzysta ktos inny, a rynek
i tak dostanie produkt, na ktéry czeka. Zgoda, ,Harry'ego
Pottera” podmienic sie nie da. | by¢ moze na w petni legal-
nego ,Harry'ego Pottera” w pliku trzeba bedzie troche dtuzej
poczekaé, bo wiasciciel praw sie ceni, bo whasciciel praw sie
boi, bo autorka, pani Rowling, jest osobg konserwatywna,
azycie nauczylo jg, ze Swiatjest drapiezny. By¢ moze zatem
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~Harry Potter" troche dluzej niz dajmy na to saga o Wiedz-
minie bedzie krazytw Sieci jako plik udostepniany nielegal-
nie. | by¢ moze nie bedzie go w ofercie telefonii komérko-
wej, rzecz jasna do czasu. | wcale nie mysle, ze przypadek
pani Rowling bedzie odosobnionym dziwactwem, wcale
nie! Pewnie nawet znaczna cze$¢ autoréw i wydawcoéw na
poczatek powie: ,nie, ja w to nie wchodze". Ale to bedzie
krétki poczatek. Ten krotki poczatek zostanie zagospodaro-
wany dzietami zwolnej domeny, dzietami bez copyrightu. Na
poczatek dostaniemy klasyke literatury, znaczng czesc¢ lektur
szkolnych, atakze mase dziet, do ktérych autorzy iwydawcy
zdecydujg sie jednak udostepni¢ prawa. Kto pierwszy, ten
skorzysta na mniejszej konkurencji, wiec tych pierwszych
z pewnoscig nie zabraknie, bo wielu zweszy koniunkture.
By¢ moze nawet na poczatek beda to, obok klasyki, utwory
amatorskie, bo wielu debiutantéw chetnie skorzysta z je-
dynej i niepowtarzalnej okazji zaistnienia na niemal dziewi-
czym rynku. Tak naprawde to, jaki bedzie poczatek, nie ma
wielkiego znaczenia, gdyz jak to jest ze skutkami wielkiego
wybuchu, pierwsze sekundy sg nawet trudne do uchwyce-
nia, liczy sie skala efektu.

Efekt przewidzie¢ tatwo. Kultura rozprzestrzeni sie w stop-
niu nieporéwnywalnym z sytuacja, jakg w potowie XV wieku
zafundowat nam Johannes Gutenberg, bo nowa technolo-
giajuz niejest tania, jest niemalze darmowa, a komunikacja
miedzyludzka stata sie niemalze natychmiastowa.
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Rozdziat 5
Wynagrodzenie tworcy

Zanim przejdziemy do zagadnienia, jak wynagradza¢ twor-
cow w szerokopasmowym obiegu kultury, warto jeszcze na
moment zatrzymac sie nad pojeciem utworu. Pojeciem otyle
istotnym z punktu widzenia przysztosci kultury, ze publiko-
wanie itworzenie jest obecnie tatwiejsze niz kiedykolwiek
wczesniej w dziejach sztuki i nauki.

Utworem w rozumieniu prawa autorskiego nazywamy
kazdy przejaw dziatalnosci twérczej o indywidualnym cha-
rakterze, ustalony w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od
wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia. Zgoda, ale
jak traktowaé utwor w sytuacji, w ktorej kulture przestajemy
traktowac¢ w kategoriach przedmiotu, a zaczynamy trakto-
wac jako ustuge?

Nie przypadkowo w prawie autorskim prawa przynalez-
ne tworcy okreslane sgjako ,dobra niematerialne", cho¢ rzecz
jasna w dobie kultury cyfrowej terminologia ta nabiera gteb-
szego znaczenia. Zacza¢ nalezy jednak od bardzo istotnego,
z punktu widzenia prawa autorskiego, rozdzielenia na prawa
osobiste i majgtkowe. Prawa osobiste uznajg autorstwo utwo-
ru i sg: niezbywalne, nieograniczone w czasie i nie podlegaja
dziedziczeniu. Prawa majgtkowe sa zas: zbywalne, ograniczo-
new czasie idziedziczne. Jesli chodzi o prawa osobiste, nic sie
w tej materii nie zmienia w momencie zastosowania nowe-
go sposobu transmisji tresci, nadal przynaleza one autorowi,
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cho¢ zapewne przyjdzie twdrcy pogodzi¢ sie z tym, ze jego
utwor moze byé wykorzystywany w sposéb wykraczajacy
poza przyjete prawo cytatu — remiksowany, komplilowany,
samplowany itp. Dzia¢ sie tak bedzie przede wszystkim dla-
tego, ze na scene kultury wkraczajg amatorzy w niespotyka-
nej wczedniej skali. Nowe technologie daja amatorom prak-
tycznie te same mozliwosci, jakimi dysponujg profesjonalisci.
Kazdy moze dzi$ opublikowa¢ utwér (zmontowac film, nagrac¢
i zmiksowa¢ dzwiegki, wydac¢ ksiazke), a koszty tego sg mini-
malne. To samo dotyczy, cho¢ w mniejszym stopniu, nauki.
Doskonaty przyktad na rolg, jakg amatorzy moga odgrywac
w nauce, daje znany amerykanski ekonomista Chris Ander-
son[31] (jego teorie , dtugiego ogona" bardziej szczegdtowo
omoéwimy w nastepnym rozdziale) w tekscie pod przydiugim
tytutem ,Nie wolno nie doceniac sity rzeszy amatoréw, posia-
dajacych mozliwosci wytworcze zastrzezone wczesniej dla
zawodowcow". Anderson opisuje m.in. przypadek obserwacji
wybuchu gwiazdy, ktorej towarzyszyto zjawisko wyzwolenia
energii w formie neutrin. Zjawisko to od dawna jest przed-
miotem badan astrofizykéw. W 1987 roku wybuch superno-
wej zostat niezaleznie zarejestrowany przez kilka teleskopow,
w tym przez kanadyjskiego amatora lana Sheltona oraz Au-
stralijczyka Roberta McNaughta. Obaj zdotali nie tylko zaob-
serwowaé wybuch, ale takze udato im 31. Chris Anderson

si¢ zrobic zdjecia. Poza dwoma amato-  Jestredaktorem riaczel-
nym najbardziej presti-

rami wybuch zarejestrowaty jedynie zowegoamerykanskie-

teleskopy w Japonii i Stanach Zjedno- t¥Xgiach"wTred"

czonych. Poréwnanie wszystkich zdje¢  atakze koncepcji ,dtu-
L, . giego ogona", w mys|
pozwolito astronomom opisa¢ wazne ktorej utrzymywanie
i niezwykle rzadkie zjawisko. Amatorzy w ofercie sklepu inter-
. i ; i netowego bardzo sze-
mogli uczestniczy¢ w tym wydarzeniu, rokiego asortymentu I
gdyz tanieteleskop;;, ktoére mozna dzi§ znaczjzo "\ osiggany wynik fi-
. o . nansowy. Prowadzi blog haukowy pod
kupi¢ w lepiej zaopatrzonym sklepie adresem: www.thelongtail.com.
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technicznym (jak np. Media Markt) znacznie przewyzszajg
swoimi mozliwosciami profesjonalny sprzet,jakim postugiwali
sie zawodowi astronomowie jeszcze na poczatku XX wieku.
To rzecz jasna tylko jeden z przyktadéw. Program SETI (po-
szukiwania inteligencji pozaziemskich) w znacznym stopniu
opiera sie nawspoltpracy profesjonalistéw z amatorami. Chris
Anderson pisze: W dzisiejszych czasach narzedzia iwzorce
do tworczosci amatorskiej znajduja sie w rekach ogrom-
nej rzeszy ludzi, sposréd ktérych czes¢ moze sie jedno-
czes$nie poszczyci¢ posiadaniem autentycznego talentu
i wizji. Z uwagi na fakt, ze narzedzia twdrcze rozprze-
strzeniaja sie tak szeroko itrafiajg w rece tak wielu osob,
wzrasta rolajednostek rzeczywiscie utalentowanych, ito
pomimo, ze jest ich w catej grupie stosunkowo niewielki
odsetek[32]. Technologie oczywiscie nie zastepujg prawdzi-
wego talentu, ale dajg wielkie mozliwosci przebicia sie z wia-
sna koncepcja tworcza czy z wkasnym utworem. Amatorzy
z kolei stanowig coraz powazniejszg konkurencje dla profe-
sjonalistdow — w szczegdlnosci w takich zawodach jak dzien-
nikarstwo, grafika i fotografika, nie méwiac o informatyce. Co-
raz czesciej tez amatorskie (zazwyczaj darmowe) propozycje
wecale nie ustepuja ptatnej ofercie zawodowcow.

Oczywiscie z punktu widzenia ochrony osobistych praw
autorskich nie moze mie¢ znaczenia, czy utwor jest dzietem
amatora, czy profesjonalisty, czy jest to dzielo wybitne, czy
zwykla grafomania. Kazdemu przystuguja te same prawa do
Lautorstwa". Z punktu widzenia biznesu kulturalnego spra-
wa jednak sie komplikuje.

Dotad jedng z miar wartosci dzieta bytajego publikacja.
Kto$ musiat doceni¢ utwadr, zeby zostat on wydany — nie
wazne, czy w formie ksiazki, ptyty czy na tasmie filmowej.

- éﬁ?is Anderson ,,Blugi'ogon > Dzié taka ocena nadalgest ocz;;wiécie
patrz bibliografia). istotna, jesli chcemy publikowaé w re-
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nomowanej firmie, ale na ogromng skale rozpowszechnia sie
tzw. selfpublishing, czyli samodzielne wydawanie wiasnych
utwordw, bez ogladania sie na wydawce czy recenzenta.
Do tego dochodza setki tysiecy blogow z dziennikarstwem
obywatelskim wigcznie, fora internetowe (miliardy kont uzyt-
kownikéw na catym Swiecie) iinne sposoby prezentacji utwo-
ru w Internecie. Skoro amatorzy dzieki technologiom majg
te same mozliwosci publikowania, jakie do niedawna zare-
zerwowane byty dla zawodowcoéw, pojawia sie pytanie —
czy ijak wynagradza¢ amatoréw?

Jarostaw Lipszyc w artykule ,Dobro, zto, prawo autorskie"
pisze: W czasach analogowych, kiedy opublikowanie cze-
gos byto zdarzeniem dos$¢ wyjgtkowym, prawo autorskie
dotyczyto niewielkiej grupy ludzi. Jednak w ciggu kilku
ostatnich lat to sie zmienito. Szkoty i uniwersytety, biu-
ra, biblioteki, telewizja, gazety, telefony iwszystkie inne
narzedzia miedzyludzkiej komunikacji — to wszystko
w ciggu ostatnich lat ulegto digitalizacji.

W efekcie zatarta sie roznica miedzy publikacja a in-
nymi rodzajami komunikacji i wymiany informacji. To
za$ ma daleko idace skutki. Tradycyjne biblioteki dzia-
taty, nie zaprzatajgc sobie gtowy prawem autorskim, bo
nie wptywato to na sposéb udostepniania ksigzek. Jed-
nak w bibliotekach cyfrowych udostepnianie ksigzek
niczym nie rdzni sie od publikacji, wiec nie znajdziemy
w nich wiekszosci ksigzek opublikowanych w XX wieku.
Uzytecznos¢ biblioteki jako instytucji zycia spoteczne-
go spada. Przyktady mozna mnozy¢ — dzi$ prawo au-
torskie dotyczy kazdego z nas. Dziata automatycznie.
| zostaty nim objete niemal wszystkie dziedziny zycia
spotecznego. Zazwyczaj ze ztym skutkiem[33].

Wracamy do kwestii praw majgtkowych. Obecnie ich czas
obowigzywania trwa przez caty okres 33. ,Gazeta Wyborcza" nr 169/2008.
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zycia tworcy, a takze przez 70 lat od jego $mierci (wOwczas
przystuguja spadkobiercom). Warto tu zauwazy¢, ze tak diu-
gi czas obowigzywania praw majatkowych obowiazuje sto-
sunkowo od niedawna. W Polsce ustawa o prawie autorskim
z 2000 roku wydtuzyta okres ochrony o 20 lat — z 50 do 70
(w Stanach Zjednoczonych nastagpito to w 1998 roku). Wcze-
$niej — do 1994 roku — okres ochrony wynosit 25 lat. W ciggu
zaledwie szesciu lat w Polsce okres, w ktérym spadkobiercom
przystuguje wynagrodzenie z tytutu autorskich praw majat-
kowych, wydtuzyt sie niemal trzykrotnie. To samo dziato sie
oczywiscie w innych krajach. Znakomity specjalista w dziedzi-
nie prawa autorskiego, Lawrence Lessig[34] tak pisze o sy-
tuacji w prawie amerykanskim: Poczynajgc od 1962 roku,
Kongres zmienit podejscie do prawa autorskiego: 11 razy
w ciggu ostatnich 40 lat przedtuzat okres ochrony obo-
wigzujacych praw autorskich; dwukrotnie Kongres prze-
dtuzyt okres ochrony przysztych praw autorskich. (...)
Skutkiem tych przedtuzen jest odsuniecie lub op6znie-
nie przejscia utworéw do domeny publicznej. To ostat-
nie przedtuzenie oznacza, ze domena publiczna zostata
odsunieta w ciggu 39 lat o 55 lat, innymi stowy, od 1962
roku o 70 proc. czasu[35].
34. Lawrence Les- . < o~
I'sig jest profesorem Jak widac, podejscie do ochrony
prawa na Uniwersy- autorskich praw majatkowych zmie-
tecie Stanford, czton- ) . ) )
kiem zarzadu Creati- Niato sig w ostatnich latach i stawa-
' ve Commons iwielu Y _
innych organiza. o cor.a.z bardziej rygorystyczne, po
cji zajmujacych sie  zbawiajgc tymczasowo domene pu-
promowaniem wol- ; f -
nej kultury (termin bliczna m.in. dostepu do utworéw
pochodzi od jego Antoine de Saint-Exupery, Lucy Maud
gtosnej ksiazki). Jest M ' 4 Tad
jednym z najbardziej znanych specjali- Ontgome_ry Czy ttumaczen Tade-
stow w zakresie praw autorskichw epo- ysza Boya Ze|eh5kiego. Stalo S|e tak
ce digitalizacji kultury i mediow. b istemu interesowi spo-
35. Lawrence Lessig,Wolna kultura” wbrew oczywistemu P
(» patrz bibliografia). tecznemu, w wyniku naciskéw potez-
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nego lobby amerykanskich producentéw audio-wizualnych,
takich koncernéwjak Disney czy Time Warner, co tylko poka-
zuje, jak silny jest wptyw amerykanskiego show biznesu na
sprawy dotyczace konsumentow kultury na catym Swiecie.
Sa to mniej przyjemne aspekty globalizacji[36].

Sam okres ochrony praw, okreslony ustawa, to jednak
tylko czes$¢ zagadnienia. Omawiam ten problem jedynie po
to, by unaocznié, jak wiele w dziedzinie ekonomii kultury
zalezy od ustalen zawartych w prawie autorskim. Zwtaszcza
w kontekscie kultury cyfrowej, gdzie dostep do dziet nieob-
jetych copyrightem (z domeny publicznej) moze byé bez-
ptatny i nieograniczony (nie ma podstaw do pobierania optat
w sytuacji, w ktorej nie ma technicznego kosztu wytworze-
nia i kosztu dystrybucji). W przypadku utwordéw, ktére zosta-
ty opublikowane na bezptatnych witrynach internetowych,
a wiec niejako udostepnione ,wszem iwobec", niezwykle
trudno o ustalenie praw majgtkowych. Z punktu widzenia
prawa, przynalezg im wszelkie prawa autorskie — zaréw-
no osobiste jak i majgtkowe, w praktyce jednak autor nie-
jako domyslnie zrzeka sie swoich praw majatkowych, skoro
utwoér udostepnit na ogélnodostep-

nych Stronach WWW. Dotyczy to np.
blogow, ktére czesto moga zresztg

pochwali¢ Sie ogladalnoscia (liczba
cz¥telnikéw) 9rzew¥zszajqca popu-
larnos¢ ksiegarskich bestselleréw (naj-
popularniejsze btogi majg po ponad
po6t miliona wejs¢ dziennie). Trudno
sobie wyobrazié system, ktdry przewi-
duje wynagrodzenia dla autora blogu
za to, Zejego Utwor zostat przeczyta-
nylp\rzez, dajmy nato, dwadziescia t¥—
siecy 0sOb. Skoro autor udostepnit go

36. Wielu analitykéw zwraca uwa-
genaponadnarodowyzakresdziatania
najwigkszych swiatowych koncernow,
ktorych globalne interesy czesto wy-
kraczajg poza interes panstwa, w kto-
rymr dziatajg czy lokalnej spoteczno-
sci. Coraz czgsciej mowi sie, ze globa-
lizacja oznacza de facto malejaca role

raz wiekszym stopniu takze politycznej
(ksztattowanie prawa, uczestniczenie
Wksztattowaniu polityki zagranicznej,
fiskalnej, sterowanie subsydiami itp.),
od demokratycznie wybranych przed-
Stawicieli w strone ponadnarodowych
oligopoli. dziatajacych takze na rynku
mediow i komunikacji, a wigc ksztattu-
jacych globalng Swiadomos¢
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bezptatnie, to nalezy domniemywac, ze przynajmniej w tej
formie publikacji zrzekt sie wynagrodzenia.

Problem jest nieistotny obecnie, kiedy wynagrodzenie
przystuguje z tytutu sprzedazy dzieta jako przedmiotu, wy-
tworu kultury materialnej. Blog nie ma formy materialnej,
a skoro nie jest tez w zaden sposéb objety ptatnym doste-
pem, to autor nie otrzymuje wynagrodzenia, gdyz niczego nie
sprzedaje. Po prostu dzieli sie wkasnymi myslami, nie oczeku-
jac ztego tytutu wynagrodzenia. Cojednak stanie sie w sytu-
acji, gdy zaczniemy sprzedawacé kulture wformie ustugi? Czy
wowczas miliony amatorow[37], autorzy nie tylko blogéw,
ale takze komentarzy na blogach, nie upomna sie o nalezne
im autorskie prawa majgtkowe? Sprawe nalezy rozwigzac za-
nim w og6le mogtoby doj$¢ do takiej sytuacji.

Domniemanie, ze utwér upubliczniony na blogu jest
z natury wolny od optat bytoby fatszywe. Jest on bowiem
wolny od optat jedynie w jednym przypadku — jesli tak

zadecyduje sam autor. Dzieje sie tak

37 wikipedia podaje (luty 2009),ze przez samo upublicznienie na wia-
w Polsce zarejestrowanych jest blisko 3 n

min blogow.

>

snym blogu czy na publicznym fo-

/ENCreative 38- Creative Com- rum (daje darmowy dostep — ma-

COMMONS mons to dziatajaca od

2003 roku (obecnie w 40 krajach) orga-
nizacja pozarzadowa, ktorej celem jest
propagowanie idei wolnej kultury. Cre-
ativeCommons oferuje twércom licen-
cje, ktére pozwalajgim zachowac wtasne
prawa ijednoczesnie dzieli¢ sie swoja
twoérczoscig z innymi. Licencje Creative
Commons dziatajg na zasadzie ,pewne
prawa zastrzezone" — granice dozwo-
lonego uzytku sa szersze iwyrazniejsze
niz te wytyczone na zasadzie ,wszelkie
prawa zastrzezone". Creative Commons
szanuje prawo twércow do okreslenia
stopnia, w jakim chcg sie dzieli¢ swojg
tworczoscig z innymi. Jednoczesnie za-
checa do tworzenia wspo6lnej kultury,
ktérej elementy moga byc swobodnie
wymieniane izmieniane.

cie, czytajcie) oraz poprzez specjal-
ne oznaczenie mozliwosci wykorzy-

stania praw (np. poprzez udzielenie
li<;encji Creative Commons[38], jak
J J

to ma miejsce choéby na przyktadzie

publlkacjl). Ten samjednak utwér,
ktéry na blogu ZOStat upubliczniony

bezpfatnie, moile .by(': W dowollnym
momencie przez autora sprzedany,

Czy to W formie artykutu W czasopi-
smj tQw formje ksj w

7 n 7 1
kikolwiek inny sposéb.
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Oczywiscie btogi to tylkojeden z wielu probleméw, przed
jakimi staje kultura w kontekscie praw autorskich. Twérczosé
internetowa petnajest zapozyczen. Wezmy chocby przyktad
materiatbw umieszczanych na YouTube, ktére petnejest cu-
dzych utwordéw. Albo coraz liczniejsze strony internetowe
dedykowane ulubionym piosenkarzom, autorom, aktorom,
na ktérych sg cudze piosenki, teksty, fotosy itp. Czyjest sens
tego zakazywac? Czyjest sens za to kara¢? Zwlaszcza, ze za-
réwno dla wydawcy jak i autora takie ,zapozyczenia" czesto
sg znakomitg promocja i Zrédlem dodatkowych dochodow.
A wezmy tak zwang fan fiction, czyli twérczo$¢ fanéw, ktéra
wykorzystuje cudze fabuty, postaci, pomysty. Jak ja klasy-
fikowac? Amerykanski teoretyk mediow, prof. Henry Jen-
kins[39] pisze: Nikt nie ma pewnosci czy fan fiction jest
dopuszczalnym uzyciem. Obecne prawo autorskie po
prostu nie przewiduje osobnych zasad postepowania
z formami amatorskiej ekspresji. Definicja prawna do-
puszczalnego uzycia uwzgledniajaca interes spoteczny
(ochrona praw bibliotek do rozpowszechniania ksigzek
lub prawa dziennikarzy do cytowania czy naukowcéw do
powotywania sie na inne zrodta) legitymizowata przy-
wileje uzytkownikéw, a nie prawa catej spotecznosci
do uczestnictwa w kulturze. Obecna formuta ,,dopusz-
czalne uzycie" to pozostatosé po czasach, gdy niewiele
0s6b miato dostep do rynku idei, 3y Henry Jenkjns
aci, ktorzy taki dostep mieli, nale- jest kulturoznawca,
zeli do scisle okreslonych katego- ~at™,Wedlow
rii. Na pewno wymaga to szczegd- w Massachusetts In-

. . . . . stituteofTechnology,
towego przemyslenia, w miare jak autor j redaktor licz
postepuje rozwoj technologii, po- nych ksiTzek poswie-

conych popkulturze
zwalajagcej coraz liczniejszym gru- imediom, na biezaco
pom produkowac i dystrybuowac prowadzi bl°9a pe

7 o wieconego nowym
teksty kultury. Sedziowie umieja mediom: www.henryjenkins.org.
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postepowac z osobami zajmujacymi sie zawodowo pro-
dukcja i dystrybucja kultury. Nie wiedza natomiast, co
zrobi¢ z amatorami[40].
Prawo dopuszczalnego uzycia w ogole zmienia swoj sens
w sytuacji, gdy konsument w coraz mniejszym stopniu za-
interesowany jest posiadaniem, a w coraz wiekszym korzy-
staniem z débr kultury. W gospodarce obfitosci, a za taka
uzna¢ mozemy cyfrowg dostepnos¢ wiedzy i kultury w In-
ternecie, zmniejsza sie znaczenie posiadania, ludzie czesto
bardziej zainteresowani sa dzieleniem sie czy wspotpraca,
niz prawem do wihasnosci czy wytgcznosci. Ta transforma-
cja od posiadania do korzystania wymaga, z oczywistych
powoddw, nowego podejscia legislacyjnego do prawa do
dopuszczalnego uzycia. Dotyczy to takze redefinicji prawa
do wypozyczania, ktére w coraz wiekszym stopniu bedzie
sie wigzato z udzielaniem czasowej licencji niz z typowym
wypozyczeniem (nie bardzo wiadomo, jak wypozyczac cos,
co nie ma formy materialnej).
Rozwazania tu zebrane dotyczg mozliwych scenariuszy
w przysztosci (delegeferenda), nie zas stanu obecnego, dlate-
go pozornie moga wydawac sie bezpodstawne. Wyobrazmy
sobie jednak hipotetyczng sytuacje, w ktérej autor w przy-
sztosci czerpie dochody nie ze sprzedazyjednostkowej utwo-
ru (kultura = produkt), lecz z uczestnictwa w redystrybuciji
srodkow (np. gromadzonych przez organizacje zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi). Woéwczas hipotetycznie
kazdy autor moze chcie¢ siegna¢ po $rodki z takich funduszy.
Niewazne, czy autor zawodowiec, amator, czy autor btoga
lub tylko komentarza do btoga — kazdy moze czu¢ sie twor-
€3, a mozliwosci ekonomicznego mierzenia tej tworczosci
sg nielogiczne a co za tym idzie niemozliwe. Taka przyszig
40. HenryJ'enkins ,,Kul'flura konwer- ewentualnos¢ mUSim¥ mie¢ na uwa-
gencji" (» patrz bibliografia). dze, zanim przystgpimy do rozwazan
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nad systemami wynagradzania twércow w warunkach sze-
rokopasmowej dystrybucji kultury.

Podkresimy jednak— powyzsze rozwazania majg hi-
potetyczny charakter, dotyczg problemow, ktére moga sie
pojawi¢, cho¢ rodwnie dobrze nie muszg wystgpi¢, gdyz na
razie nie wiemy, jakie zostang w przysztosci przyjete formy
wynagradzania twércow.

Abyjednak unikna¢ choc¢by hipotetycznych probleméw,
warto w prawie autorskim jednoznacznie okreslic, ze szcze-
golna sytuacja, w ktorej autor zdecydowat sie bezjakichkol-
wiek optat udostepnic swoj utwor na stronie WWW, jedno-
znacznie przesadza (tak dyktuje logika), ze z tytutu tej kon-
kretnej publikacji autorowi nie przystuguje wynagrodzenie.
To tak jak z rozwieszeniem wiasnych wierszy na przystan-
kach autobusowych — trudno oczekiwagé, by czytajacy je
przechodnie lub komunikacja miejska zobligowane byty do
opftat, o ile nie zostata z autorem zawarta stosowna umowa.
Ten sam opublikowany na powszechnie dostepnej stronie
WWW utwér moze oczywiscie by¢ w innym miejscu sprzeda-
ny, ale twdrca nie moze domagac sie jakichkolwiek tantiem
za tg konkretna publikacje, nawet jesli postfactum okazato
sie, ze wzbudzita ona bardzo duze zainteresowanie odbior-
cow. Wydaje sie to oczywiste.

Ogromna liczba dziet amatorskich (a zaliczamy do nich,
jaktojuzzostato powiedziane,takze np. komentarze na blo-
gach) moze jednak powodowaé¢ ogromne perturbacje na
rynku praw i trudnosci w zdefiniowaniu utworu. Poza tym
w wiekszosci przypadkéw tacy ,autorzy” by¢ moze wcale nie
maja zamiaru rosci¢ sobie jakichkolwiek praw majatkowych
do ,autorstwa" (badania pokazuja, ze wspéttwdrcom blogos-
fery najczesciej w zupetnosci wystarcza osobista satysfakcja
z uczestniczenia w pewnym interesujacych ich przedsiewzie-
ciu). Obecna tatwo$¢ publikowania sprawia, ze rownie fatwo
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mozna naruszy¢ cudze prawa, a skala tego zjawiska moze
znacznie wykracza¢ poza mozliwosci $cigania tego typu na-
ruszen (tak sie stato w przypadku naruszania praw autorskich
w sieciach peer-to-peer, liczba uzytkownikéw tych sieci jest
obecnie tak duza, ze wyciggniecie wobec kazdego, kto na-
rusza prawa, sankcji jest niewykonalne, a zatem nalezatoby
w ogole odstgpi¢ od penalizacji). Dlatego rozsadne wydaja
sie pomysty znakowania lub rejestrowania utworéw, ktére
majag by¢ chronione autorskim prawem majgtkowym. Pro-
pozycje takie przedstawit Lawrence Lessig w swojej gtosnej
ksigzce Wolna kultura[41]. Pomyst ten zaktada pewien wy-
sitek ze strony twdércy, a mianowicie zarejestrowanie utworu
(np. w formie zgtoszen on-line), atakze odnawianie przez sa-
mego tworce okresu ochrony. Biorgc pod uwage, jak krétko
dzi$ zyje wiekszos¢ utwordw (znaczna czes¢ ksigzek nie zyje
w ksiegarni nawet przez okres jednego roku), wydaje sie to
zar6wno w interesie odbiorcy, jaki — w wielu przypadkach
samego autora. Dla przyktadu, moja opublikowana w 2000
roku ksigzka pt. Swiat poGutenbergu[42] niejest wzna-
wiana i nie bedzie, gdyz dla mnie jako autora nie przed-
stawia dzi$ zadnej wartosci. Nie zamierzam czerpac ja-
kichkolwiek zyskéw z tytutu moich praw autorskich do
zawartych tam tez. Ksigzka ta z mojego punktu widze-
nia moze zasili¢ dzi$ domene publiczng. By¢ moze kogo$
zainteresuje jej tres¢ i zechce jg powieli¢, nie przeszka-
dzatoby mi to w najmniejszym stopniu. Nikt tego jednak
nie zrobi, gdyz ksigzke chronig prawa autorskie, i beda
chronicjeszcze przez 70 lat po mojej $mierci. Nikomu nic
41. Wydawnictwa Z tego, rzeczjasna, nie przyjdzie. Tak

Szkolne i Pedagogicz- L -
ne, Warszawa 2005 (» Ssamojestw przypadku zapewne (nie

patrz bibliografia). badatem tego) 90 proc. utworéw. Po

42. Magazyn Ute- latach nie maja one zadnej war-
racki, Warszawa 2000 J

(» patrz bibliografia), tosci handlowej, a caty czas obowia-
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zuja do nich autorskie prawa majatkowe, ograniczajace pra-
wo do swobodnego korzystania z nich. Dlatego warto, by
autor sam moégt decydowac, po pierwsze — czy chce, byje-
go utwoér w ogole byt objety copyrightem, po drugie — jak
dtugo ten copyright ma obowiazywaé. Analizujgc zagadnie-
nie czasu ochrony, prawo autorskie powinno jedynie decy-
dowac o tym, co dzieje sie z utworem po $mierci autora (np.
70 lat praw majatkowych przystugujacych spadkobiercom).
Formalnos¢ zwigzana z rejestracja utworu i przedtuzeniem
praw majgtkowych (Lessig postuluje minimalne optaty —
np.jeden dolar czy ztotéwka) pozwoli po pierwsze stworzy¢
ogélnodostepna baze utwordw chronionych (wreszcie bedzie
mozna wyeliminowaé problem tzw. ,utwordw osieroconych”,
a wiec takich, do ktorych prawa autorskie nie wygasty, lecz
nie mozna znalez¢ autora lub spadkobiercy, w zwigzku z czym
nie ma mozliwosci wznowienia utworu), po drugie — da sa-
mym twdércom rzeczywistg kontrole nad przystugujacym
im prawem majgtkowym, po trzecie — pozwoli uwolni¢ do
domeny publicznej znaczng cze$é tych utworéw, ktére dla
samego tworcy nie stanowig handlowej wartosci.

Systemy wynagrodzen

Sprzedaz kultury wformie ustugi zmieni system wynagradza-
nia twércow, nie mam co do tego watpliwosci. Oczywiscie,
nadal funkcjonowac¢ bedzie sprzedazjednostkowa ddbr ma-
terialnych, jednak na coraz mniejsza skale. Zastapi ja szeroko-
pasmowa sprzedaz débr niematerialnych, de facto ustug.
Dotychczasowe pomysty dotyczace wynagrodzenia
twérey w sytuacji, w ktorej kultura transmitowana jest w for-
mie cyfrowej w mniejszym lub wiekszym stopniu traktowaty
sam przekaz w kategoriach tradycyjnych, czyli produktu.
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Jednym z klasycznych tekstow dotyczacych wynagrodze-
nia tworcy w dobie kultury cyfrowej jest esej Kevina Kelly'ego
pt..Betterthan Free" (,Lepsze od darmowych"). Kelly stusznie
pisze, ze Internet to ,,olbrzymia machina do kopiowania". Kaz-
dy bajt danych, wygenerowany gdziekolwiek i najakim-
kolwiek komputerze zostaje gdzie$ skopiowany. W ten
sposob, ekonomia cyfrowa napedzana jest przez zalew
kopii. W przeciwienstwie do masowej produkcji epoki
maszyn, kopie te nie tylko sg po prostu tylko tanie, one sg
darmowe— pisze amerykanski ekonomista[43]. Kiedy kopie
sg darmowe, nalezy sprzedawac takie produkty, ktérych
nie mozna skopiowa¢ — czytamy dalej. Oczywiscie stowo
~produkty” jest tu uzyte w innym znaczeniu niz przedmiot
materialny, tym czego nie mozna skopiowac jest np. zaufa-
nie. Istnieja inne cechy, typu zaufanie, ktére trudno jest
skopiowac i dlatego staja sie one coraz bardziej warto-
$ciowe w ekonomii cyfrowej. Mysle, ze najlepszym spo-
sobem zbadania ich niejest punktwidzenia producenta,
wytworcy czy wynalazcy, ale uzytkownika. Na poczatek
moznawykorzystac¢ proste pytanie uzytkownika: dlacze-
gow ogole mielibysmy ptaci¢ za cokolwiek, co mozemy
dostac za darmo? A kiedy kto$juz kupuje wersje czegos,
co moze dostac za darmo, to co wiasciwie kupuje?

Na podstawie moich badan nad ekonomig cyfrowg
wyodrebnitem z grubsza osiem kategorii tej nieuchwyt-
nej wartosci, ktérg kupujemy, kiedy ptacimy za cos, co
mogtoby by¢ darmowe.

Konkretnie, jest to osiem wartosci, ktore sg lepsze
od darmowych. Osiem wartos$ci nie do skopiowania. Na-
zwatem je ,,generatywnymi".

Te wartosci wg Kelly'ego to:

43 Ten inastepne cj~yza:.U F q Nat}/chmiastowoéé (ludzie
sze od darmowych ,,Biblioteka Analiz . o .
nr 10/2008, tlum. Tomasz Bagtajewski. Czesto gotowi sg zaptacic, zeby mieé
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cos$ szybciej, nawet jesli mogliby to mie¢ z darmo, gdyby
zaczekali);

2. Indywidualizacja (czyli produkt dostosowany spe-
cjalnie do potrzeb odbiorcy);

3. Interpretacja (czesto bez szczegbtowej instrukcji nie
jesteSmy w stanie poradzi¢ sobie np. z nowym oprogramo-
waniem, porady iinstrukcje dla uzytkownika moga by¢ ele-
mentami ptatnych ustug);

4. Autentycznos$¢ (chcemy mie¢ gwarancje, ze plik jest
z pewnego zrddita, bez wirusa i nie wigze sie zjego posiada-
niem ryzyko naruszania czyichkolwiek praw);

5. Dostepnos¢ (mozliwo$¢ pozyskania poszukiwanego
pliku w dowolnym momencie bez koniecznosci przechowy-
wania go w pamieci wkasnego urzadzenia);

6. Uciele$nienie (czyli przedstawienie w sposob fizycz-
ny, namacalny, ,na zywo" tego, co mamy w postaci pliku —
w przypadku e-ksigzki moze to by¢ np. mozliwo$¢ wydruku
dobrej jakosci);

7. Patronat (Kelly uwaza, ze ludzie czesto gotowi sg pta-
ci¢ na rzecz sztuki na zasadzie donacji — tylko po to, by wes-
przec jakie$ przedsiewziecie czy artyste);

8. Odnajdywalnos¢ (w gaszczu plikdw czesto trudno
odnalez¢ dzieto naprawde wartosciowe — cena moze by¢
tu pewnym wyznacznikiem wartosci).

Przedstawione wartosci bez watpienia dla wielu konsu-
mentéw moga miec istotne znaczenie. Na tyle istotne, ze go-
towi oni bedg ptaci¢ za utwory w formie plikéw. Dotychcza-
sowe technologie — niezaleznie od utrudnien ze strony wia-
Scicieli praw autorskich — nie zachecajgjednak do uiszczania
optat. tatwos$¢ darmowego pozyskiwania kulturyz sieci peer-
to-peer najczesciej bierze gére np. nad skruputami przed na-
ruszaniem cudzych praw albo nad checig objecia ,,patronatu".
Zakup pojedynczych plikdwjest ktopotliwy. Gdybysmy mieli
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uiszczac optate za kazdym razem, kiedy chcemy zmieni¢ ka-
nat w telewizorze, wowczas zapewne albo znacznie ograni-
czylibySmy nasz wybar, albo probowali obejs¢ tak ktopotliwy
system. Dlatego niezaleznie od okreslenia istotnych dla kon-
sumenta wartosci, o zmianach na rynku sprzedazy tresci za-
decyduje przede wszystkim sama technologia, a konkretnie
— forma transmisji. Uwazam, ze tak jak jestesmy Swiadkami
$mierci kultury w wymiarze materialnym, tak samo bedzie-
my juz wkrétce swiadkami rezygnacji z systeméw wymiany
plikbw. Peer-to-peer odejdzie do lamusa — bo sie czeka, bo
nikt nie lubi kras¢, bo ryzyko wirusa, ale przede wszystkim
— bo itak kultura bedzie w abonamencie. Juz dzi$ wystar-
czy legalnie kupic jakikolwiek plik, by przekonac sie, ze sieci
peer-to-peer, hawet te howej generacji, sg zbyt mato efek-
tywne wobec potrzeb szerokopasmowej kultury. Pojedyncza
transakcja tezjestjednak ktopotliwa (trzeba np. wysta¢ smsa,
czeka¢ na odpowiedz zwrotnga z hastem, wpisac je, dopiero
waoweczas $ciggna¢ plik). Majgc dostep optacany w formie abo-
namentu (jak rozmowy telefoniczne), niwelujemy wszelkie
niedogodnosci zwigzane z transakcjg. Takie udogodnienie
zmienia jednak catkowicie ekonomie kultury.

W przysztosci, o ile oczywiscie sprawdzi sie zawarta w tej
ksigzce prognoza dotyczgca sprzedazy czytnika za ztotéwke,
co wydaje sie warunkiem podstawowym dla ,,zaskoczenia"
szerokopasmowej kultury, bedziemy zapewne mieli do czy-
nienia z dwoma systemami finansowania kultury.

System podstawowy — abonament. Obok czytnika za zto-
towke, istota koncepcji szerokopasmowej kultury. Ustugi kul-
turalne, awiec dostep do: dziet literackich, gazet, komenta-
rzy, encyklopedii i stownikéw, muzyki, filmoéw, internetowego
radia i internetowej telewizji, zdjeé, reprodukcji dziet sztuki
itp., powinny by¢ sprzedawane w pakietach jak minuty roz-
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mow telefonicznych czy abonament na ustugi internetowe,
telewizyjne itp. Im wigcej medidw bedzie w abonamencie,
tym lepiej, zwtaszcza, ze media wspotczesnie tacza sie i prze-
nikajg (zjawisko konwergencji oméwione zostanie w dalszej
czesci tej ksigzki). System pakietowy, czy tez abonamento-
wy, pozwala sprzedawac znacznie wiecej niz konsument
rzeczywiscie potrzebuje. Pakiety rzecz jasna moga by¢ réz-
norakie — poczawszy od limitowanych liczbg ,,pobran” (np.
trzy utwory w miesigcu), po limitowane liczba Sciggnietych
bajtow (np. 300 megabajtow w miesigcu) lub po systemy
fagczone (najbardziej prawdopodobne), gdzie bedzie jed-
noczesnie liczony limit pobran i limit transmitowanych baj-
tow. Oferta mieszana (miks) by¢ moze pozwolitaby unikngé
dominacji filmu i muzyki w strukturze konsumpcji kultury.
Mieszany pakiet mégtby zaktada¢ np. mozliwo$¢ pobrania
w miesigcu: dwoch tytutdéw prasowych, trzech ksigzek, trzech
stacji radiowych i telewizyjnych, dziesieciu utworéw mu-
zycznych, pieciu filméw spoza oferty wybranych kanatéw
telewizyjnych oraz np. staty dostep do stownika, encyklope-
dii i zdigitalizowanych zasobéw dziet pozostajacych w tzw.
wolnej domenie, czyli nie objetych copyrightem. Oczywiscie
to jedynie przyktad, bo pakiety z pewnoscia bedg réznora-
kie, definiowane podiug potrzeb indywidualnego konsu-
menta. Przyklad pokazuje, jak w przysztosci mozna sprze-
dawac kulture.

Taka sprzedaz umozliwia stosunkowo fatwy podziat $rod-
kow finansowych naleznych wiascicielom praw (tworcy, wy-
dawcy iinnym podmiotom pozostajacym w obiegu kultury),
gdyz w pliku moze by¢ zaszyfrowana informacja umozliwia-
jaca natychmiastowe identyfikowanie utworu i przypisanie
transakcji do odpowiedniego ,konta", wynikajacego z licen-
cji (cosjak kod kreskowy czy numer ISBN znakujacy ksiazke).
Podziat sSrodkéw bedzie $cisle uzalezniony od popularnosci
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utworu, w gruncie rzeczy odbywac sie bedzie na podobnych
zasadach jak w normalnym handlu. Twdrcy raczej beda udzie-
lali licencji niz godzili sie na przeniesienie praw, gdyz wielo-
rako$¢ mediéw, a takze szybko zmieniajace sie technologie
iformy dystrybucji tresci moglyby w niebezpieczny sposéb
pozbawi¢ na dtugi czas autora mozliwosci decydowania o lo-
sach jego dzieta.

System redystrybucyjny — optaty na rzecz funduszy celo-
wych, jak to obecnie jest rozwigzane w prawie autorskim.
Obowigzujgca w Polsce ustawa o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych z 1994 roku przewiduje obowigzek od-
prowadzania opfat z tytutu produkcji lub sprzedazy zaréw-
no urzadzen jak i no$nikéw do utrwalania tresci. Wykaz tych
urzadzen, a takze wysokos¢ optaty, okresla rozporzadzenie
ministra kultury z czerwca 2003 roku. Optata to w istocie
ustanowiony przez ministra kultury procent od wartosci, po
ktorej sprzedawane jest urzadzenie lub no$nik {de facto jest
to procent od przychodu uzyskanego z ich sprzedazy przez
producenta lub importera). Optata w wysokosci trzech pro-
cent naliczana jest m.in. od: magnetofonéw, odtwarzaczy
CD z funkcja nagrywania, odtwarzaczy MP3, magnetowidow,
odtwarzaczy DVD, maszyn kopiujacych, czystych ptyt CD/R,
CD/RW, CD/DAT, DVD, kaset VHS, kaset magnetofonowych.
Dwa procent ptaca m.in. producenci i dystrybutorzy nagry-
warek komputerowych (trudno zrozumie¢ ten przywilej).
Optata w wysokosci jednego procenta pobierana jest m.in.
od sprzedazy: dyskow twardych, kart pamieci, kamer reje-
strujgcych, maszyn skanujgcych w liczbie jednej kopii na mi-
nute (im szybszyjest proces skanowania, tym opfata wyzsza
00,02 procent za kazdg minute).

Warto zaczac¢ od tego, ze lista wymienionych w rozporza-
dzeniu ministra kultury nosnikéw nie tylkojest bardzo niekom-
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pietna (brakuje np. aparatow cyfrowych), ale przecie wszyst-
kim nie uwzglednia specyfiki nowych medidw.Jak méwi Ke-
vin Kelly, Internet to olbrzymia machina do kopiowania. To nie
schodzaca technologia kserokopiarekzagraza dzis dochodom
naleznym tworcom i wydawcom, lecz sieci wymiany plikdw
w Internecie. Codziennie nastepuje przesyt ponad dzie-
wieciu miliondw utworéw muzycznych[44] — zauwaza
w kontekscie sieci peer-to-peer Chris Anderson. W pierwszym
rzedzie nalezy zatem rozszerzy¢ wykaz ,urzadzen" objetych
tym swoistym podatkiem na rzecz kultury o dostawcow kabla
i Internetu bezprzewodowego, czyli o providerow Internetu
ioperatorow sieci telekomunikacyjnych (na marginesie, warto
zauwazy¢, ze wiele modeli wspotczesnych telefonéw komor-
kowych wyposazonych jest w urzadzenia skanujace, a wiek-
szo$¢ ma wbudowane cyfrowe aparaty fotograficzne[45]).
Takie rozszerzenie pozwolitoby zwielokrotni¢ fundusze na kul-
ture bez dodatkowego obcigzania panstwowego budzetu.
Wydaje siejednak, ze w $lad za rozszerzeniem wykazu po-
winny i$¢ takze zmiany w zakresie samej redystrybucji. Obec-
nie, zgodnie z ustawg o prawie autorskim, uzyskane z tytutu

optat érodki finansowe trafiajg nastep-
nie (w proporcjach okreslonych przez
ustawe) do: twlrcow, artystéw wyko-

nawcow, producentéw fonogramow,
Eroducentow W|deogramow i Wy—

dawcow. W przypadku ksigzek redy—
strybucja zajmuja sie dwie organizacje
zbiorowego zarzadzania — Stowarzy-
SZenia Kopipol i Polska Ksiazka. Pisa-
tem juz jednak, ze w sytuacji, w kto-
rej kultura bedzie dostarczana szero-
kopasmowo na urzgdzenia mobilne,
ba;dzo trudno bedz?e o sprawiedliwg

44 Dane z korca 2007 roku chrjs

Anderson:,Dtugiogon'>patrzbiblio-
grafia) :

45.7 Jak zresztg stusznie zauwazyt
Thomas Friedman: ,Aparat wbudowa-
ny w telefon komoérkowy z dostepem
do Internetu me jest zwyklym apara-
tem,aletakzekopiarka,zktorejdasiena-

ktérzy w ksiegarniach robig zdjecia za-
mieszczanych w ksigzkach kucharskich
przepis6w; oczywiscie podobne przy-
ktady mozna mnozy¢, powszechne jest
np. wykorzystywanie aparatéw wbudo-
wanychwtelefonkomérkowydokopio-

Nania akt' dokumentéw prawnych, bi-
lansow itp. Cytat z Friedmana za: ,Swiat

jest phaski” (>patrz bibliografia).

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

62 E-BOOK *« SZEROKOPASMOWA KULTURA

redystrybucje srodkéwztakich funduszy. Twdrca biogaz na-
wet komentarza na blogu, moze domagac sie takich samych
praw, jakie ma profesjonalista. Autorka amatorskiego wier-
szyka napisanego dla cioci na imieniny moze sobie roscic te
same prawa, jakie przystuguja Wistawie Szymborskiej. Zresz-
tg z punktu widzenia osobistych praw autorskich doktadnie
te same prawajej przystuguja: niezbywalne, nieograniczone
w czasie i nie podlegajace dziedziczeniu. Wynagradzanie au-
torki amatorskiego wierszyka na réwni z Szymborska byto-
byjednak oczywistym absurdem. Stad koniecznos¢ bardziej
precyzyjnego okreslenia utworu, za ktory autorowi przystu-
guje wynagrodzenie, czemu tak wiele miejsca poswiecitem
w pierwszej czesci tego rozdziatu.

Wydaje mi sie jednak, ze w sytuacji, w ktorej tworcy iwy-
dawcy bedg czerpac srodki przede wszystkim z abonamen-
tu, tragcacy socjalistyczng ideologig system redystrybucji tych
dodatkowych funduszy nie bardzo ma racje bytu. Aw kaz-
dym razie nie ma racji bytu w odniesieniu do wydawcow
i autorow. Daleko lepiej by byto, gdyby srodki z funduszy
zasilanych m.in. przez potezne spoiki telekomunikacyjne,
przeznaczane byly na wyposazenie szkét i bibliotek w urza-
dzenia umozliwiajgce korzystanie z szerokopasmowej kul-
tury (hardware, software), na szkolenia dla nauczycieli i bi-
bliotekarzy, by¢ moze czeSciowe refinansowanie dostepu
do internetowych platform e-learningowych (na ten temat
znacznie wiecej pisatem w ,No Future Book").

Aspekty podatkowe
Skoro kultura ma by¢ traktowana nie w kategorii produktu

a ustugi, to zmianie ulec bedzie musiato opodatkowanie.
Raczej trudna do utrzymania bytaby stawka 0 proc. VAT na
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ksigzki. Ustugi obtozone sg stawkg podatku VAT 22 proc.,
to samo dotyczy publikacji elektronicznych itak tez sg one
obecnie sprzedawane np. na platformie Nexto.pl. Stawka 22
proc. wydaje sie oczywiscie zbyt wysoka dla kultury, cho¢
argumentem fiskusa za jej utrzymaniem bedzie itak nizsza
cena dla klienta po sprowadzeniu niemalze do zera kosztow
produkcji i dystrybucji. Jest zatem wysoce prawdopodob-
ne, ze ustuga szerokopasmowej kultury bedzie obtozona
najwyzsza z mozliwych stawek podatku VAT, niemniej $ro-
dowisko wydawcoéw, przede wszystkim Polska Izba Ksiazki,
powinno walczy¢ o stawke mozliwie najnizsza.

Innym problemem bedzie opodatkowanie honorariéw
samych twoércow. Ci bowiem prawdopodobnie nie bedg
chcieli podpisywac¢ z wydawcami uméw przenoszacych na
nich prawa do utworéw. Regutg stang sie umowy licencyj-
ne (by¢ moze takie jak przy sprzedazy oprogramowania).
Zawczasu nalezaloby przesadzi¢, jak w nowych warunkach
funkcjonowania gospodarczego utworu umowa z autorem
ma by¢ opodatkowana, co z umowami licencyjnymi i co
z kosztem uzyskania przychodu?

Ze wzgledow prawno-podatkowych nalezatoby rozgra-
niczy¢ przychody z tytutu publikacji utworu na moment
przed wprowadzeniem utworu do objetej licencjg transmi-
sji w formie pliku abonamentowego (dzieto) i po wprowa-
dzeniu (ustuga). Na kazdym etapie twércy przystugiwatyby
nalezne mu majatkowe prawa autorskie, jednak inne moga
by¢ stawki opodatkowania.

W tym dtugim rozdziale staratem sie przewidzie¢ rézne for-
my optatz tytutu przysztego upowszechniania tresci. Zawarte
powyzej propozycje traktowac nalezy bardziejjako poddanie
pod dyskusje mozliwych rozwigzan, nizjako gotowe projekty
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zmian. Wartojednak, by prawo autorskie oraz instytucje zbio-
rowego zarzgdzania prawami atakze sami twarcy i osoby ich
reprezentujace (wtym wydawcy) byli zawczasu przygotowa-
ni na koniecznos$¢ szybkiego reagowania na zmieniajace sie
uwarunkowania technologiczne. Prawo autorskie nie moze
pozostawac w razagcym tyle za rozwojem technologii (jak to
ma miejsce od co najmniej pietnastu lat), gdyz przestaje by¢
skuteczne, a co za tym idzie — nie chroni interesow mate-
rialnych twaorcy ajednoczes$nie ogranicza spoteczny obieg
débr kultury.
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Rozdziat 6
Kultura w dtugim ogonie

Dtugi ogon[46] to jedna z najtrafniejszych metafor, ktére
oddaja specyfike handlu w dobie ekonomii cyfrowej. Eko-

nomii, w ktorej ,byt" zastgpiony zostat przez ,bit". Jak
pisatem w poprzednich rozdziatach, kultura jak zaden
inny wytwor ludzkiej pracy podlega digitalizacji, w re-
zultacie coraz wiecej dobr kultury znajduje sie w dtugim

ogonie, w dodatku majac bliski zeru
koszt sktadowania, powielenia i dys-
trybucji (,nieznosna lekkos¢ bitu™).
Chris Anderson, redaktor prestizo-
wego dla branzy nowych mediéw ma-
gazynu Wired[47], sformutowalt swo-
ja teorie dtugiego ogona (The Long
Tait) w 2004 roku w jednym z artyku-
téw, w ktorym analizowat wyniki na
sprzedazy produktéw oferowanych
przez sklepy internetowe Amazon
i Netflix. Doszedt wéwczas do wnio-
sku, ze ekonomia cyfrowa wymyka
sie zasadom obowigzujacym dla han-
dlu od czas6w rewolucji przemysto-
wej, a sformutowanym w formie pra-
wa w 1897 roku przez wioskiego eko-
nomiste Vilfredo Pareto[48]. Zasada

46. Media Rodzina,
Poznan 2008 (» patrz
bibliografia).

47. Tytut ukazuje
sie¢ zaréwno w formie
papierowej (miesigcz-
nik) jak ijako rozbudo-
wany blog naukowy
poswiecony nowym
technologiom, skupia
obecnie w gronie au-
toréw najwybitniej-
szych amerykanskich
naukowcow zajmuja-
cych sie mediami i kul-
turg cyfrowa.

48. Vilfredo Pareto
zmartw 1923 roku, byt
wtoskim ekonomista
isocjologiem, badajac
status materialny spo-
teczenstwa poczatku
XX wieku, ogtosit na-
zwang poézniej jego
nazwiskiem zasade
80/20— w Swietlejego
badan 80 proc. ma- »

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

66 E-BOOK *« SZEROKOPASMOWA KULTURA

Pareto znana jest powszechnie jako zasada 80:20, gtosi ona,
ze osiemdziesigt procent przychodéw generuje dwadziescia
procent oferowanych towardw. Z rozmaitymi odchyleniami
zasada ta przez ponad sto lat z powodzeniem funkcjonowa-
fa w handlu i na niej opieraly swojg strategie zamowien nie
tylko wielkie sieci hipermarketéw, ale praktycznie rzecz bio-
rac kazdy myslacy sprzedawca (nawet jesli zasady nie znat,
intuicyjnie jej przestrzegat). Anderson dowiédt jednak, ze
zasada ta nie dotyczy handlu internetowego. Owszem, na-
dal bestsellery (czyli te plus minus 20 proc. oferty) generu-
ja wysokie obroty, ale wptywy uzyskane ze sprzedazy po-
zostatych produktow sg co najmniej rwnowazne w swojej
masie. Terminem dtugiego ogona okreslit te tysigce, a nawet
miliony, drobnych, zdawatoby sie nieznaczgcych dla handlu
produktow, ktére w sklepach takich jak Amazon generujg
fgcznie ogromne obroty.

Diugi ogon magt zaistnie¢ dzieki przeniesieniu oferty
handlowej do Internetu. Na stronie WWW mozna zapre-
zentowac nieskonczong ilo$¢ produktow, nie jesteSmy li-
mitowani liczbg potek czy powierzchnig sklepu. A to ozna-
cza praktycznie nieograniczony dostep konsumenta do
wszelakich doébr! Sprawdza sie to znakomicie szczegoélnie
w odniesieniu do débr kultury, ktére tatwo mozna pozba-
wi¢ ich formy materialnej i oferowac¢ wytacznie w formie
tresci (pliki MP3 z muzyka, MP4 z filmem, PDF z ksigzka
itd.). Znika pojecie ,braku"”, ,towaru wyczerpanego" itp.
Mato tego, niebywale wzrasta rentownos$¢ sprzedazy débr
z dlugiego ogona, gdyz dystrybutor praktycznie nie ponosi

jatku znajdowato sie w rekach 20 proc. kosztéw sktadowania, dostarczenia,

obywateli. PéZniej zasade te stosowa- a j KOszty wytworzenia ulegty nie-
no znacznie szerzej, odnoszac jg gtow- . . B
nie do biznesu i handlu, choé nie tylko mai stuprocentowej redukcji. Mato

(inna sprawa,ze proporcje zazwyczajsg t t konca daj t z
Zblizone do stanu 80/20, zasada ta me 3 J 3 )
jest sztywna). wyzszg marze, gdyz czesto ich do-
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stawcy godza sie na gorsze warunki handlowe niz dostaw-
cy bestselleréw (Anderson cytuje Kevina Lawsa, doradce
z sektora branzy muzycznej, ktérego obserwacja brzmi
moze paradoksalnie, ale jest jak najbardziej prawdziwa:
Tam gdzie sprzedaz jest najmniejsza, generowane sg
najwyzsze zyski)[49].

Co to oznacza dla przysziosci kultury? Ze bedzie tansza,
fatwiej dostepna, i ze zaréwno twarcy jak iwydawcy moga
zarabia¢ wiecej niz kiedykolwiek.

Anderson analizuje m.in. dziatalno$¢ takich serwiséw
jak iTunes czy Rhapsody, ktére z powodzeniem funkcjo-
nujg w dilugim ogonie branzy muzycznej, oferujgc dostep
do setek tysiecy plikdw muzycznych. Oczywiscie tak samo
dziata Amazon aw $lad za nim iinne ksiegarnie interneto-
we, jednak prawdziwie dtugi ogon pozwala osiggna¢ do-
piero kultura wyzbyta formy materialnej, niczym nieogra-
niczona, ajednoczesnie tatwa w dystrybucji, katalogowa-
niu, pozycjonowaniu i rekomendowaniu, czyli promocji.
Otworzy sie tez mozliwos¢ sprzedazy dobr, ktére nigdy
wczesniej nie byly oferowane w handlu, nie tylko produk-
téw niszowych, ale nawet utworéw catkowicie amator-
skich. W odniesieniu do rynkéw objetych dtugim ogo-
nem — o niskich kosztach dystrybucji i nieograniczo-
nych zasobach miejsca na pétkach — mozna z czystym
sumieniem przyjgc zatozenie, ze predzej czy pozniej
bedzie mozna kupi¢ wszystko — pisze Anderson. Ana-
liza sprzedazy sklepéw internetowych oferujacych kulture
w formie plikéw dowodzi, ze nie tylko wszystko mozna za-
oferowac, lecz w mniejszym lub wiekszym stopniu wszyst-
ko mozna sprzedaé, stad diugi ogon jest zjawiskiem cig-
gnhacym sie praktycznie w nieskon-
czonos$é. 1 choé im dale!' od POCZ%I— Ten Enastepne cytaty za: Chris

) ] o Anderson tugi ogon (» patrz biblio-
ku krzywej sprzedazy, tym mniejsze grafia).
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sg przychody, to mozna przyja¢, ze nigdy nie osiggaja one
zera. A zatem, nie ponoszac kosztow sktadowania, dystry-
bucji i kopiowania — mozemy nie tylko zaoferowaé nie-
skonczenie wiele towarow, lecz osiggac takze dzieki nim
dodatkowe przychody. Im ogon diuzszy, tym wiekszy mo-
ze by¢ przychéd.

Nowy rynek

Anderson zwrécit takze uwage nato, ze ,,im dalej w ogon”,
tym wyzsze sg zyski ze sprzedazy. Oznacza to, ze firmy ofe-
rujace kulture w Internecie moga nie tylko osigga¢ dodatko-
wy przychéd dzieki praktycznie nieskonczonej ofercie, ale
tez mie¢ znacznie wyzszg rentownos$¢ od firm dziatajgcych
na tradycyjnych rynkach débr materialnych. W mysl zasady
Pareto, w ktorej osiemdziesigt procent przychodu generuje
dwadziescia procent produktéw, zazwyczaj tych dwadziescia
procent daje blisko sto procent zysku (reszta asortymentu
stanowi niejako uzupetnienie, z uwagi na koszty logistyki,
transportu i skladowania rentownos$¢ na pozostatych pro-
duktach bywa znikoma).

Sytuacje znakomicie przedstawia ponizszy wykres (na
podstawie analiz Andersona).
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Zasada ewolucji zasady 80/20

Handel konwencjonalny Handel w dtugim ogonie
Produkty Przychdd Zysk Produkty Przychdd Zysk

Za: Chris Anderson ,,Dhugi ogon™

Wyszukiwarki, jak Google, strony katalogujace, sortuja-
ce irekomendujace Chris Anderson nazwat w swojej ksigzce
~scalaczami”. Zdolnos¢ ,,scalaczy" do powiekszania asor-
tymentu oznacza ciggte wydtuzanie ogona — zauwa-
za publicysta ,Wired" i dalej zwraca uwage na coraz nizsze
koszty — z punktu widzenia konsumenta — poszukiwa-
nia interesujgcych go towardéw, atakze — dzieki rozmaitym
systemom inteligentnych filtréw w Sieci — rozpoznawania
stopnia ich przydatnosci z punktu widzenia indywidualnych
gustoéw i potrzeb. W rezultacie — dzieki wyszukiwarkom ifil-
trom — wzrasta (wg analiz Andersona — w zaleznosci od
asortymentu wzrost wynosi od ok. 200 do ok. 300 proc.) za-
interesowanie ofertg niszowa. Internet — z punktu widzenia
tworcy — jest medium niezwykle demokratycznym. Moze
zaoferowaé odbiorcom nie tylko wypromowane przez kon-
cerny medialne hity, ale praktycznie rzecz bioragc wszystko,
co tylko zostato skierowane do publicznej dystrybucji. Da-
je to konsumentom kultury dostep do dziet do niedawna
znanych wytgcznie w waskich kregach koneserow lub przy-
jaciét tworcy, w dodatku dostep niemalze réwnie fatwy, co
oferta przynalezna do niewielkiego kregu kultury masowej.
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Anderson konstatuje: Rynek internetowy jest w znacz-
nie mniejszym stopniu zdominowany przez najwieksze
przeboje, sprzedaz on-line znajduje sie poza ich wpty-
wem. Przedstawiam dane dla przemystu muzycznego:
w sprzedazy konwencjonalnej tysigc najpopularniej-
szych ptyt generuje niemal osiemdziesigt procent war-
tosci rynku (przy czym w standardowym duzym sklepie
muzycznym, prowadzacym ledwie utamek ukazujacych
sie albumow, pierwsze sto ptyt tworzy ponad dziewiec¢-
dziesigt procent przychodu). Z kolei w obrocie interne-
towym ten sam pierwszy tysigc ptyt daje niecatg trzecig
czes¢ wartosci sprzedazy, a potowe rynku on-line two-
rza albumy sklasyfikowane w rankingach popularnosci
poza miejscem 5000.

Oczywiscie, wciaz do rozwiazania pozostaje wiele pro-
blemoéw, jak choéby pozycjonowanie niszowych produktéw
i mozliwos¢ ich fatwego wyszukiwania w zalewie interneto-
wej informacji i cyfrowej oferty. Model dtugiego ogona za-
ktada istnienie wytrawnych konsumentéw, ktorzy be-
dg aktywnie poszukiwaé interesujacych tresci i poczujg
sie dumni, ze moga polecié¢je innym — stusznie zauwaza
prof. Henry Jenkins[50].

Oczywiscie nie kazdy z nas potrafi szuka¢ i nie kazdy chce,
wielu woli informacje i towary niejako podane na tacy (stad
m.in. sukces telewizji, a w handlu np. katalogéw wysytko-
wych). Wraz jednak z rozwojem Internetu wzrastajg nie tyl-
ko kompetencje jego uzytkownikéw, lecz rozwija sie tez sa-
ma Sie¢ — staje sie coraz bardziej inteligentna. Wiekszosé
aplikacji Google uczy sie automatycznie dzieki spoteczno-
§ci uzytkownikdw, ktdrzy nie tylko wprowadzajg zapytania,
lecz takze korygujg poprawnos$¢ odpowiedzi (a w niekto-

50. HenryJ'enk‘lns,,K’uIlflura konwer- r},Ch PrzypadkaCh_!ak nP' tra_mSIa_
gencji" (»patrz bibliografia). tory Google — wrecz tworza niemal
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od zera nowe produkty). O tym, jak majg sobie radzi¢ kon-
sumenci w Sieci, mowa bedzie w nastepnym rozdziale po-
$wieconym systemom rekomendacji, ktére uzytkownikom
Internetu znakomicie utatwiajg poruszanie sie w ggszczu to-
wardw i ustug, a ktére w wielu przypadkach zastepujg dzi$
nie tylko rzeczywistego sprzedawce, ale takze peinig role
krytyka i przewodnika.
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Rozdziat 7

Wirtualne rekomendacje w miejsce
ksiegarzy i bibliotekarzy

W ,No Future Book", napisatem o prawdopodobnym bliskim
koncu takich zawodéw jak bibliotekarz, ksiegarz i drukarz.

51. Najwigksza biblioteka starozyt-
nego $wiata w swoich zbiorach posia-
data prawdopodobnie ok. p6t miliona
woluminéw, byfa to zatem przyttacza-
jaca wiekszo$¢ dokumentéw nauko-
wych itekstow literackich, jakie wéw-
czas zostaly utrwalone na pi$mie. Bi-
blioteka Aleksandryjska sitg rzeczy by-
fa miejscem pracy najwybitniejszych
matematykow, astronomow ifilozofow
(m.in. Archimedesa, Euklidesa czy Pto-
lemeusza). Znaczenie Biblioteki Alek-
sandryjskiej obrazowo przedstawiajg
autorzy ksigzki ,Wikinomia" (» patrz bi-
bliografia): ,Kiedy w Vwieku biblioteka
zostata zniszczona, rozwéj sztuki nauk
musiat stawi¢ czota powaznym kom-
plikacjom. Pigéset lat pézniej najwiek-
sza biblioteka $wiata nie miata nawet
tysigca tomow. Obecnie nowojorska
biblioteka publiczna z ksiegozbiorem
liczacym 42 miliony wolumindw jest
oczywisécie wieksza niz Biblioteka Alek-
sandryjska. Jednak wcigz jest niewiele
placowek, ktére mogtyby rywalizowaé
zjej zbiorami sprzed niemal dwoéch ty-
siecy lat, chociaz obecnie zasoby ludz-
kiej madrosci sa nieskonczenie bogat-
sze niz te dostepne w V wieku".

52. Zmarty w 1986 roku Jorge Luis
Borges to jeden z najwybitniejszych »

Wywotato to oczywiste oburzenie za-
interesowanych $rodowisk i, rzeczja-
sha, masowy sprzeciw. Tym wazniej-
szyjest glos sprzeciwu bibliotekarzy,
ze to oni przeciez sg w awangardzie
digitalizacji — oni skanuja i katalogu-
ja zasoby, zaréwno Google, jak icaty
Internet to przeciez jedna wielka bi-
blioteka, wirtualne urzeczywistnie-
nie snu o Bibliotece Aleksandryj-
skiej!”™] czy basniowa ,Biblioteka
Babel" z wizji Jorge Luisa Borge-
sa[52].

Podczas spotkan z bibliotekarza-
mi czesto musze zatem odpowiadac
na pytania: — A co z rolg bibliotekarza
jako przewodnika po katalogach? Kto
bedzie nieswiadomym czytelnikom
polecat, co warto przeczytac? Kto po-
leci nowosci? To samo dotyczy ksie-
garzy, wszak ich rola— przynajmniej
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teoretycznie — jest podobna, a wiec i dylematy te same.
Odpowiadam na to pytanie brutalnie — rola przewodnika
po fiszkach i regatach konczy sie wraz z digitalizacjg. Kata-
log zastapi wyszukiwarka — Google, Yahoo!, MSN czy jaka-
kolwiek inna. Informacji i podpowiedzi udzieli czytelnikowi
inteligentny algorytm komputerowy, analizujgcy wybory
i gtosy samych klientow, oni tez — Klienci Sieci — bedag kry-
tykami i recenzentami.

Spotecznosé piszacych recenzje ksigzek, ptyt i fil-
mow w ksiegarni Amazon staje sie najwazniejszym cia-
tem opiniotwdorczym na $wiecie, podwazajgc domina-
cje tradycyjnych wyroczni, takich jak ,,New York Times
Review of Books" i,,The New York Times Book Review"
— zauwaza Thomas L. Friedman[53], autor gto$nej ksigzki
,Swiat jest ptaski“[54].

Problem w tym, ze mtody cztowiek nie tylko niekoniecz-
nie chce odwiedza¢ biblioteke pu-
bliczng (wzamian wybierajgc zasoby (obokJulio Cortazara) pisarzy argentyn-

. . . . kich. Z d tkim z krét-
biblioteki WWW), ale tez niekoniecz- Sk,clf] forrﬁynzu‘i:rekﬁktvfzys mz e
nie chce stuchaé porad starszego od hastu zbioréw opo-

o . ., . Wwiadan osadzonych
siebie o dwadzieScia czy trzydzieSci w basniowym $wiecie
lat bibliotekarza, takjak nie chce czy- Marzen sennych. Jego

opowiadanie ,Bibliote-
ta¢ opinii zramolatego wjego oczach  ka Babel" (z tomu ,Fik-

. . . cje") uwazane jest za
krytyka literackiego. Mtodego odbior- V\fizjé hipertekstjowego
ce interesujg opinie i wybory konsu- s$wiata Internetu.
menckie jego réwiesnikéw — ajed- 53 Thomas L Fried-

. . L man to amerykan-
no idrugie znajduje na stronach skle- ski dziennikarz (m.in.

P wspotpracownik,New
poéw internetowych. Amazon, eBay, YorkTimesa®), trzykrot-
aw $lad za nim tysigce innych skle- ny zdobywca Pulitze-

5w int t h Pol ra, autor wielu ksigzek
pow internetowych (np. w Polsce ser- poswieconych globa-
wis aukcyjny Allegro) opierajg swojg lizacji.
sprzedaz gtownie na podstawie re- _ 4 Rebis, Poznan

T R | 2006 (» patrz biblio-
komendacji i opinii klientbw oraz na grafia).
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ich zaufaniu, ze zamieszczone tresci wolne sa od komercyj-
nych spamoéw i reklam. Wielcy sprzedawcy internetowi po-
zycjonujg towary na podstawie historii indywidualnych za-
kupéw zatogowanej do sklepu osoby oraz indywidualnych
zakupow setek innych os6b (Amazon jest tutaj najlepszym
i niedoscignionym przyktadem, zaden inny sklep nie moze
poszczycic sie takg liczbg ocen konsumenckich, ktére maja
ogromny wplyw na dalszg sprzedaz; dziata tu znana od lat
takze w tradycyjnym handlu zasada marketingu szeptane-
go[55], czyli budowania wokot produktu swoistego ,tema-
tu" rozméw i rekomendacji). Mozna nawet powiedzie¢, ze
klienci sklepéw internetowych do pewnego stopnia uczest-
nicza w tworzeniu ich warto$ci — zamieszczane przez nich
opinie mozna wycenia¢ cho¢by na poziomie cennikow re-
klamowych, a przeciez sg catkowicie bezptatne. To zresztg
jeden zwielu przyktadéw natworzenie wspdlnych wartosci

55. Buzz marketing, czyli marke-
ting szeptany, w rzeczywistosci bar-
dzo czesto skutecznie wykorzystywa-
ny jest dla celéw promocyjnych przez
same firmy. Platformy internetowe dajg
jednak wspotczesnie nie tylko wigksze
prawo gtosu samym konsumentom, ale
tez spotecznos$¢ internetowa bardziej li-
czy sie z przypadkowa, nie inspirowang
przez firmy czy media, opinia. Oczywi-
Scie, z punktu widzenia firmy, gtoséw
konsumentéw nie wolno lekcewazyé,
coraz czesciej dziaty PR wielkich kor-
poracji na biezgco monitorujg, co na
ich temat piszg konsumenci i reagu-
ja — korzystajac z tych samych narze-
dzi — dementujgc szkodzgce im infor-
macje. Powstajg tez wyspecjalizowane
w marketingu szeptanym agencje PR,
ktérych pracownicy, udajac przypadko-
wych internautéw, w umiejetny sposéb
steruja dyskusjami naforach czy tez kie-
rujg linki do stron ich klientéw. Dla ce-
6w promocyjnych i handlowych w co-
razwiekszym stopniu wykorzystywane
sa tez blogi.

w Internecie — takze wartosci o bar-
dzo tatwo mierzalnym wymiarze fi-
nansowym.

Przywotywany w poprzednim roz-
dziale Chris Anderson doskonale opi-
salzjawisko budowania popytu dzieki
konsumenckim recenzjom i algoryt-
mom sprzedazy na przyktadzie ksigz-
ki ,Dotkniecie pustki" angielskiego al-
pinisty Joe Simpsona. Ksigzka ukaza-
fa siew 1988 roku i przeszta woéwczas
bez echa. Dziesig¢ lat pozniej ukazata
sie inna ksigzka o podobnej tematyce
— ,Wszystko za Everest"Jona Krakau-
era, stajgc sie bestsellerem. Na witry-
nie Amazon, a takze innych ksiegarn
internetowych, zaczeta sie wéwczas
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pojawia¢ dawno zapomniana ksigzka Simpsona — jako tytut,
ktéry wybrali czytelnicy Krakauera (w Amazonie sg to funk-
cje: Frequently Bought Together oraz Customers Who Bought
This Item Also Bought, ale kazda ksiegarnia internetowa —
w tym np. w Polsce Merlin.pl czy Empik.com — ma podob-
ne funkcjonalnosci, choc¢ nie tak rozbudowane jak Amazon).
W rezultacie — jak opisuje Anderson — ksigzka Simpsona
po pewnym czasie trafita na liste bestselleréw ,New YorkTi-
mesa", gdzie przez czternascie tygodni zajmowata pierwsze
miejsce, latem 2004 roku ,,Dotkniecie pustki” sprzedawato sie
juz ponad dwukrotnie lepiej niz ,Wszystko za Everest". Ten
sukces nie bytby mozliwy w przypadku tradycyjnego ksie-
garskiego handlu ksigzka. Ksiegarnie internetowe tgczg
nieograniczone mozliwosci w zakresie liczby oferowa-
nych tytutéw z mozliwoscig generowania w czasie rze-
czywistym wiarygodnych informacji o tendencjach na
rynku iopiniach czytelnikdw na temat poszczegdlnych
tytutdw — pisze Anderson[56].

Prosze zwréci¢ uwage na stowo ,wiarygodne", gdyz dla
konsumenta robigcego zakupy w Internecie mato ogromne
znaczenie. Klient aukgcji i sklepéw internetowych nauczo-
ny jest ufa¢ opiniom innych klientéw, gdyz te — w swo-
jej statystyce — zdajg sie nieomylne, dziata tu prawo liczb
— skoro przyttaczajgca wigkszos$¢ os6b poleca, to praw-
dopodobnie towar jest wartosciowy, a przynajmniej za-
spokaja moje gusta czy potrzeby, gdyz polecajg go ludzie,
ktorzy szukali lub kupowali rzeczy, jakich potrzebuje, jakie
mnie interesujg. Tak samo ro$nie tez zaufanie do sprzedaw-
cy (dobrym przyktadem sg tu nie tylko opinie kupujgcych,
lecz takze przyznawane ,gwiazdki" sprzedawcom na eBay
czy Allegro). Bibliotekarz, ksiegarz, krytyk literacki, produ-
cent, w¥dawca, nawet sam autor nie 56. Chris Andlerson ,Blugiogon >
koniecznie sa wiarygodni. W $wiecie patrz bibliografia).
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skazonym reklama, czy wrecz kryptoreklama, nie ma miej-
sca dla zewnetrznego autorytetu. Skorojuz w szkole uczen
widzi, ze nauczyciel czesto poleca podreczniki ,,zasugero-
wane" przez wydawce (w zamian za rozmaite fanty), to jak
taki mtody cztowiek ma patrze¢ w przysztosci na opinie ludzi
dorostych? Sitg rzeczy weszy podstep, podobnie jak z nieuf-
noscig patrzy na wylozone w hipermarkecie towary z napi-
sem ,Promocja”, a ktére z reguty okazuja sie by¢ na granicy
waznosci do spozycia (nie wspominajgc o gtosnych aferach
z ,uzdatnianiem" gnijgcego miesa — oczywiscie oferowa-
nego w promocjach). Wspéiczesny cztowiek jest nieufny,
wie jednak, ze takimi systemami rekomendacji, jakie oferuje
klientom np. Amazon, niezwykle trudno jest manipulowac.
Tu nie mozna ,nhabija¢" gtosdw (np. wytaczajgc obstuge co-
okies), nie mozna fatszowa¢ ocen, co najwyzej mozna napi-
sac¢ co$ po kumotersku, ale to bedzie pojedynczy, niezna-
czacy glos. Takie systemy jak Amazon namierzajg bowiem
kazdego uzytkownika, przechowujgjego dane personalne
i— jesli chce napisa¢ recenzje lub w inny sposéb podzieli¢
sie wiedzg o produkcie — natychmiast jest identyfikowany
jako konkretna osoba. ljako konkretha osoba, a nie anoni-
mowy gtos, funkcjonuje w systemie. Dzigki temu czytamy
opinie konkretnych osob, w dodatku oséb, ktére rzeczywi-
Scie byly zainteresowane zakupem, a nie np. marketingo-
wym wsparciem sprzedazy. Oczywiscie, manipulacji na pew-
ng skale nigdy nie da sie unikng¢, sg one jednak niezwykle
czasochtonne, kiedy system wymaga rejestracji. Poza tym
pamietajmy, ze sklepy internetowe przechowujga w pamieci
takze catg historie wcze$niejszej aktywnosci klienta. To samo
dotyczy zresztg foréw internetowych, np. spotecznosci czy-
telniczych, takich jak Biblionetka[57], gdzie w kazdej chwi-
- Biblione—!-ka.p'l— popularny ser- li mozna sprawdzié, kto igak oceniat
wis rekomendujacy ksigzki. dang ksigzke, azatem przy odrobinie
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checi tatwo wykry¢ firmy wykorzystujgce bezstronne fora
czy blogi dla wtasnych komercyjnych potrzeb.

Agresywny marketing sprawia, ze w stosunkowo najgor-
szej sytuacji znalezli sie krytycy, zwtaszcza ci z mniejszych
medidw, ktore nie majg utrwalonej renomy (czesto wrecz
uwiktane sg w rozmaite uktady z reklamodawcami lub wita-
dzami samorzadowymi). Ludzie nie wierzg mediom, gdyz
maja trudnosci w odrdéznianiu rzetelnej informacji od re-
klamy (liczne przyktady kooperacji firm farmaceutycznych
z dziennikarzami dowodzg, ze nawet w tak drazliwej kwe-
stii jak zdrowie nie mozna ufa¢ mediom, w dodatku wpadki
zdarzaly sie nawet najbardziej prestizowym tytutom irozgto-
$niom, ktérych dziennikarze dawali sie nabra¢ na rzekome
Lrankingi" i ,testy"). Kolejnym problemem jest jezyk profe-
sjonalnego przekazu — zaréwno medialnego jak i — teo-
retycznie przynajmniej — prosprzedazowego, ktory coraz
czesciej jest dla odbiorcy niezrozumiatly. Dotyczy to zwtasz-
cza informacji na temat technologii, nacechowanych facho-
wymi terminami. Je$li mam dzi$ kupi¢ nowy telefon komér-
kowy, to nawet nie czytam opinii o nim, jakie zamieszcza
na swojej stronie producent czy dystrybutor, lecz szukam
opinii klientow (brohh Boze nie na stronie producenta!). Dla
przyktadu podam opis jednego z telefonéw (na chybit-tra-
fif) z oferty firmy Orange: Nokia 6500 classic to elegancki
i stylowy telefon charakteryzujgcy sie wysokiej jakosci
obudowag wykonang zjednego kawatka polerowanego
aluminium. Wobudowie tej umieszczono wysokiej klasy
aparat fotograficzny o rozdzielczosci 2 min pikseli oraz
przejrzysty wyswietlacz obstugujacy 16 min koloréw.
Mimo bogactwa funkcji, projektantom telefonu udato
sie uzyska¢ niebywatg smukto$¢ obudowy, ktéra w naj-
grubszym miejscu nie przekracza 9,5 mm. Uzytkownik
ma takze do dyspozycji 1GB pamieci, dzieki ktorej moze
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przechowywaé¢ muzyke, filmy i zdjecia. A w celu sko-
piowania zawartosci telefonu do komputera uzytkow-
nik moze skorzystaé z kabla USB lub potgczenia Blueto-
oth[58]. Nie ma tu zadnych tajemniczych informacji (dla hi-
gieny wtasnej ksigzki poprawitem literéwki w opisie ze stro-
ny Orange), wiasciwie wszystko jest zrozumiate dla laika, ale
napisane w taki sposéb, ze nie wiem, jakie ten akurat aparat
ma przewagi nad innym — w tym celu musze siegna¢ do
opinii klientéw, ktérzy napiszag mi: na jak dtugo w praktyce
wystarcza bateria, czy aparatjest zawodny, czy nie wymaga
instalacji dodatkowego oprogramowania, jak wyglada jego
serwisowanie w Polsce (dla przyktadu bardzo reklamowany
iPhone nie miatw chwili pisania tej ksigzki w Polsce serwisu).
Wiekszosci ludzi takie informacje jak 16 min koloréw kom-
pletnie nic nie méwig, absolutnie stusznie zreszta, gdyz dla
klienta w gruncie rzeczy niejest to zadna uzyteczna informa-
cja i dla wiekszej przejrzystosci sprzedawca powinien z niej
zrezygnowac (bo ile koloréw jestesmy w stanie wymienic?;
wiekszosci z nas z trudem przysztoby wyliczy¢ trzydziesci
barw i odcieni, wiec co méwi¢ o milionach). Tyle, ze sprze-
dawca nie chce przejrzystosci, gdyz chce klienta epatowac
liczbami i techniczng terminologiag, w btednym przekona-
niu, ze w ten sposéb buduje zaufanie do produktu. Nic bar-
dziej mylnego!

Wracajgc do bibliotek, w ostatnich latach w Polsce ob-
serwujemy spadajacg liczbe wypozyczajgcych, ito pomimo
wysokich budzetowych dotacji na zakupy nowosci ze Srod-
kéw Ministerstwa Kultury.

58. www.orange.pl/klienci_ind/te-
lefony/nokia/nokia_6500_classic.
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Czytelnicy w latach 2000-2007

Czytelnicy
Czytelnicy og6tem na 100 mieszkancow
przyrost/

Lata (w tys.) ubytek ogoétem na wsi
2000 7391,6 08 191 13,0
2001 7436,2 06 19,2 13,0
2002 7508,6 10 19,6 132
2003 7576,4 0,9 1938 132
2004 7508,5 -0,9 197 131
2005 73373 -2,3 19,2 128
2006 7023,3 -4,3 184 124
2007 6719,1 -4,3 17,6 12,0

Zrédto: ,Bibliotekarz" nr 12/2008

Od 2003 roku liczba odwiedzajacych biblioteki spadta
o blisko 12 proc.! Jednoczes$nie w tym samym czasie liczba
kupowanych nowosci wzrosta z 51 do 9,5 wolumina na 100
mieszkancow (wskaznik ten wcigz jest dramatycznie niski).
W wielu bibliotekach ,,od$wiezono" ksiegozbiory, wydawac
by sie zatem mogto, ze stajg sie one bardziej atrakcyjne dla
czytelnika. A tak nie jest.

Jerzy Maj[59], ekspert w dziedzinie bibliotek publicz-
nych, zwraca uwage na konkurencje, jakg dla bibliotek jest
Internet. Wydaje sie, ze coraz tatwiejszy dostep do ency-
klopedii iwyszukiwarek przedmiotowych w sieci kom-
puterowej znacznie ogranicza konieczno$¢ — niekiedy
dos$¢ nuzacego — kontaktu z biblioteczng czytelnig —
pisze w artykule ,Bessa takze w bibliotekach publicznych
— dlaczego?"[60]. Jednoczesnie Jerzy Maj zwraca uwage na
zmieniajgca sie spoteczna role biblioteki. Statystyki rejestru-
ja wypozyczenia i udostepnienia ksie- 59 Jerzy Maijt pracownik Biblioteki

gozbiorow, tymczasem mtodzi ludzie Narodowej, przez wiele lat byt redak-
#. .. e . torem dorocznego raportu ,,Biblioteki
coraz czesciej korzystajg w blbliote- Publiczne w Liczbach”

kach z pracowni komputerowych — 60. ,Bibliotekarz" nr 12/2008.
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niestety, niejednokrotnie po to, by spedza¢ czas na grach
sieciowych.

Nalezy pogodzi¢ sie z tg nowa spoteczna rolg biblioteki, kto-
raw mniejszym stopniu bedzie miejscem wypozyczeh wolumi-
now” w wiekszym: miejscem wydarzen kulturalnych, spotkan
autorskich, a takze udostepniania Internetu. Poza tym biblio-
teka pozostanie niezwykle waznym miejscem, w ktérym prze-
chowywanyjest dorobek kulturowy pokolen. Cechg Internetu
jest natychmiastowos$¢ zmian, strony WWW caty czas zyjg i caty
czas sie zmieniaja, natomiast w bibliotece czas sie zatrzymu-
je (niczym fiszki zamkniete w szufladzie kartoteki). Przytocze
tu glos cztowieka spoza branzy ksigzkowej, informatyka, dr
Piotra Gawrysiaka[61], autora ciekawej ksigzki ,,Cyfrowa re-
wolucja"”], w ktorej przedstawia historie maszyn liczacych,
nastepnie rozwéj metod ich programowania, by przejs¢ do tre-
$ci, czyli omawia trzy niezbedne sktadniki digitalizacji nie tylko
kultury, ale réwniez gospodarki i nauki. Dynamiczna natura
sieci WWW moze byc¢takze wadg. Nalezy pamietac otym,
iz nie jest to archiwum informacji — bedac tworem zy-
wym, WWW ,.nie dba" o to, by przechowywane byty tre-
§ci, ktére uznawane sgjuz za nieaktualne. Czesto czynio-
ne poréwnanie WWW do biblioteki obarczone jest tu za-
temjedna bardzo istotng utomnoscia. Biblioteka bowiem
jest instytucja, ktorej zadaniem jest jak najwierniejsze

61. Piotr Gawrysiak jest doktorem Przechowywanie informacji, tak-
informatyKi, pr_acowr?illdem Instytth_J ze — a moze przede wszystkim —
Informatyki Politechniki Warszawskiej,

ekspertem wdziedzinie historycznych. Naiwnoscig bytoby
E;SEW::;Z‘SKLK;? twierdzié, iz skoro WWW wprowa-
tow, mobilnych tech- dza miliony ksigzek pod strzechy,
:;E’ngi;;ritk;ﬁgz:c?;d to tym samym sprawia, ze klasycz-

62. Wydawnictwo Ne biblioteki staja sie niepotrzebne.
Naukowe PWN, War-  przaciwnie — ich rola staje sie jesz-

szawa 2008 (» patrz bi- . . .
bliografia). cze wazniejsza niz kiedykolwiek,
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bowiem zadaniem bibliotekarzy XXI wieku powinno by¢
dbanie o zachowanie tej informacji, ktéra w Sieci WWW
znika bezpowrotnie, bedac zastapiona nowa trescia[63].
Nie do konca sie zgadzam z postawiong przez Piotra Gawrysia-
kateza, gdyz choéby takie instytucjejak Internet Archive[64],
ktére archiwizuje zasoby Sieci, z typowymi bibliotekami nie-
wiele majgwspoélnego, cho¢ gromadza dane archiwalne doty-
czace ,zycia" Internetu (inna sprawa, ze coraz mniej wydajnie).
W moim przekonaniu pozostanie zapotrzebowaniejedynie na
biblioteki wojewddzkie oraz te, ktére gromadzg zbiory o spe-
cjalnej wadze historycznej, naukowej czy kulturowej. Nie mniej
potrzeba archiwizowania zasob6w zaréwno analogowych jak
i cyfrowych jestjak najbardziej aktualna izapewne takze naj-
wieksze biblioteki publiczne, w tym ksigznice narodowe, beda
w tym procesie uczestniczy¢, czego najlepszym dowodem jest

europejska biblioteka cyfrowa Europeana.

Przypomne cytowane juz w ,No
Future Book"jakze smutne, ale nieste-
ty tez nieodparcie logicznie brzmia-
ce stowa Clifforda Stolla[65], autora
ksiazki ,Krzemowe remedium", po-
Swieconej kulturze Internetu: Im wie-
cej informacji mozna zdoby¢ w Sie-
ci, tym mniej jest argumentow za
dalszym utrzymywaniem bibliotek.
Catkowicie sieciowa biblioteka nie
bedzie potrzebowata ani ksigzek,
ani bibliotekarzy[66]. Mocnho po-
wiedziane. Dodajmy, ze tym bardziej
zbedny bedzie zawdd ksiegarza, ito
zaréwno jako sprzedawcy, jak ijako
ewentualnego doradcy czy przewod-
nika po $wiecie ksigzek.

63. Piotr Gawrysiak ,,Cyfrowa rewo-
lucja" (» patrz bibliografia).

64. Internet Archive (www.archive.
org) to instytucja zajmujaca sie groma-
dzeniem i udostepnianiem archiwum
zasob6w multimedialnych, wtym m.in.
stron WWW z catego $wiata. Obecnie
jest to najwigksze archiwum cyfrowych
tresci, dysponujace setkami terabajtow
informacji. Fundatorem jest Brewster
Kahle, amerykanski filantrop, wspot-
tworca wielu inicjatyw internetowych,
takze komercyjnych (np. odsprzedanej
firmie Amazon wyszukiwarki Alexa).

65. Clifford Stoli to amerykanski pro-
gramista, astronom, jeden z pionieréw
Internetu. Po polsku ukazaty sie dwie
jego ksigzki — ,Kukutcze jajo" i ,Krze-
mowe remedium" (» patrz bibliogra-
fia). W tej drugiej dokonat analizy zmian
kulturowych i spotecznych wywota-
nych przez technologie Internetu.

66. Clifford Stoli ,Krzemowe reme-
dium" (» patrz bibliografia).
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Rozdziat 8
Przenikanie sie mediow

Trudno wspodtczesnie méwic o ksigzce, czy o e-ksigzce, w ode-
rwaniu od innych mediéw. Szerokopasmowa kultura zasadza
sie na mieszaniu sie itgczeniu nie tylko réznych form prze-
kazu, ale tez roznych poziomoéw zaangazowania odbiorcy.
Przenika¢ sie beda media tradycyjne i elektroniczne, utwory
przynalezne do kultury wysokiej z produktami kultury ma-
sowej a nawet z massmediami i reklamg. Ta ostatnia obecna
bedzie nie tylko w formie ucigzliwych przerywnikow, wyska-
kujacych okienek, banneréw i spamoéw, lecz by¢ moze przede
wszystkim jako mniej widoczny, ajednocze$nie niemozliwy
do pominiecia productplacement.

Tradycyjne, przetadowane reklamg media,jaktelewizja,
radio analogowe i prasa, odchodzg do lamusa przesztosci,
podobnie jak wytwory kultury materialnej: ksigzki, ptyty czy
klisze filmowe (dla przyktadu - wg badan SMG/KRC ogladal-
nosc telewizji w Polsce spadta z 65 proc. w 2001 roku do 59
proc. w 2008 roku). Mtody cztowiek, ktdry moze zatadowacé
do iPoda 80 gigabajtéw swoich ulubionych piosenek, nie
potrzebuje ptyty, na ktérej sg dwa utwory, ktére mu sie po-
dobaja i osiem ,wypetniaczy". Radio przerywane reklama-
mi, nadajgce program w ramoéwkach sformatowanych pod
przecietne gusta zdefiniowanego przez dziaty marketingu
odbiorcy, tracg racje bytu, gdyz ludzie nie chca ani sforma-
towanej raméwki, ani nachalnej reklamy. To samo z telewi-
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zja, podzielong na doktadnie odmierzone czasem ramowki
bloki, w ktorych jest miejsce na transmisje sportowa, tele-
nowele, reality show, film dla konesera, program muzyczny
i reklame, reklame, reklame. Ogladalnos¢ telewizji w ostat-
nich latach spada. Traci ona widownie na rzecz Internetu,
w ktérym rézne media nie rywalizujg ze soba lecz sie dopet-
niajg, a jednoczesnie uczestnik (bo nie tylko widz czy czy-
telnik) ma mozliwos¢ swobody wyboru i interakcji z innymi
uczestnikami tego samego spektaklu.

Zjawisko przenikania sie mediéw i zmiany potrzeb od-
biorcow przeanalizowat na licznych przyktadach amerykan-
ski badacz z Massachusetts Institute of Technology, prof.
Henry Jenkins w swojej gtosnej ksigzce ,,Kultura konwer-
gencji. Zderzenie starych i nowych mediow"[67]. Jen-
kins pokazuje m.in. na przyktadzie programow typu reality
show, jak skutecznie koncerny telewizyjne potrafity podsy-
cac zainteresowanie programami typu ,Robinsonowie" czy
~LAmerican Idol". Z jednej strony wykorzystano na niespo-
tykang wczesniej skale product placement dla krociowych
zyskéw (ku zadowoleniu reklamodawcéw dodajmy), z dru-
giej — zaktywizowano widownie. Nigdy wczesniej w historii
amerykanskiej telekomunikacji ludzie w jednym czasie nie
wysytali tak wielu smsow. To dobry przyktad potgczenia no-
wych technologii (telefon komdrkowy) z tradycyjng forma
przekazu (program telewizyjny). Telefony komoérkowe staty
sie kluczowe dla procesu konwergencji mediéw —
pisze Jenkins[68]. Ciekawsze sajednak przyktady takich
produkcji jak ,,Matrix" czy ,,Gwiezdne 67. Wydawnictwa
Wojny", gdzie poza typowa dla wiel- Akademickie i Profesjo-
kich marek odsprzedaza setek licencji ?f gft’rzv be}[)s”z:;:f;???
(na gadzety, na wykorzystanie logo, 68. Ten i nastepny
wizerunku postaci, fragmentow fa- CcYtatyza Henrylenkins

] ) ] 4Kultura konwergencji*
buty, muzyki, kadréw itp., itd. — od  (» patrz bibliografia).
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zabawek z McDonalcTs po reklamy telewizyjne innych pro-
duktéw) stworzono ogromne ,wspolnotowe" obudowy, kt6-
re pozwalajg w petniejszy sposdb zagtebic sie moze nie tyle
w filmowy $wiat, ile szerzej — w globalng marke wykreowang
poczatkowo przez tradycyjne medium (innym przyktadem
jest ,Harry Potter") i rozszerzajacg sie na inne nosniki infor-
macji i kultury. Czym$ oczywistym sg dzisiaj strony interne-
towe dla fanéw — budujace wspdlnote, gdyz pozwalajg na-
wigzywac¢ bezposredni kontakt, ajednoczes$nie poznawac
wiecej niz inni tajnikdbw dotyczacych ich ulubionego dzieta.
W przypadku wielkich produkcji strona internetowa to jed-
nak tylko jeden z wielu elementéw. W przypadku , Matrixa"
czy ,,Gwiezdnych Wojen" mielismy m.in. komiksy i gry kom-
puterowe uzupetniajgce fabute, serie powiesci (,Gwiezdne
Woijny") oraz filmy animowane. Czytanie poprzez rézne
media podtrzymuje taka glebie doswiadczenia, ktéra
motywuje do wiekszej konsumpcji — zauwaza Jenkins.
Z punktu widzenia rynku wydawniczego konwergencja
medioéw bedzie nabieraé¢ na znaczeniu wraz z odchodzeniem
od ksigzki (i prasy) w formie materialnej. Z technologicznego
punktu widzenia wiekszo$¢ mobilnych urzadzen nadaje sie
dzisiaj do jednoczesnego odbioru zarobwno multimediow
(film, animacja, dzwigk) jak iwysokiej rozdzielczosci tekstu.
Potaczenie réznych mediéw wyraznie widoczne jest w ptasz-
czyznach e-learningowych, stuzacych np.do nauki jezykow
obcych. Podobnie widzimy to na przyktadzie encyklopedii
a nawet przewodnikéw turystycznych (np. marka Global
PWN i przewodniki multimedialne po polskich miastach).
Potgczenie roznych technik przekazu wydaje sie nieodtgcz-
nym elementem kultury przysztosci. Z jednej strony bedg
one zaspokaja¢ potrzeby konsumenta, z drugiej — odpo-
wiadac¢ jego kompetencjom (interakcja, grona spoteczno-
Sciowe, szybka wymiana informacji, mozliwo$¢ odtwarzania
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ulubionych fragmentéw, kopiowania i kompilowania dla wta-
snych potrzeb), z drugiej — sprzyjac tworzeniu globalnych
marek czy tzw. produktéw totalnych (w przypadku oferty
dzieciecej takimi totalnymi produktami sg np. Myszka Miki
czy Kubus Puchatek, a uwzgledniajgc mody sezonowe — np.
Pokemony czy ,Harry Potter"). Globalna marka to ogromna
przestrzen finansowa dla wydawcy i dystrybutora — moz-
na zarabia¢ na wiele sposobéw, przede wszystkim czerpiac
zyski z rynku reklamowego, ale takze z udzielania licencji
do utwordw zaleznych, znaku firmowego i praw do rozma-
itych gadzetow — od zabawek po t-shirty. Rynek reklamo-
wy do pewnego stopnia bedzie zasilat kulture, podobnie jak
optaty abonamentowe i redystrybucja $rodkéw od optat od
dostawcow technologii komunikacyjnych. Lwig cze$¢ wpty-
wow z reklam zgarngjednak posrednicy — dostawcy tresci,
atakze globalne koncerny medialne, dysponujgce prawami
do marki, jak np. Warner Bros, Lucasfilm, Disney i inni. Musi-
my pogodzi¢ sie ztym, ze sama ksigzka bedzie tylko jednym
z wielu elementéw kulturalnej oferty. Nawet jesli — jak to
byto w przypadku ,Harry'ego Pottera", cyklu powiesci Joan-
ne K. Rowling — ksigzka zainicjuje powstanie marki, to i tak
w rezultacie stanie sie jednym z elementéw showbiznesu,
obejmujacego tez film, komiks, gre komputerowg i rézne
formy internetowej interakcji, ktdre pozwolg zarabia¢ wie-
lokrotnie wiecej niz przynidstby sam przychdd ze sprzedazy
egzemplarzy ksigzki.

Wydawcy powinnijak najszybciej nauczy¢ sie korzystac
z wielu ptaszczyzn kontaktu z konsumentem. Korzysci z in-
terakcji, reklamy, productplacement mozna czerpac¢ nie tylko
wowczas, gdy dysponujemy globalng, wypromowana juz,
marka. Waznym elementem jest obudowanie ksiazki dodat-
kowg ofertg dla czytelnika, choéby to tylko miata by¢ strona
internetowa umozliwiajgca czytelnikom kontakt z autorem
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(strone mojej powiesci ,,Xenna moja mitos¢"[69] przez dwa
lata odwiedzito ponad 200 tys. 0s6b, co w oczywisty sposéb
przektadato sie nie tylko na zainteresowanie tym tytutem,
lecz takze innymi moimi ksigzkami). Konwergencja mediéw
wymaga jednak wiekszego zaangazowania zaréwno wy-
dawcyjak iautora, w przypadku tego ostatniego wymaga to
zgody na ciggte bycie on-line, zgode na permanentny kon-
takt z odbiorca. Badzmy jednak pewni, ze odbiorca bedzie
potrafit to docenic.

Charakteryzacja mediéw wg Gerda Leonharda

Waskopasmowe Szerokopasmowe

Linearnos¢ Interaktywnos$¢

Monolog Konwersacja

Prawo autorskie (Copyright) Prawo do korzystania

Reklama Dodana tres¢

Profesjonalni twércy Uzytkownicy

System statych optat Optaty w zaleznosci od korzystania
Marketing oparty na dostar- Marketing oparty na wyszukiwaniu
czaniu tresci {push) tresci {puli)

Wiasnos¢ i zabezpieczenia Wymiana

Amerykanski badacz mediow, Gerd Leonhard[70], autor

m.in. blogu www.mediafuturist.com, w prezentacji zatytu-

69. www.xenna.com.pl. towanej ,,Open is King"[71] wprowa-
70. Gerd Leonhard to performer,au- dza istotne rozréznienie miedzy me-
torbloguwww.madia- i3 i waskopasmowymi (jak radio

futurist.com poswigco-

nego m.in. przysziosci - czy telewizja) i szerokopasmowymi
mediéw, autor dwéch . Kl i ustuai I
ksiazek ,The Future (jak Internet i ustugi on-line).

of Musie" i ,The End Niezwykle istotna réznica zawie-
of Control" wydanej .
| w formie blogu. ra sie w trudnych do przettumacze-

71. W: Gerd Le- nhia angielskich definicjach mediow
I onhard ,The End of . . .
Contro!” (» patrz bi- CKreslanych w terminologii jako puli

I bliografia). ipush. Media pulito przede wszystkim
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Internet, zaktada on interakcje i konieczno$¢ samodzielnego
poszukiwania. Media push to np. telewizja, ktéra daje odbior-
cy gotowy, sformatowany przekaz. Warto zwréci¢ uwage, ze
w dobie Internetu stracito na znaczeniu wczes$niejsze, kla-
syczne dla teorii komunikacji, rozr6znienie na media zimne
i gorace, ktore wprowadzit Marshall McLuhan[72], do nie-
dawna czotowy teoretyk mediéw. Srodkiem goracym jest
taki srodek, ktéry oddziatuje najeden zmyst z wysoka
wyrazistoscig. Wysoka wyrazistosc¢ jest to stan posia-
dania duzej liczby konkretnych danych — pisat McLu-
han[73] w kontekscie m.in. radia, telewizje za$ uznajgc za
srodek zimny, oddziatujgcy na wiele zmystéw. W rozumie-
niu McLuhana Internet takze jest srodkiem zimnym, gdyz
$rodki zimne zmuszajg do wspdétuczestniczenia i uzu-

petniania. Zauwazmy jednak, ze nie ma wiekszego sensu

klasyfikowanie dzi$ Internetu obok
klasycznej telewizji, raczej mozemy
mowic o przenikaniu sie tych mediow
w takiej choc¢by formie jaka jest TiVo,
czyli cyfrowa telewizja nowej genera-
cji, uwzgledniajgca prawo klienta do
selekcji i swobodnego wyboru filmu
czy programu. Komputery daty nam
moc nad ekranem i pozwolity zin-
dywidualizowaé przetwarzanie in-
formacji. To nie Swiat staje sie glo-
balny; to my sie tacy stajemy[74] —
pisat Derrick de Kerckhove[75], wie-
loletni wspotpracownik McLuhana.
Media typu puli bedg nastawione
na statg kooperacje w taricuchu autor »
nadawca/wydawca »odbiorca. Nowy
model zaktada, ze odbiorca réwniez

72. Marshall McLuhan to najwybit-
niejszy teoretyk mediéw. Autor takich
poje¢ jak ,globalna wioska" czy ,me-
dium jest przekazem". Tworca klasy-
fikacji mediéow na ,zimne" i ,gorace".
Zgodnie z jego koncepcja sam Srodek
przekazu wptywa najego odbior. Jego
najstynniejsza ksiazka.,The Gutenberg
Galaxy" dotad nie ukazata sie w catosci
w jezyku polskim.

73. Ten inastepny cytatza: Marshall
McLuhan ,Zrozumie¢ media" (» patrz
bibliografia).

74. Derrick de Kerckhove ,Powtoka
kultury" (» patrz bibliografia).

75. Derrick de Kerc-
khove to socjolog i lite-
raturoznawca, dyrek-
tor McLuhan Program
in Culture and Techno-
logy, profesor Unwer-
sytetu w Toronto. Byt
wspotpracownikiem
Marshalla McLuhana
i redaktorem jego p6z-
nych prac.

"*«.b
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moze by¢ autorem. Zaciera sie wyrazny podziat rél w pro-
cesie komunikacyjnym, ale takze w procesie twérczym,
czego doskonatym przyktadem sg nie tylko btogi, lecz réw-
niez dziennikarstwo obywatelskie itakie inicjatywy jak Wi-
kipedia czy YouTube lub ruch Open Source[76] w infor-
matyce (np. system operacyjny Linux, przeglagdarka Mo-
zilla-Firefox czy najpopularniejszy serwer HTTP Apache).
Coraz wiecej bedziemy wspotuczestniczy¢ i uzupetniaé.
Ato oznacza, ze tym trudniej bedzie wyodrebnia¢ utwory
jako samoistne byty, ktére mozna — jak to bylo dotych-
czas — sprzedawac na sztuki. W sytuacji, w ktoérej prze-
nikac sie bedzie wiele form przekazu, w ktorej kompilacja

76. Open Source to w szerokim ro-
zumieniu ruch na rzecz wolnego opro-
gramowania, wyrézniamy wiele nieza-
leznych od siebie dziatan, jednak ich
wspoblng cecha jest walka o otwarty
kod programu, ktéry umozliwia jego
udoskonalanie iinnowacje. Najbardziej
znane osoby zaangazowane w walke
owolne oprogramowanie (a szerzej —
w wolng kulture) to: Richard Stallman,
Erie Raymond, LinusTorvalds i Lawren-
ce Lessig. Wérod teoretykow wolnego
oprogramowania jestjednak wiele roz-
bieznosci, od bardzo radykalnych po-
gladéw Stallmana (autora popularnej
wséréd programistow licencji GNU Ge-
neral Public License) po bardziej umiar-
kowanych twércow Open Source Initia-
tive czy zwolennikéw licencji Creative
Commons. Historia zaréwno bohate-
réw tego ruchu, jak i samych organizacji
jest niezwykle interesujgcym materia-
tem na osobng ksigzke. Zainteresowa-
nych odsytam m.in. do ksigzek: Heather
J. Meeker ,The Open Source Alternati-
ve" (i starszych pozycji tej autorki), Ri-
charda M. Stallmana ,Free Software,
Free Society" czy ttumaczonej na pol-
ski ksigzki Sama Williamsa ,W obronie
wolnosci", a takze wielu innych — bi-
bliografia w tej materii jest bogata (»
patrz bibliografia).

stanowi¢ bedzie istotng czes¢ same-
go dzieta, abonament moze stac sie
jedyng akceptowalng formg zapta-
ty za dostep do kultury. Trudno be-
dzie bowiem w formie jednorazowej
transakcji ptaci¢ za cos, co nie tylko
nie ma formy materialnej, ale tez
stanowi zlepek prac wielu autoréw,
kompilacje zapozyczen z: ksigzek,
piosenek, sampli z gier czy kadréw
z filmow. Opisywany przez Henry'e-
go Jenkinsa przyktad ,,Gwiezdnych
Wojen" jest doskonatym przykia-
dem tego, jak wiele mediéw moze
przenika¢ sie z wykorzystaniem jed-
nej wypromowanej marki — w tym
przypadku nalezacego do Lucasfilm
logo ,Star Wars". tatwos$¢ dostepu
do zasobéw Swiatowej wiedzy spra-
wia¢ bedzie, ze mtodzi twércy coraz
chetniej bedg czerpali z obfitosci
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form przekazu, a coraz tansze i coraz bardziej zaawanso-
wane technologie umozliwig uczestnictwo w kulturze na
niemal nieograniczona skale. Oczywiscie mozliwosci te do-
tycza tylko tych osob, ktdre bedg uczestniczy¢ w cyfrowej

wymianie débr. W tym Swiecie przetrwajg tylko podia-

czeni do Sieci[77]. Nie miejsce tu,
by omawiac zjawisko cyfrowego wy-
kluczenia czy tez cyfrowego podzia-
tu {digital divide)f uwazam jednak, ze
problem ten rozpatrywac nalezy bar-
dziej w kontekscie ogromnego ryn-
kowego iintelektualnego potencjatu
nizjako przyszte zagrozenie dla roz-
woju spoteczenstw. W najblizszych
latach ten cyfrowy podziat bedzie sie
systematycznie zmniejszat, zwtasz-
cza w krajach europejskich, a do-
step do Internetu[78] bedzie row-
nie powszechny jak dostep do tele-
fonu. Oznacza to, ze rynek na dobra
transmitowane w formie cyfrowej
bedzie w najblizszych latach dyna-
micznie rost. Wiecej os6b w Sieci to
wieksza liczba potencjalnych konsu-
mentoéw. Dodatkowo o sile nowej go-
spodarki w coraz wigkszym stopniu
decydowaé bedzie pokolenie wy-
chowane przed monitorem kompu-
tera. Don Tapscott[79] méwi o po-
koleniu Internetu (NetGeneration)
[80], ktére nie jest biernym odbiorcg
kultury, lecz chce ja wspottworzyé
— poprzez uczestnictwo w grupach

77. Zdanie to cytuje za: Don Tap-
scott, Anthony D. Williams ,Wikinomia"
(» patrz bibliografia).

78. Wedtug réznych zrédet dostep
do Internetu ma 27-30 proc. polskich ro-
dzin, ztego tylko ok. 2/3 korzysta z szyb-
kich taczy szerokopasmowych. Przecigt-
na w Unii Europejskiej wynosi ponad
59 proc. podtaczonych do Sieci rodzin
(zrodto: ,Gazeta Prawna" z 26.10.2008).
Przepa$¢ pomiedzy spotecznos$ciami
on-line i off-line moim zdaniem syste-
matycznie bedzie si¢ zaweza¢ — wraz
z upowszechnieniem sie bezprzewo-
dowych technologii udostepniania In-
ternetu, ale tez wraz ze zmiang pokole-
niowa. Racje ma Nicholas Negroponte,
gdy pisze: ,Niektorych martwia réznice
socjalne miedzy bogatymi i biednymi
informacyjnie (...). Prawdziwy podziat
kulturowy bedzie jednak przebiegaé
miedzy pokoleniami" (za: ,Cyfrowe zy-
cie" » patrz bibliografia).

79. DonTapscottjest |
doradcg biznesowym,
badaczem, specjalistg |
w dziedzinie ekono-

mii cyfrowej, autorem |

licznych raportéw. Je-

go najbardziej znane |

ksigzki to: ,Growing Up

Digital: The Rise of the

Net Generation", ,The |

Digital Economy: Pro-

mise and Peril InThe Age of Networked
Intelligence" oraz napisana wspoélnie
z Anthony D. Williamsem, przettuma-
czona na polski, ,Wikinomia".

80. Don Tapscott ,Growing Up Di-
gital: The Rise of the Net Generation"
(» patrz bibliografia).
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spotecznosciowych, poprzez dodawanie wtasnych komen-
tarzy, zdjeé, filmow, tworzenie wiasnych blogoéw, budo-
wanie globalnej sieci kontaktow. Net Generation nie tyl-
ko tworzy wiasng kulture, oni tworzg podstawy dla nowej
gospodarki opartej na zasadach otwartosci, partnerstwa,
wspoélnoty zasobow i dziatania w skali globalne;.
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Rozdziat 9
Pusémy wodze fantazji

Czy wydawca ksigzki dziata w sektorze dostarczania in-
formacji (wformie bitdéw) czy w sektorze produkcji (ato-
mow)? Historycznie odpowiedz brzmi, ze dziata w oby-
dwu sektorach, ale to sie szybko zmieni, gdy tylko urzg-
dzenia informacyjne stangsie powszechnie dostepne ita-
twiejsze w uzyciu[81] — pisat Nicholas Negroponte[82].
Wydana w 1995 roku ksigzka ,,Cyfrowe zycie" z ktérej po-
chodzi powyzszy cytat, zawierata wiele tezjak natamte czasy
zaskakujacych i profetycznych. Jeszcze zanim wystartowat
Napster, zanim pojawit sie iPod, zanim na powaznie zaczeto
mysle¢ o technologii e-papieru, byé moze trudno w to uwie-
rzy¢, ale tez na kilka lat przed pojawieniem sie wyszukiwar-
ki Google (czy potrafimy sobie jeszcze wyobrazi¢ dzien bez
Google?), Negroponte przewidziat, ze 81. Ten inastgpny cytat za Nicholas
juz niedtugo kultura poptynie szyb- Negroponte ,Cyfrowe zycie" (» patrz
ki t L. f ie bitow. A bibliografia).
im strumieniem wformie bitow. Au- " e
tostrada informacyjna to metoda groponte jest pro-
. . . fesorem technolo-
globalnego przesytania nic niewa- gil mediéw, pracow-

zgcych bitdéw z szybkoscig Swiatta nikiem naukowym
. Massachusetts Insti-
— pisat. A czas bardzo szybko po- iyte of Technology

twierdzitjego przewidywania. oraz zatozycielem
fundacji One Laptop

Dzi$ jesteSmy w o wiele lepszej sy-  per child, jego ksigz-
tuacji. Przez ostatnia dekade technolo- k@ .Cyfrowe zycie®
) ] ) powstata jako cykl felietonéw pisanych
gie komunikacyjne poszty tak szybko do magazynu ,Wired".
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naprzoéd, ze stosunkowo tatwojest snuc¢ prognozy dotyczace
samej Sieci — jej technologii, ekonomii, spotecznosci. Jednak
musimy pamietac, ze zycie toczy sie takze poza Siecig, ze poza
Swiatem on-line, jest tez rzeczywistos¢ off-line, aw niej wcigz
bardzo wiele pytan dotyczgcych uczestnictwa w kulturze, na
ktdre nie znajdujemy odpowiedzi.

Podczas spotkah poswieconych problemom oméwio-
nym w mojej ksigzce ,,No Future Book", czesto musiatem od-
powiada¢ na bardzo prozaiczne pytania — a co z albuma-
mi?, a co z ksigzkami dla dzieci?, czyje takze bedziemy czy-
ta¢ w formie plikbw? Przeciez album to czesto dzieto sztuki
samo w sobie, liczy sie papier, obwoluta, uktad typograficz-
ny, jakos¢ reprodukcji, nawet ciezar ksigzki ijej format maja
znaczenie. Czy mozna zastapi¢ alboum e-bookiem? A ksig-
zeczke edukacyjna, ktéra ma inne walory niz tylko tekst iilu-
stracje?

Na takie pytania odpowiadam szczerze: nie wiem.

Ale pusé¢my na chwile wodze fantazji.

Najwiekszy problem zwigzany z przewidywaniem przy-
sztosci ksigzki nie dotyczy obecnie ani technologii odczytu,
ani nosnika, ani nawet formy transmisji. Kierunek, w jakim
zmierza kultura, jest dzisjuz oczywisty dla kazdego, kto $le-
dzi rynek débr cyfrowych. NiejesteSmy wprawdzie do korica
pewni, co zaoferujg nam technologie jutra, przyja¢ jednak
mozemy, ze beda one oparte na nastepujacych zasadach:

1 Digitalizacji — czyli cyfrowej postaci dzieta;

2. Mobilnosci — mozliwos¢ bycia on-line w dowolnym
momencie;

3. Powszechnego dostepu — kazdy, kto bedzie miat do-
step do Sieci, bedzie jednoczes$nie miat dostep do cyfrowych
repozytoriow kultury;

4. Globalnego zasiegu — pomimo lokalnych potrzeb
(a takze ograniczen wynikajacych ze znajomosci jezykéw
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obcych) transmisja kultury bedzie miata charakter ponadna-
rodowy;

5. Unifikacji — udostepniane w Sieci cyfrowe dobra be-
da przechowywane w jednolitych formatach i mozliwe do
odtworzenia na dowolnym urzadzeniu mobilnym.

Jest tez oczywiste, ze z gospodarczego punktu widzenia
platne tresci beda konkurowaly z darmowymi, a produkty
amatorow bedg wystawione na tych samych zasadach na
rynku dobr, co produkty profesjonalistow. Urzadzenia do
cyfrowej obrébki dziet, atakze sama struktura Sieci, pozwa-
lajg kazdemu uczestniczy¢ nie tylko w odbiorze kultury, lecz
takze wjej transmisji. Kazdy moze by¢ zaréwno odbiorcgjak
i nadawca, konsumentem itwodrcg. Granice miedzy produ-
centem i konsumentem zacieraja sie. Warto zauwazy¢, ze na
procesy tejuz w 1980 roku zwracat uwage Alvin Toffler[83],
wprowadzajgc w swojej gtosnej futurologicznej ksigzce , Trze-
cia fala" termin ,prosumenta” i ,prosumenckiego stylu zy-
cia". Zmiany w procesie wytwarzania i konsumpcji wywieraja
bowiem ogromny wptyw na gospodarke. Wszedzie, gdzie
maleje przepas¢ miedzy konsumentem i producentem,
znaczenie, dziatanie i potega ryn- 83. Alvin Toffler to
ku stajg pod znakiem zapytania — jeden z najwybitniej-
pisat Toffler[84]. Presumpcja wigze ?j{ﬁ“rgﬂ‘;%ﬁ_”s";f,h_
sie bowiem z ,demarketyzacjg" tor gtosnych ksiazek

. L. , (wigkszo$¢ napisa-
przynajmniej niektorych rodza- nychwspéinie zzona,
jéw dziatalnosci, a wiec i z dra- ;'rez'ggzgs’;'”frz;k
styczng zmiang roli rynku w spo- cia fala" czy ,Rewo-
teczeristwie. Rynki daza ku uwolnie- Mvine bogactwor.

niu, coraz wiecej dobr bedacych efek-
tem wspadlnej pracy bedzie dobrami
darmowymi, na tej idei zasadzajg sie
m.in. idee ,wolnej kultury" czy ruchu
Open Source.

Juz w latach 70. XX wieku zapowiadat
zmierzch masowej produkcji i spote-
czenstwo prosumentéw, awiecjedno-
cze$nie konsumentéw i producentéw,
a ustugi oparte nawymianie i nieustan-
nej komunikaciji.

84. Ten inastepny cytat za Alvin Tof-
fler ,Trzecia fala" (» patrz bibliografia).
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Nowa kultura (nazywana przez wielu analitykéw ,kul-
turg hakerska — opisali ja m.in. Manuel Castells czy Erie S.
Raymond[85]) opiera¢ sie bedzie w wiekszym niz dotych-
czas stopniu na ideach wolnosci i solidarnosci spotecznej,
stad tez szerszy i mniej kosztowny bedzie dostep do wielu
débr, a dziatanie rynku — jak stusznie zauwazyt Toffler —
moze stana¢ pod znakiem zapytania. Coraz wigksze zna-
czenie bedzie miata dziatalnos¢, za ktorg nie otrzymuje
sie wyptaty, ludzie ktérzy tworzyé¢ beda ,,Linuksy przy-
sztosci”, ludzie ktorzy dziata¢ beda w ramach wolonta-
riatow. To sprawy nie uwzgledniane dotychczas przez

85. Erie S. Raymond to jedna z czo-
towych postaci ruchu Open Source.
W swoim krétkim manifescie ,,Jakzostac
hakerem" Raymond pisze m.in.: ,Hake-
rzy z natury sprzeciwiajg sie narzucaniu
witadzy. Kazdy, kto moze wydawac Ci
polecenia jest w stanie powstrzymac
Cie przed rozwiazywaniem problemu,
niezaleznie jak bardzo bytby$ nim zafa-
scynowany — a biorac pod uwage spo-
sob dziatania wtadczych umystéw, za-
wsze znajda one jaki$ niebywale gtupi
powdd aby tak uczyni¢. Wiec autokra-
tyczne nastawienie powinno by¢ zwal-
czane gdziekolwiek bys$ go nie znalazt,
w przeciwnym razie sttumi Ciebie iin-
nych hakeréw. (...) Autokratom stuzy
cenzura i utajnienie. Nie ufajg oni do-
browolnej wspétpracy i checi dziele-
nia sie informacjami — jedyna wspo6t-
praca, ktéra lubia jest ta kontrolowana
przez nich. Wiec aby zachowywac¢ sie
jak haker, musisz wytworzy¢ w sobie in-
stynktowng wrogo$¢ wobec cenzury,
utajnienia i uzywania sity lub podstepu
do wywierania przymusu na odpowie-
dzialnych za swoje czyny dorostych lu-
dziach. Imusisz by¢ gotéw do dziatania
zgodnie z tymi przekonaniami" (petny
tekst na: www jtz.org.pl/Inne/hacker-
howto-pl.html).

86. Rozmowa opublikowana w ma-
gazynie ,PC Word" nr 11/2006.

WWW.no

ekonomistéw, gdyz pienigdze nie
zmieniaja wiascicieli. Musimy po-
rzuci¢ idee gospodarki jako cat-
kowicie definiowalng przez pie-
nigdze. Powstata ,,niepieniezna™
ekonomia, w ktdérej ludzie tworza
bez bycia optacanymi. Tworzone
przez nich dobra majgjednak du-
zy wptyw na gospodarke. Czasami
ja oni wzmacniajg, czasami z niej
czerpiag — mowit w 2006 roku jed-
nym z wywiadow Alvin Toffler[86].
Prosument dziata aktywnie: an-
gazuje sie w spotecznosci, w kto-
rych rekomenduje lub odradza
konkretne produkty badz ustugi,
jest czynnym uzytkownikiem blo-
gosfery, kupuje nie to, co jest re-
klamowane i agresywnie promo-
wane, tylko to, co polecajg iopiniu-
ja inni, wigcza sie w prace projekto-
we za pomocg mechanizmow typu

uturebook.pl
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Wiki oraz dynamicznie uczestniczy w dialogu marketin-
gowym — pisze Barbara Jaskowska[87] w artykule ,Nadal
uzytkownik czy moze juz prosument? Biblioteka w kulturze
konwergencji"[88].

Powyzsze trendy mozemy przewidywac, gdyz wiele
z opisywanych tu zmian ,dzieje sie" na naszych oczach. Zna-
my technologie i mniej lub bardziej doktadnie znamy tez ich
mozliwosci. Nie wiemy jednak nic, aw kazdym razie bardzo
niewiele, o potrzebach przysztego odbiorcy. Nie znamy tez
jego przysztych kompetencji ani komunikacyjnych, ani zwia-
zanych z nauka, zapamietywaniem tekstu, samodzielnym
wyszukiwaniem, umiejetnoscig podejmowania decyzji, pre-
ferowang rozrywka. Wiemy duzo o technologiach, lecz bar-
dzo mato ojej konsumencie, gdyz pierwsze pokolenie dora-
stajgce przed monitorem komputera niejest wystarczajagcym
materiatem dla badan socjologicznych. Nawet dzisiejsi na-
stolatkowie dorastajg przeciez na styku kultury analogowej
icyfrowej. Wcigz nie wiemy, jaki bedzie spoteczny ,,produkt"
cyfrowej rewolucji. Jaki bedzie cztowiek przysztosci?

Technologia da nam mozliwo$¢ szybkiego dostepu dotre-
ci, jak jednak bedziemy z nich korzysta¢? Wyrywkowo? Od
leksji do leksji? Jest raczej pewne, ze wiedzy szuka¢ bedzie-
my w Google, a nie w bibliotece. Ale czy bedziemy w ogéle
potrafili skupi¢ sie na dtuzszym tekscie? Czy narracja bedzie
jeszcze dla odbiorcy kultury interesujgca? To sg bardzo trudne
pytania, a préby odpowiedzi na nie pozostajg w sferze spe-

kulacji, zwtaszcza, ze nawet nie mamy
E)ewnoéci, w!akim kierunku ewolu-
owat bedzie sam jezyk ijego normy
(iezykoznawcy powinni bit: na alarm
w obliczu popularnosci serialu ,,Wiat-
c¥l\*/fbcﬁ”,l<ltdrego urqgajacy zasadlom
gramatyki i ortografii przekaz moim

87. Dr Barbara Jaskowska z Biblio-

teki U tetu R f ki
e R e e DR T
nowania bibliotek w zderzeniu z Inter-
netem, w szczeg6lnosci zaleznosciag
miedzy bibliotekg a Web 2.0, prowadzi
wiasny Bjaskoblog (www.jaskowska.
blogspot.com).

€ytowany artykut ukazaf sie na
tamach ,Bibliotekarza" nr 2/2009.
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zdaniem jest jedynie zwiastunem tego, co niedtugo nadej-
dzie— mianowicie przekazéw catkowicie pozbawionych je-
zykowych norm).

Nie wykluczone, ze np. powie$¢ w formie tekstu w ogole
zniknie jako produkt masowej kultury i pozostanie jedynie
przedmiotem zainteresowania niewielkiej grupy konese-
réw (intelektualistow?, historykdw literatury?). Jezeli czytanie
wiekszych partii tekstu na monitorze okaze sie dla nowego
odbiorcy zbyt nuzace, wéwczas by¢ moze wybierze on lite-
rature w wersji audio, nagrangjako plik dzwiekowy czytany
przez lektora. Juz teraz ksiazki moéwione ciesza sie rosngcym
uznaniem, na co niewatpliwie wptyneto upowszechnienie
sie formatu MP3 (byta o tym mowa). Ksigzki z iPoda mozna
stucha¢, wykonujac inne zajgecia — prowadzac samochdd,
biegajac, jezdzac rowerem, stojagc w kolejce, robigc zakupy
itp. Ale oczywiscie ta forma obcowania z dzietem ma zupet-
nie inny charakter, niz lektura tekstu. Wymaga mniejszego
skupienia, a co za tym idzie, zapamietujemy bardziej wy-
biérczo. Byé moze upowszechni sie w przysztosci jaki$ hy-
brydowy format, taczacy przekaz tekstowo-dzwiekowy, tak
by mozna bylo w dowolnym momencie przerwa¢ odstuchi-
wanie pliku i przerzuci¢ sie na tekst (np. po to, by utworzyé
wiasng notatke czy zaznaczy¢ wybrany fragment). Oczywi-
Scie takie ksigzki tekstowo-mowione juz istnieja, na razie
jednak — z braku wygodnego urzadzenia do korzystania
z nich — pomyst sie nie przyjat. W przysztosci moze to jed-
nak by¢ ciekawa alternatywa.

Co z albumami? A kto powiedziat, ze konsument w przy-
sztosci w ogoéle bedzie ich potrzebowat? Jak to kiedys traf-
nie ujat Roland Topor: Albumy kupuje sie tylko po to, by
je komus podarowac. Pozby¢ sie ich. Niestety, inni ro-

o8 Pol—and,ﬁropor é)al na ugorze’ big to samo[89]. Albumy maja swéj
w.a.b., Warszawa 1998. urok gtéwnie jako prezent. Czy jed-

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIALt 9 « PUSCMY WODZE FANTAZIJI 97

nak w kulturze cyfrowej nadal bedg atrakcyjne? By¢ moze
reprodukcje dziet sztuki bedziemy woleli oglada¢ na digar-
tach, moze albumy zostang zastgpione przez cyfrowe ram-
ki do przegladania obrazéw, a moze mitosnicy sztuki bedg
preferowali wydruki ulubionych dziet w $wietnej rozdziel-
czosci do powieszenia na $ciane? Rembrandta bedzie mozna
zamieni¢ Rafaelem, Durera Boschem — co sie znudzi, to do
Smieci. Albo jeszcze lepiej — wyswietlac jako wielkie obrazy,
chocby i tr6jwymiarowe, cho¢ malarstwo samo w sobie nie
jest dzietem przestrzennym, ale dzieki technologiom obra-
zu moze by¢ nawet hologramem — wedle woli. Niezalez-
nie od tego, jakie bedg preferencje mitosnikow sztuki, aby
zaspokoic ich potrzeby wczesniej niezbedna bedzie jednak
digitalizacja reprodukcji malarstwa. Kiedy ona nastapi, do-
staniemy nieograniczony dostep do $wiatowych arcydziel,
aw jakiej formie bedziemyje przegladacéjestjuz sprawg dru-
gorzedng (warto tu zwréci¢ uwage na ogromne mozliwosci
artystycznego kolazu zwykorzystaniem narzedzi graficznych
i zdigitalizowanych dziet sztuki).

W przypadku ksiazekdla dzieci odpowiedzjest podobna
— nie wiem. Skad mam bowiem wiedzie¢, czy w przyszto-
$ci dzieci bedg sie interesowaly ksiazka? Zaleze¢ to bedzie
od ich rodzicow. Oczywiscie, bardzo bym chcial, by mitos¢
do ksiazek w takiej czy innej formie przetrwata (0 tym pi-
sze w zakonczeniu), ale pewnosci przeciez nie mamy w tym
wzgledzie. Ajesli nawet dzieci beda lubity ksigzki, to czy beda
to ksigzki z przewracanymi kartkami? Czy beda papierowe,
tekturowe, plastikowe, pluszowe, gumowe czy moze miga-
jace Swiatetkami, méwigce i grajace? Warto zauwazyé, ze
juz obecnie ksigzki dla dzieci czesto sg bardzo innowacyjne
itacza wiele mediéw (analitycy rzadko zwracajg na to uwa-
ge, ale wiele publikacji dzieciecych ma ergodyczny, a wiec
zaktadajacy sprzezenie zwrotne, charakter — np. filp-the
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flap-books czy magnetic poems, a czesto takze interaktyw-
ny, przekraczajgcy granice mediow lub tekstoniczny, czyli
wymuszajacy wspoéttworzenie np. poprzez malowanie i ry-
sowanie czy dopisywanie tekstu). Technologia pozwala dzi$
zaspokoi¢ praktycznie kazda potrzebe edukacyjng matego
dziecka. Od preferencji rodzicow zaleze¢ za$ bedzie, co sie
temu dziecku zaoferuje.

Na rézne sposoby mozemy wyobraza¢ sobie publikacje
przysztosci. Debata na ten temat moze mie¢jednak sens wy-
facznie w zderzeniu z potrzebami. Dlatego nie odpowiem, co
zalbumami. By¢ moze nadal bedatadnym, pachngcym farba
drukarskg prezentem. Ale réwnie dobrze moze ich w ogole
nie by¢. Bardziej od wizji $wiata bez albuméw martwitaby
mnie wizja $wiata bez tekstu, a szerzej — bez kultury. Takiegj
wizji jednak wyobrazi¢ sobie nie potrafie. I ciesze sie z ogra-
niczen mojej wyobrazni.
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Rozdziat 10
Analiza SWOT: szanse i zagrozenia

W poprzednich rozdziatach staratem sie przedstawi¢ mozli-
wie wiele pogladéw dotyczacych przysztosci kultury, ktéra
traci swoj materialny wymiar. Tezg podstawowag tej ksigzki
jest wprowadzenie czytnikow e-ksigzek sprzedawanych ni-
czym telefony komdrkowe za symboliczng ztotowke oraz
szerokopasmowa kultura, a wiec strumien ustug kultural-
nych oferowanych w abonamencie.

W tym rozdziale postaram sie zebra¢ w hastowym ujeciu
najwazniejsze aspekty dotyczace szerokopasmowej kultury,
ubierajacje w popularng w naukach ekonomicznych anali-
ze SWOT[90]. Przedstawie tu szanse, zagrozenia oraz mocne
istabe strony gospodarki, a takze wiezi spotecznych i relacji
komunikacyjnych w dobie e-kultury.

Mocne strony
51 Koszt zero — kultura w formie pliku nic nie kosztuje,
nie kosztuje jej dystrybucja, jej przechowywanie, jej powie-
lanie.
L, . . 90. SWOT to skrét od angielskich
52 Trwato$¢— plik nie ulega zniszcze- g4y Strengths, Weaknesses, Opportu-
niu,jest Wieczny" w przeciwier'lstwie nities iThreats, analiza ta pozwala prze-
. . i widywac¢ szanse izagrozenia, wskazu-
do wytworéw kultury materialnej. je na mocne istabe strony rozmaitych
53 Mozliwosé prezentacji . prak— przedsiewzieé, czesto wykorzystywa-
) ) . ) najest przy sporzadzaniu strategii biz-
tycznle nieograniczona, konczy SI¢ nesowych.
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problem braku miejsca na poice, zaprezentowa¢ mozna
wszystko.

54 Otwarty charakter — kazdy moze uczestniczy¢ w bu-
dowaniu spotecznosci Sieci, tym samym stale powieksza sie
repozytorium wiedzy.

55 Szybkos$¢ — btyskawiczny dostep do wiedzy i btyska-
wiczna wymiana informacji.

56 Wymiana — tatwos¢ przesytania nawet duzych pakie-
téw informacji ozywia wirtualng gospodarke oparta na wie-
dzy w pliku.

57 Wyszukiwanie — bez ruszania sie z domu znalez¢ moz-
na w Sieci juz niemal wszystko.

58 Aktywizacja — wigksze uczestnictwo we wspottworze-
niu wspolnych débr (commons).

Stabe strony

WL Koszt zero — trudno zarabia¢ na czyms$, czego powie-
lenie nic nie kosztuje.

W2 Dywersyfikacja potrzeb — obserwowana coraz wieksza
indywidualizacja potrzeb i ludzkich zachowan w Sieci spra-
wiane trudnojest prowadzi¢ masowe kampania promocyjne,
atym samym coraz trudniej kreowa¢ popyt na bestsellery.
W3 Nadmiar informacji — konsument czesto gubi sie w na-
ttoku informac;ji i oferowanych débr.

W4 Brak mozliwosci weryfikacji — kazdy moze publiko-
wag, ale nie kazdy dysponuje dostateczng wiedzg i kwalifi-
kacjami, konsumentom czesto trudno odrézni¢ informacije
prawdziwe od fatszywych.

W5 Konieczno$¢ ,,zycia on-line" — aby byé na biezaco,
caly czas trzeba by¢ podtgczonym do Sieci.

W6 Wymiana — tatwos$¢ wymiany sprawia, ze ludzie nie
chcg ptaci¢ za dobra chronione prawem autorskim.
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W7 Bariery wejscia — coraz trud niej bedzie zaistnie¢ w Sie-
ci zdominowanej przez wyszukiwarke Google (ok. 80 proc.
uzytkownikéw Internetu na $wiecie korzysta z Google, po-
nad 91 proc. w Polsce).

W8 Utrata waloréw estetycznych — brak materialnej po-
staci ksigzki odziera jg z ,,magii" itakich jej cech estetycznych
(orazfizycznych) jak: dobér papieru, oprawy, szycia, klejenia,
zapachu, ciezaru.

Szanse

01 Rozwoj technologii komunikacyjnych — coraz szyb-
ciej i coraz taniej bedzie mozna transmitowac tresci.

02 Potrzeba uczestniczenia — stale wzrasta liczba ludzi
podtaczonych do Sieci, tym samym rosnie liczba potencjal-
nych konsumentéw.

03 Globalizacja — przedsiewziecia gospodarcze, inicjaty-
wy spoteczne i kulturalne traca swéj terytorialny charakter,
miejsce, z ktérego sie¢ komunikujemy nie ma w Sieci znacze-
nia”™ przy technologii cyfrowej nie ma tez znaczenia miejsce,
z ktérego rozpoczyna sie transmisja informaciji.

04 Ruch Open Source — powstanie wspolnoty oséb zainte-
resowanych rozwojem Sieci i darmowa dystrybucja tresci.
05 Miniaturyzacja — dzieki zastosowaniu coraz nowszych
technologii coraz tatwiej mozna postugiwac sie przenosny-
mi urzadzeniami, ktdre umozliwiajg staly kontakt on-line,
coraz nowsze generacje oprogramowania i sprzetu nape-
dzajg koniunkture.

06 Optaty abonamentowe — szansa na wyeliminowanie
trudnosci zwigzanych z pobieraniem optat za dystrybucje
débr objetych ochrona prawnoautorska.

07 Semantyczna Sie¢ — rozwdj inteligentnego Internetu
pozwoli skuteczniej znajdowac¢ informacje.
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08 Homogenizacja kultury — w tyglu, jakim jest Internet,
kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie.

09 Rozwdj branzy IT— nowe technologie otwierajg nowe
mozliwosci,jednoczes$nie pozwalajg na znaczng oszczednosé
nie tylko zasobdw finansowych, ale takze zasobéw planety
— technologie sg proekologiczne.

TI ODopasowanie — semantyczne narzedzia Sieci pozwa-
lajg dopasowywac produkt lub ustuge do indywidualnych,
fatwo mierzalnych, potrzeb odbiorcy, potrzeby moga byc
zaspokajane w sposdb niemalze intuicyjny.

Zagrozenia

Tl Ryzyko ataku — otwartos$¢ Sieci sprawia, ze przecho-
wywane w niej informacje zagrozone sg atakiem ze strony
wirusOw lub oséb zainteresowanych osiggnieciem korzysci
politycznych czy finansowych.

T2 Monopolizacja przeptywdw — potentaci nowej ekono-
mii, jak Google, Microsoft, Yahoo, Amazon czy eBay szybko
monopolizujg rynki, dostarczaja coraz wiecej ustug i infor-
macji,jednoczesnie jednak moga w coraz wiekszym stopniu
kontrolowac rynki, jak i sterowa¢ popytem.

T3 Prawodawstwo — po wptywem naciskéw wielkich kor-
poracji medialnych forsowane sg coraz bardziej ucigzliwe
dla uzytkownikow Sieci ustawy (m.in. wydtuzajgce okres
ochrony praw autorskich, ochrony patentowe, ochrony ko-
du zrédtowego itp.).

T4 Ruch Open Source — im wiecej darmowych tresci, tym
trudniej cokolwiek sprzedac.

T5 Ograniczenia technologiczne — konstruktorzy urza-
dzen coraz czesciej trafiajg na ograniczenia zwigzane z nie-
mozliwoscia ,upchniecia” w jednym matym urzadzeniu do-
statecznej liczby chipéw, by sprosta¢ rosngcym oczekiwa-
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niom klientow. Moéwi sie takze, ze sam Internet ma ograni-
czong przepustowos¢. Technologia natrafia tez na fizyczne
ograniczenia predkosci dystrybucji bitow — swiatto w cig-
gu nanosekundy pokonuje droge 30 centymetréw, szybciej
juz sie nie da.

T6 Sieci peer-to-peer — stale udoskonalane, coraz bardziej
wydajne i dystrybuujgce dobra kultury bez jakichkolwiek
tantiem dla twércow.

T7 Ubezwlasnowolnienie — uzytkownik Internetu wraz
z rozwojem semantycznej Sieci coraz bardziej zdany bedzie
na inteligentne wyszukiwarki, z czym wigze sie ryzyko ma-
nipulacji, a takze zanik umiejetno$ci samodzielnego szuka-
nia czegokolwiek.

T8 Homogenizacja kultury — w Sieci wszystko sie miesza,
trudno odréznic tresci wartosciowe od informacyjnego szu-
mu czy nawet informacji fatszywych.

T9 Ryzyko technologicznego wykluczenia, ktére dotyczy¢
bedzie nie tylko ludzi starych czy mieszkancow bardziej za-
cofanych regionéw, lecz takze wielu zawodéw — zmiany
technologiczna oznaczajg wrecz zmierzch wielu zawodow
zwigzanych z kulturg analogowg (drukarz, ksiegarz, biblio-
tekarz itp.).

T10 Anonimowos$¢é — mozna robi¢ wszystko, bedac inco-
gnito, z drugiej strony Sie¢ stwarza ogromne mozliwosci
kontroli jednostek przez skuteczne ,,namierzanie™ uzytkow-
nikOw, rejestrowanie jego gustow i potrzeb.

Tli Upadek autorytetéw atakze stopniowa utrata presti-
zu zawodu tworcy.

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

Zakonczenie

GEN-ISBN

W ksigzce ,,No Future Book" wprowadzitem do rozwazan nad
przysztoscia ksigzki — a szerzej przeciez nad przysztoscig kul-
tury — termin GEN-ISBN. Termin ten potraktowatem w kate-
goriach optymistycznego przestania na przysztos¢ — tak diu-
gojakjest w nas ten gen, tak dtugo przetrwa nasza kultura.

Powtorze za poprzednim wydaniem jeden akapit, ktory
tlumaczy pojecie owego cudownego genu.

GEN-ISBN to okreslenie, jakie nadatem nowemu pokole-
niu czytelnikdw. Sam znak (zastrzezony patentem) jest kom-
pilacjg dwoch skrotow, ktére zlepione majg stanowic idee
spotecznosci czytajacej. ,GEN" to skrét od stowa generacja,
cho¢ moze tu by¢ takze traktowane jako po prostu gen, czyli
podstawowa jednostka dziedzicznos$ci. Wprawdzie umiejet-
nos¢ czytania i rozumienia tresci nie jest dziedziczona, lecz
wyuczona w trakcie procesu edukacji, w kontekscie kultu-
rowym stanowi jednak nasze ,dziedzictwo". ISBN to skrot
od International Standard Book Number, jest to numer sta-
tystyczny nadawany kazdej ksigzce, dzieki czemu biblio-
tekarze potrafig ja odnalez¢ i odpowiednio sklasyfikowac
(w Polsce numeracja rozpoczyna sie od liczby 83, poprze-
dzonej od 2007 roku prefiksem 978). Numer ISBN z jednej
strony symbolizuje ksigzke, jako pewne dobro materialne
oznaczone swoim numerem katalogowym (atakze kodem
kreskowym EAN-13, ktéry umozliwia wprowadzenie jej do
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ksiegarskiego obrotu), z drugiej — to symbol szukania i ka-
talogowania, a wiec tego, czym jest Internet. GEN-ISBN, to
pokolenie czytajgcych, dziedzictwo kultury czytania, ale tez
pokolenie szukajgcych tresci w katalogach. To nowi konsu-
menci stowa, juz niekoniecznie drukowanego. Konsumenci,
ktorzy sa nadziejg dla przysztosci ksigzki.

Niesmy zatem GEN-ISBN jak najdtuzej ijak najdalej, pod-
trzymujmy go niczym znicz olimpijski.

Jak jednak dotrzeé¢ do mtodych, do tej NetGeneration,
do pokolenia, ktére wychowato sie przed monitorem kom-
putera?

Zapewne musimy zaproponowac im takie formy uczest-
nictwa w kulturze, ktdre sa w stanie zaakceptowac. Jedngz ta-
kich form sg platformy spotecznosciowe oraz miejsca, w kt6-
rych mozna ,opublikowac¢ siebie". Takie miejsca to np. My-
Space dla tworzgcych muzyke, YouTube czy Joost dla tworzg-
cych filmy, Digart czy Flickr dla fotografujgcych. Sa to strony
dla twlrcow, twércow-amatorow oraz dla fanéw i przyjaciot
Krélika. Zauwazmyjednak, ze ptaszczyzny spotecznosciowej
dla piszacych iczytajgcych (pomijam tu formy dziennikarskie)
tak wypromowanej jak MySpace nie ma. | czym predzej po-
winna powstac. Platforma dla generacji ISBN.

Dobrym przyktadem tego, jak mozna spozytkowa¢ ludz-
ka wiedze, zapat i gteboko humanistyczng wole spoteczniko-
stwa w potgczeniu z szybkg komunikacja, przegladarkg WWW,
odpowiednim narzedziem do edycji i podtgczonym do Sieci
domowym komputerem, jest Wikipedia oraz wszystkie in-
ne projekty oparte o narzedzia do edycji Wiki. Na poczatku
lutego 2009 roku tylko angielska cze$¢ Wikipedii liczyta po-
nad 2,7 min haset, atacznie byto ich juz ok. 10 min w 24 je-

zykach (tgcznie z esperanto); w wer- 91. za polski projekt odpowiada

Sji polskiejggl] by%o ok. 571 t¥s. hasel. Stowarzyszenie Wikimedia Polska, ktd-
re od marca 2007 ma status organizacji

Wikipedia na gtowe pobita kazdg inng pozytku publicznego.
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encyklopedie, chocjest tworzona w wiekszosci przez amato-
réw i niemal w catosci przez wolontariuszy. Powotatjg w 1991
roku Jimmy Wales[92], ktéry wczesniej pilotowat komercyjny
projekt tworzenia niezaleznej encyklopedii. Projekt pochtaniat
ogromne $rodki istraszliwie sie Slimaczyt, kiedy pienigdze sie
Walesowi wyczerpaty, dysponowat on liczbg zaledwie kilkuset
opracowanych haset. Wéwczas postanowitwpuscic¢je do Sieci
iwoparciuooprogramowanieWiki umozliwi¢ wszystkim inter-
nautom jej edytowanie. Po roku miatjuz 20tys. hasetw kilku-
nastu jezykach. Dzi§ Wikipedia to nie tylko najwieksza na $wie-

92. Jimmy Wales to
tworca Wikipedii i Wi-
kimedia Foundation,
wczes$niej zaangazo-
wany w projekt ency-
klopedyczny Nupedia,
ktéry okazat sig by¢ nie-
wypatem. Dzieki wy-
korzystaniu spotecz-
nego zaangazowania
oraz prostych mecha-
nizmow do edycji stron

WWW stworzyt nastepnie najwigksza
na $wiecie wolng encyklopedie.

93. Licencja powszechnie stosowa-
naw przypadku oprogramowania typu
Open Source, opracowana przez Richar-
da Stallmana, guru idei wolnego opro-
gramowania, czy szerzej — wolnosci
w Sieci. Polski tekst licencji mozna zna-
lez¢ na stronie: pl.wikisource.org/wiki/
GNU_Free_Documentation_License.

94. Czesto podaje sie wyniki badan
pisma ,Nature" opublikowane w nume-
rze z 14 grudnia 2005 roku, w ktérych
poréwnano najwazniejsze hasta do-
tyczace nauk w Wikipedii i Britanni-
ce.Wtej pierwszej znaleziono 162 bie-
dy (ktére natychmiast poprawiono),
w drugiej — 123 btedy, ktére na po-
prawienie musiaty czeka¢ do kolejnej
edycji Britanniki (za: Jim Giles ,Internet
encyclopedias go head to head", ,Na-
ture" nr 438/2005).

cie wolna encyklopedia, ale tez wiele
dodatkowych uzytecznych publikacji
typu Open Source (cate przedsiewzie-
cie oparte jest o wolng licencje GNU
Free Documentation License[93]).
Projekt obejmuje m.in.; stownik Wik-
tionary, spore zasoby cyfrowych publi-
kacji edukacyjnych Wikibooks, pokaz-
ny wy bércytatéw Wikiquote, stown ik
gatunkoéw roslin izwierzat Wikispecies,
zbidrtekstow referencyjnych Wikiver-
sity oraz stale aktualizowany serwis in-
formacyjny Wikinews. Jest tez repozy-
torium wolnych zdje¢ i ilustracji Wiki-
media Commons. Sitami wolontariatu
zbudowano ogromny kontent, wart
dzi$ miliony dolaréw. Na temat Wiki-
pedii napisano juz dziesigtki ksiazek
i zapewne tysigce artykutow, nie ma
zatem wiekszego sensu rozwodzic sie
nad tym fenomenem. Dodajmy jedy-
nie, ze jakoscig haset Wikipedia nie
ustepuje Britannice[94].
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Cowazne, Wikipedia oparta jest o pie¢ pieknych z punk-
tu widzenia humanistyki zasad (zwanych Piecioma Filara-

mi[95]), ktére — o dziwo — sg powszechnie przestrzegane

przez uzytkownikéw Sieci. Te zasady to:
1 encyklopedyczny charakter, a wiec nie ma tu miejsca
dla radosnej tworczosci, licza sie suche fakty;

2. neutralny punkt widzenia;

3. wolny dostep dla kazdego zainteresowanego;
4. szacunek dla pogladow i racji innych osob;
5. kazdy moze by¢ autorem i kazdy moze by¢ redakto-

rem, niezaleznie od kwalifikacji.

Jesli rozwoj spotecznosci internetowych bedzie przebiegat

na zasadach wyznawanych przez Wiki-
pedystow, wowczas spokojnie bedzie-
my mogli patrze¢ na przyszto$¢ nauki
i kultury. Nie tudzmy sie jednak. Wia-
raw powszechnos$¢ zasad, ktdre tak
Swietnie sprawdzaja sie w przypadku
Wikipedii, bytaby naiwnoscig. Tak na-
prawde Wikipedie tworzy stosunkowo
niewielka liczba autoréw (niewielka
zwlaszcza w proporcji do liczby uzyt-
kownikoéw Internetu ogétem). Zdecy-
dowana wiekszo$¢ spedza czas na cza-
tach, grach on-line czy przegladaniu
stron z pornografig lub na robieniu za-
kupow. Oczywiscie, nie mam zamiaru
demonizowac zadnej z form rozrywki,
niech kazdy spedza wolny czas,jak lu-
bi, jednak obserwacja mtodych uzyt-
kownikéw Sieci nie tylko potwierdza
obawy socjologéw o uzaleznieniu
od Internetu[96], ale wrecz wskazuje

95. Szczegotowe wyjasnienie tych
zasad znajdzie czytelnik na stronie:
pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Pi-
%C4%99%C4%87_filar%C3%B3w.

96. Wiele niezwykle interesujacych
artykutéw na temat psychologicznego
wptywu Internetu najego uzytkownika
opublikowat dr Ryszard Poprawa z In-
stytutu Psychologii Uniwersytetu Wro-
ctawskiego, w wiekszosci teksty te do-
stepne sa bezptatnie w formacie PDF
na stronach www.badania.psycholo-
gia.uni.wroc.pl/artykuly. Na temat gier
sieciowych i przemian kultury wspot-
czesnej powstata ksigzka Mirostawa Fi-
liciaka ,Wirtualny plac zabaw" (» patrz
bibliografia). Oczywiscie natemat spo-
tecznych implikacji nowych technologii
powstata tez masa teoretycznych iem-
pirycznych analiz na Zachodzie, z najcie-
kawszych ttumaczonych najezyk polski
prac teoretycznych — dotyczacych jed-
nakze w wiekszym stopniu przemian
socjologicznych niz psychologicznych
— wymieni¢ nalezy Manuela Castell-
sa ,Spoteczenstwo Sieci" czy wydang
w Polsce pod tym samym tytutem (ty-
tuly oryginatow sa rézne) ksigzke Darina
Barneya, ktéra niejako zbiera rozmaite
poglady na temat spoteczenstwa itech-
nologii (» patrz bibliografia).
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na bierng konsumpcje os6b spedzajgcych dnie na ogladaniu
gtupich, kilkuminutowych filmikéw na YouTube (charaktery-
styczne, ze mtodym ludziom trudno podtrzymywac uwage na
jednej czynnosci przez czas dtuzszy niz kilka minut, wskutek
czego adresowane do nich przekazy sg coraz krétsze) lub na
debilnych grach on-line typu MMOFPS[97], ktére angazujg
na raz czesto setki uzytkownikow.

Oczywiscie przyktady mozna mnozy¢ w obydwie strony
— zaréwno wiele znajdziemy wzoréw pozytywnych prze-
jawoéw spotecznosciowej wspotpracy, jak i metod na bez-
mysine zabijanie czasu przed monitorem. Znajdziemy tez
niewatpliwie wiele aktow wandalizmu w Sieci czy wrecz za-
chowan kryminalnych jak szerzenie dzieciecej pornografii,
czy proby wytludzania numeréw kart kredytowych. Internet
jako globalna Sie¢ prezentuje wszelkie mozliwe ludzkie po-
stawy, zainteresowania, nawyki — jest takim, jakie jest spo-
teczenstwo, jakimi sgjego uzytkownicy. | nie rolg Internetu
jest wychowywanie, gdyzjest tojedynie medium, ktére nie
zastagpi pracy pedagogow. O zagadnieniach zwigzanych z e-
dukacja pisatem w ,No Future Book", uczulam tujedynie, ze
jest to niezwykle drazliwy problem, od tego jak wychowa my
pokolenie nazwane Net Generation zaleze¢ bedzie, czy ztapie
ono bakcyla ISBN i czy raczej bedziemy mieli w przysztosci
do czynienia z odwiecong spotecznoscig Wikipedystéw, czy
z nieokrzesanymi nieukami, dla ktérych problemem sg naj-
prostsze czynnosci intelektualne, i ktorzy de facto sa wtor-
nymi analfabetami.

Internet od poczatku zostat takzaprojektowany, by umoz-
liwiat globalng komunikacje i dzielenie sie wiedza. Idea soli-
darnosci i bezinteresownej kooperacji, w tym takze wymiany

97. Massively multiplayer online fir- dobr, jest gleboko wpisana w filozo-

st-person shooter - zhiorowa gra in- fle tego medium, ktore od poczatku
ternetowa polegajaca na strzelaniu do n
siebie. pomyslane byto jako platforma po-
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wszechna idarmowa. Poczgtkowo, z przyczyn technologicz-
nych, idea ta byla trudna do zrealizowana, jednak obecnie
potaczenia swiattowodowe sgjuz tak tanie, ze praktycznie
rzecz biorgc darmowe. Coraz czesciej zreszta wtadze lokal-
ne w réznych czesciach globu bezptatnie udostepniaja do-
step do bezprzewodowej transmisji danych WiFi (opartych
0 GPRS, UMTS a coraz bardziej zaawansowane sg prace nad
technologia radiowej transmisji danych WiMAX[98]). Warto
zwréci¢ uwage, ze kiedy w 1991 roku Tim Berners-Lee[99]
udostepnit $wiatu przetlomowg technologie stron WWW —
nie obwarowat swojego wynalazku patentami ani licencja-
mi. WWW stato sie bezptatnym dobrem nas wszystkich, po
to bysmy mogli sie dzieli¢ i komunikowac. Szczesliwie wy-
nalazek tatwej w obstudze strony WWW zbiegt sie w czasie
z ogromnymi inwestycjami w infra-

strukture technologiczng (Swiattowo-
dy[100]) stuzaca do szybkiej globalnej
komunikacji. W ciggu pieciu-szesciu
lat firmy telekomunikacyjne zain-
westowaty okoto biliona dolaréw
w kablowanie $wiata — zauwaza
Thomas L. Friedman[101]. Ceny za
rozmowy miedzymiastowe spa-
dty z dwoéch dolaréw za minute do
dziesieciu centdw, a koszt przesy-
tania danych zmalat prawie do ze-
ra. Friedman cytuje w swojej ksigzce
Mike'a McCue, dyrektora wykonaw-
czego Tellme Networks, firmy Swiad-
czacej ustugi dostepu do Internetu:
Potozyli w ziemi tyle Swiattowo-
déw, ze sie¢ Swiattowodowa stata
sie towarem masowym. Dodajmy,

98. Worldwide Interoperabilityfor
Microwave Access — niezwykle szybka
technologia komunikacji, umozliwia-
jaca przepustowos¢ z predkoscia na-
wet 75 mb/s. Niestety wcigz dziata na
niewielkim obszarze, a wraz z oddala-
niem sie od nadajnika sygnat traci na
jakosci.

99. Tim Berners-

-Lee jako pracownik |
Europejskiego Osrod-

ka Badan Jadrowych
(CERN) w Genewie |
opublikowat pierw-
szg w dziejach stro-
ne WWW (byta to
strona info.cern.
ch). Jest wspotwor-
ca specyfikacji URL/
URI, HTTP czy HTML.
Obecnie jest dyrektorem World Wide
Web Consortium (W3C).

100. Kabel optyczny umozliwia trans-
misje terabitow danych na sekunde.

101. Ten inastepne cytaty za: Thomas
L. Friedman ,Swiat jest ptaski" (» patrz
bibliografia).
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ze Friedman pisat swoja ksiazke w 2006 roku, od tamtego
czasu rozmowy telefoniczne dalej taniejg, a w wielu przy-
padkach (np. Jajah czy Skype) potaczenia lokalne sg prak-
tycznie bezptatne, a miedzynarodowe staniaty do poziomu
rozmow lokalnych.

W rezultacie dzieki stronom WWW i szybkim technolo-
giom komunikacyjnym nauka zaczeta rozwijac sie w zawrot-
nym tempie. Naukowcy nie potrzebujg dzi$ prasy naukowej,
ktéra zwykle publikuje ich odkrycia z duzym opd&znieniem,
dzielg sie myslami na wiasnych blogach czy na forach spo-
tecznosciowych, tworzgc nieosiggalny wczesniej ruch wy-
miany pogladoéw i badan. W rezultacie nauka coraz szybciej
gna do przodu. | nie potrzebuje do tego ani papierowych
ksiazek, ani czasopism! Na pewno potrzebuje jednak pie-
niedzy... iaudytorium.

To audytorium zapewniajg im — réwniez dzieki przegla-
darkom WWW i $wiattowodom — tysigce, a czasem i dzie-
sigtki tysiecy czytelnikdw, ktorzy wczesniej zapewne nigdy
nie siegneliby do trudno dostepnej i drogiej prasy facho-
wej. Ci czytelnicy to wiasnie pokolenie skazone wirusem
ISBN. Pokolenie, dla ktorego Internetjest poteznym medium
wymiany mysli. Jest tez catkiem nieztym sposobem na za-

, , rabi
102. spektakularne przﬁ(%dy
z ostatniego okresu to m.in.: przejecie
YouTube przez Google za 1,6 mld USD,
MySpace przez News Corporation za
580 min usd czy Flickra przez Yahoo!
za 40 min USD, nie moéwiac juz o zdu-
miewajgcejtransakcji przejecia 1,6 proc.
udziatéw w Facebooku przez Microsoft
za 240 min USD, co oznacza wyceneg te-
go serwisu spotecznos$ciowego na ab-
surdalnym poziomie 15 mld usd. Kazdy
z tych trzech bizneséw w ciggu zaled-
wie dwoch latzbudowat wartos$¢ dzigki
umiejetnemu wykorzystaniu globalnej
wspotpracy indywidualnych uzytkow-
nikéwserwiséw.

nie pieniedzy — czasa/mi wrecz

*

niewyobrazalnych w normalnym biz-

nesje czeg0 najlepszym dowodem
3 ] /

sg ogromne wartosci osiggane przez
nowopowstajace #irmy, ktdre kapitat
zbudowaly dzieki umiejetnemu bu-

“MSwWI
dowamu spotecznosci[102J.
w kontekscie publikowanych w In-

ternecie tresci (podobno co 7 sekund
powstaje nowy blog) czest0 mowi sie
r J J 3 A n
0 nadmiarze informacji, o niemozli-
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wosci ich selekcjonowania. Moim zdaniem to bzdura. Kazdy
z nas korzysta z takiej liczby zrédel, jakiej potrzebuje i kaz-
dy zapewne radzi sobie nienajgorzej z wyszukiwaniem in-
teresujacych go informacji. Moze to by¢ strona ulubionego

dziennika, blog znajomej osoby, gro-
no spotecznosciowe, portal sportowy,
YouTube czy forum naukowe. Struktu-
ra nowego Internetu, zwanego Web
2.0[103], pozwala nie tylko na niezwy-
kle wygodng nawigacje w Internecie
i ciagte wzbogacanie go o nowe tre-
$ci, ale takze pozwala sprawnie poru-
szac sie w gaszczu informacji. Wbu-
dowane w coraz wiekszg liczbe stron
WWW kanatly RSS[104] pozwalajg
Sledzi¢ tylko wybrane watki, a wiec
bardzo doktadnie wyselekcjonowa-
ne przez nas informacje (dostarcza-
ne niczym poranna prasa np. przez
czytnik Google). Tak naprawde mamy
dzi$ nie tylko nieograniczony wybor,
lecz rébwniez niemal nieograniczone
mozliwosci selekcji informacji. Oczy-
wiscie, kwestig problematyczng po-
zostaje, jak te mozliwosci wykorzy-
stamy? Czy dla samoksztatcenia? Dla
lepszego poznawania $wiata? Dla
nawigzywania kontaktow? Dla szyb-
kiego dostepu do wiedzy? Czy moze
po to, by i$¢ na fatwizne, by pozwo-
li¢c, aby technologia wyreczyta nas
we wszystkich trudniejszych czyn-
nosciach intelektualnych? Zapewne

103. Nowe narzedzia do budowy
stron WWW pozwalajg na zywszg inte-
rakcje itatwiejsze dodawanie poszcze-
g6lnych elementéw strony, w znacznej
mierze w oparciu o bezptatne narzedzia
Open Source. W rezultacie kazdy, kto
jest podtaczony do Sieci, moze aktyw-
nie uczestniczy¢ w jej wspoéttworzeniu.
Mianem Web 2.0 czesto okresla sie tez
platformy spotecznosciowe, gdyz ich
rozwoj (np. MySpace) zbiegt sie z roz-
wojem Sieci. Jednocze$nie Web 2.0
opiera sie na asynchronicznej interak-
cji uzytkownika z serwerem (techno-
logia AJAX), co niebywale przyspiesza
dostep np. do baz danych oraz wpro-
wadzania znacznikéw umozliwiajacych
szybkie przeszukiwanie zasobdéw (nie
tylko tekstowych). Jest tez wiele in-
nych elementéw charakterystycznych
dla nowej Sieci,jak cho¢by oprogramo-
wanie Wiki, ktére pozwala wielu nieza-
leznie pracujagcym osobom najedno-
czesne edytowanie on-line dokumen-
tow (przyktad Wikipedii) czy interfejs
API, ktéry utatwia prace programistom.
Autor pojecia Web 2.0,Tim O'Reilly pisat
m.in.; ,WWeb 2.0 chodzi owykorzysta-
nie efektu Sieci izbiorowej inteligencji
uzytkownikéw do budowania aplikacji,
ktére dostownie stajg sie tym lepsze, im
wiecej ludzi ich uzywa" (cytuje za wste-
pem do ksigzki Amy Shuen ,Web 2.0" »
patrz bibliografia; wyktadnie Web 2.0
mozna znalez¢ w artykule Tima 0'Reil-
ly'ego ,What IsWeb 2.0?" — do czytania
na stronie: www.oreillynet.eom/pub/a/
oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-
web-20.html).

104. RSS to specjalne znacz-
niki stron, ktére pozwalajg na |
$ledzenie wybranych tematow *
bez koniecznosci systematycznego
przeszukiwania Sieci.
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bedzie to mozliwe. Zapewne bedziemy mogli oby¢ sie bez
ksigzek, bez naukijezykéw obcych, bez umiejetnosci postu-
giwania sie mapa, wreszcie bez umiejetnosci recznego pi-
sania w sposéb gramatyczny, gdyz edytory automatycznie
beda nie tylko poprawiaty bltedy, lecz takze beda ,,myslaty”
za nas, proponujac z gory wtasciwy dobor stowa (juz wiek-
szos$¢ edytorow tekstu ma wbudowana taka funkcje ,,podpo-
wiedzi", przed ktéra Boze uchowaj!). Od nas w duzej mierze
zaleze¢ bedzie nie tylko selekcja informaciji, lecz takze to, jak
sie zachowamy w zderzeniu z mozliwosciami coraz bardziej
inteligentnych maszyn. lle zachowamy w sobie z cztowie-
czenstwa? Whbrew pozorom nie jest pytanie wziete z pofki
z napisem ,futurologia spoteczna”. Idobrze, bySmy nato py-
tanie umieli juz dzisiaj znalez¢ odpowiedz, gdyz przysztosé
jest w naszych rekach!

Ale to juz wykracza poza rozwazania niniejszej ksigzki.

Osobiscie wierze, ze jak dlugo bedziemy przekazywali
dalej GEN-ISBN, tak dlugo bedziemy w stanie wykorzysty-
wac technologie dla potrzeb rozwoju. Nie tylko rozwoju na-
uki, kultury, relacji biznesowych, takze rozwoju nas samych
— nas jako ludzi.

Przekazujmy zatem GEN-ISBN. Ta misja nalezy do nas, do
ludzi wychowanych wsrdd ksigzek!

* k%

Tom ten zakoncze stowami jednego z najwiekszych huma-

nistow XX wieku, ktérego dwutomowy dyskurs ,,Spote-
czenstwo otwarte ijego wrogo-

105. - Karl R. Popper ,Spoteczenstwqyiat[105] ksztattowat nie tylko mo-

otwarte ijego wrogowie" (» patrz bi- o . o
bliografia). ja wrazliwos¢, ale zapewne tez wielu
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innych oso6b, ktérym bliska jest idea globalnej wspotpra-
cy wolnej od cenzury, od ekonomicznego przymusu, od
geograficznych ograniczen i przynaleznosci. Ta idea dzi$
moze sie sprawdzi¢ nie dzieki politykom, nawet nie dzieki
samej idei demokracji, ale dzieki niespotykanym w dzie-
jach mozliwosciom komunikowania sie ponad granicami.
Ludzie w miejscach, w ktérych mogga sobie pozwolié
na Internet, posiadajg przywilej kosmopolitycznego
braku miejsca (placelessness) i przemieszczania swojej
aktywnosci komunikacyjnej[106]. Owszem, nie wszedzie
i nie wszyscy moga juz dzi$ cieszyc¢ sie tg wolnoscia, ale jej
zakres sie poszerza. lwazne bySmy nie zachtysneli sie moz-
liwosciami oferowanymi przez technologie, lecz w przyszto-
$ci budowali $wiat lepszy, oparty na madrosci i kooperacji.
Wiem, ze brzmi to idealistycznie. Wiem tez, ze wcale ta wi-
zja nie musi sie zisci¢. Ale chce w nig wierzyé, tak jak chce
wierzy¢ w Swiat zapetniony wiedza, $wiat w ktérym wpraw-
dzie nie bedzie papieru, ale ludzie wcigz z emocjami, z zg-
dza wiedzy, siega¢ beda po ksigzki. Coz z tego, ze zmieni
sie ich forma. Tre$¢ pozostanie przeciez taka, jakg zgroma-
dzity pokolenia ludzi mys$lacych. Tres¢, nie technologia, jest
spuscizng cywilizacji.

Zakonczenie zaczerpnatem ze szkicu ,Ksigzki i mysli"
Karla Raimunda Popperapl 07]. Chce

.. nr .
Wierzyc, ze stowa filozofa zachowa-
ty dzi$ aktualnosé... i ze zachowajg
j'aJ'Uiro.

Nasza cywilizacja jest cywili-
lizm, jej oryginalno$¢, jej powa-
ga,jej poczucie intelektualnej od-
Powiedzialnos’ci, jej niestychana
sita wyobrazni ijej kreatywnosg¢,

Cytat za: Darin Barney ,Spote-
czenstwo Sieci” (» patrz bibliografia).

107. Karl Raimund Popper bytjed-
nym z najwiekszych myslicieli XX wieku,
spopularyzowat idee ,spoteczenistwa

Otwartego",jednoczes$nie wskazujac na
zagrozenia nie tylko ze strony polityki,
ieCz przede wszystkim ideologii, autor
Ncznych ksigzek poswieconych nietyl-
ko ideom wolnosci, lecz takze m.in. lo-
gice, teorii poznania, twérca stosowa
nei do dzis W "aukach przyrodni,
zasady falssyflkowalnosm Jjako mi
dowodzenia naukowej prawdy.
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jej pojmowanie wolnosci i gotowosci do jej utrzyma-
nia — wszystko to opiera si¢ na naszej mitosci do ksia-
zek. Krotkotrwate mody, media i komputery nigdy nie
zniszczg, a nawet nie rozluznig tego Scistego intymnego
zwigzku z ksigzka![108].

Niesmy dalej GEN-ISBN.

108. Karl R. Popper ,W poszukiwa-
niu lepszego $wiata" (» patrz biblio-

grafia).
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Summary

Broadband Culture —
Book by subscription

Infront of our eyes all the materiat form of culture is heading
towards nonentity.

Nowadays young people buy less and less Cds, they pre-
fer to listen to the musie compressed in MP3 format — than
they play it on MP3 player.

We can observe the same transformation in film industry,
with all the films being available to play in DivX format. In few
moments same will happen to the good old book.

Culture, in her intangible asset form, pushes people in a
very natural way to share.

People share files, which now we can easily copy and
download; we share films, e-books, musie, games etc. And
because one can do it all for free why would he refrain from
sharing his assets with a friend, co-worker, neighbour, lover
or anyone else that potentially would be willing to buy it.

This type ofthinking from a consumers point ofview isan
obvious suicide for the profits of cultural goods. And all fight
against piracy and file exchange is truly ineffective.

The amount of people involved in file sharing and do-
wnloading all sorts of assets reached more than 100 million
world wide, and the law seems to be helpless with figures
like that.

Exchanging file networks are strongly harming record la-
bels and musie concerns, but if you would ask any musician
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his opinion he would probably tell you he is finding himself
in this cyber world quite comfortably.They usually use the in-
ternet for promotional purposes. Of course they sell less CDs
but at the same time they are gathering mass audiences at
their concerts. They also merchandise their products and get
profits from the adverts published on their own websites.

But what is going to happen with the Book? Itis not even
a question anymore if the file will supersede the paper, but
when.

In my personal opinion | believe that the book will
triumph again, it will become easily available to everyone,
everywhere, anytime. You might ask why on earth would we
be reading books on a Computer screen? It is quite unfunc-
tional — we can't go and have a bath reading, it doesn't
smell of an ink, we cannot touch the texture of paper and
feel it with our fingertips. And those are very accurate ar-
guments, and it is thanks to that very arguments and qu-
estions the book industry is still holding a strong position
in our culture market.

Ithinkthatthedays of paper bookare beingcounted,and
its dawn will arrive faster than we can ever imagine.

The breakthrough technology of an e-paper has alre-
ady arrived. It allows you to comfortably read your book on
a special electronic paper display monitor. In America you
can already get the reader called Kindle.

Kindle's manufacturer is Amazon, one ofthe biggest play-
ers in e-business. During all 12 months of year 2008 Ama-
zon lowered the cost of it's Kindle e-reader by 40 dollars at
the same time increasing the price of all new releases in it's
e-book section. The price went up from 2.99 per e-file to
9.99 USD and at the same time it doubled the number of
available e-books (currently there are more or less 200.000
e-books available).
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Ithink that in ashort period of time e-book reader, such
as Kindle, will cost the same as a mobile phone. In Poland
you can get a mobile for 1 PLN. And when this happens the
electronic files will push the paper book out of the way. It
will then ruin all the bookshops, printing companies and
question the point and functioning of most of the libraries.

Thinking about the future of the book industry it is hard
not to think in an terms of the e-file itself. The file has a lot
to offer and seems quite friendly in handling.

You can search the text inside the file with one click; you
can copy selected fragments of the text and paste them to
your own documents. You can create your own personalised
bookmarks etc. However the most important thing is that
the file itself does not cost a thing!

No costs whatsoever are involved in it's copying, storing,
transmitting or even distributing. What has avalue isthe con-
tent, is the text (and economically the text itself it is worth
something only when copyrighted, so during whole lifeti-
me of it's author and the next 70 years after their death) the
matter of the text, however, we can distribute in the mass
mode, broadband, just like we do with terabytes of other
information flying freely through the ether.

Why the e-reader should be cheap as beans? The reason
for cheap e-reader should be afact that one can benefit from
e-business in exactly the same way as from telecommunica-
tion — by paying license/service fee. Those fees mean a big
chance for our new cyber culture. Itis a chance for publishers
and distributing companies to connect themselves to the net.
The era of free file exchange will finish when all the people in
culture industry reach for their collectable recompense.

It is only due to their conservative administration that
they didn't reach for the money ten years ago when the In-
ternet file exchange started.
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Once the e-reader (for books, MP3's MP4's and other AV
files) is available to everyone for low cost such as 1 PLN, then
using e-culture will become an extraordinary mass pheno-
menon.

And the reason for itwon't be your personal preferences,
or style or fashion, because the preferences always will vary
in different countries and societies. What will decide the po-
pularity of e-reader will be the price and easy access.

If we have for instant a service fee of 15 PLN (£3.00) and
for that amount of money we get free access to say 3 e-books
per month, lam sure we would download this 3 e-books stra-
ight away. Surely we will download them, which wouldn't
necessarily mean that we would read them all. Maybe even
we won't look at them straight away, but what counts from
the economical point of view is that we have them.

There will still be people committed and attached emo-
tionally to the old book form. One of many reasons isthat we
like to have materiat things, which we can touch, smell, listen
to the rustle of pages. Ok. There is nothing wrong with it.

Let's say that an e-book pre paid, monthly by a service fee
to our e-reader distributor won't change our personal, indi-
vidual ways of dealing with culture, but it will for sure flip our
culture market up side down. And that is what really counts!

We will find ourselves in a situation when the old beloved
paper book fights with fresh, new e-book on very unequal
grounds.The old book will compete not with some illegal e-
bookstories downloaded by the kids on BitTorrent, but with
avery legitimate, materiat kept on our new 1 PLN e-reader.

If everyone has access to an e-reader and free e-books
and e-files the illegal aspect of culture would disappear for
real. Itwill be completely pointless.

Nowadays people are pushed to stealing because there
is no alternative, or the alternative is far too expensive.
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You cannot buy legally the new Harry Potter's book in a
text-file format. But you can download it illegally from some
websites in just 5 seconds. We choose illegal options for a
very simple reason — the publisher did not satisfy our ne-
eds by 100%. Ifwe want to read J.K. Rowling's book we have
to go to the bookshop (which might be miles awayfrom us)
and order it in advance.

Soon the publishers will recognise the new needs ofthe-
ir customers, and they will see the new massive market and
the possibilities rising with it.

If legat culture assets were available for everybody then
— lam quite sure about it— we won't have people stealing
culture. For the same reason people do not steal electrici-
ty, cable TV, Internet access. Although it is technically possi-
ble to do so it is usually too complicated or too risky to put
the effort.

All people need is a choice of legat cultural goods.

They won't steal because it's not necessary, becausethey
don't want to download a file with avirus, because they like
a secure source and because they will have the cultural go-
ods they need in day to day service!

There will be still plenty of people willing to buy a 'nor-
mar paper book, and they will love it forever. But they wo-
uldn't have to buy it ifthey do not want to. Having a choice is
very important in our consumerism culture. We could choose
to have our e-book included in our monthly payment (we
can download it in seconds onto our personalised e-reader),
other time we will fancy a nice long bath and would want to
read a paper version just in case the e-reader might get wet
and for sure won't dry out on the radiator.

The equal functioning of both books will cause a decre-
ase in paper book production, and therefore the technical
production cost of printing paper book will rise.
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The paper book will become more expensive than now,
and e-book will be cheaper and cheaper because ofits virtual
cost free handling.The companies will offer us promotions of
lets say 15titles for free, and all out of copyright texts (which
is about 99% of our book heritage) will be for free.

Publishing companies will stop offset printing and all the
modern needsofa reader will be covered bydigital printing
system. Soon enough there will be no bookshops left, just
because they are ineffective and horribly expensive in com-
parison to e-storage or sales on line.

A distribution of afile costs zero while the space in the
bookstore costs around 50% ofthe book price. And that isa
luxury which won't be affordable to majority of publishing
companies. Very expensive bookstores will loose their sense
of existence and on the top of everything they won't be able
to offer awide range access to the new modern culture.

Empik (the biggest media store in Poland) is able to stock
around 25.000 titles. Empik.com which is their online store
(same as Merlin.com.pl) can offer more less 250.000 titles
world wide in all languages.

From my point of view 250.000 is still a smali number, a
drop in asea. The World Wide Web can provide us with unli-
mited storage facilities and endless options for presentations
of the products (for example books, book covers etc.). The
problem that would appear at this stage of unlimited virtual
storage would be a physical stock handling. One would have
to rent a place where all the titles available from the Internet
catalogue would be stocked, even if it's just one copy per
book title. The place would have to be massive! Filesdo not
have limitations like this, and that is their advantage.

Attheendof2008 European Library wasopened offering
more less 2 millions offiles, documents, books, essays. In one
yearoreven less Google will have around 10 million.
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It is not hard to imagine now the printing machines, ready
to start printing on demand, connected on-line to the server
(let's say Google) downloading selected file. The stock will
be unlimited. We will receive via post freshly printed book,
personalised and finished the way we wanted it. With a de-
dication for our lovely granny, lettered with big or smali font
and with a cover designed by our creative spirit.

We would purchase this very book for the same money
as normal book in the bookstore, because digital printing is
cheaper, and there are no costs of storing the item.

One day someone will invent machines that can be pla-
ced in every shopping centre. They will print you whatever
you want; however you want it with digital precision.

Freshly printed in our local machine this book may be
even cheaper than our old paper book.

It is all true and very interesting but why thinking abs-
tract concepts?

What about copyrights you might ask?

Publishers do not have to agree for their titles to be prin-
ted in digital machines.

I will say one thing; who won't let their titles be printed
this way he's nothing but a looser, but anyway no one will
give a damn about them because the customers will get
what they want either way. If they won't buy it legally, or
print it cheap in a machine they will download it, or copy
it illegally.

Weil anyway show me a publishing company that will not
want to be a part of a broadband culture experience?

| believe that the golden era is coming especially for the
book industry. Culture in all shades of its meaning will beco-
me available to everyone, anytime, anyplace for less money.
Itwill push through our doorsjust to get her foot in. Even as
afree promotional gift from our broadband provider.
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If you want to get the new cool e-reader you can pay
monthly only 99 PLN and automatically you receive 50 e-
books to read. None will care ifyou'll read only one, or even
a half, you get 50 anyway, maybe one day you will sit down
and have a moment to read them all.

Others have it as well and it's cheap so what the heli!

Think about your cable TV now. You have around 500
channels and lam quite sure you are not watching all ofthem,
you probably pick afew you like which doesn't stop you from
having so many and enjoying the choice you have.

It will all come soon.

When?

Exactly from the very moment when the e-reader co-
sts 1 PLN.
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