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W $wiecie bogatym w informacje ich nadmiar oznacza niedomiar
czego$ innego, czylideficyt tego, czym zywisig informacja.

A czym sigzywi? Toraczejoczywiste — zainteresowaniem odbiorcéw.
A wigc wysokapodaz informacji musiza sobg pociggac

niedobér uwagi.

Herbert Simon






Rozdziat 1
Co sie dzieje z czytelnictwem?

Ja, co nigdy nie czytam lubprzynajmniej mato, wiem, ze takjest
najlepiej,jak przedtem bywato — mowi starosta Gadulski, bo-
hater naszych czasow, postac z nieczytanej dzi$ — jak sadze
— komedii Juliana Ursyna Niemcewicza ,,Powrdét posta".
Polacy nigdy nie czytali wiele, taka jest smutna prawda.
W Rzeczpospolitej szlacheckiej ksiazka nie decydowata o ran-
dze gospodarza, na dworze rzadko gromadzono podreczne
ksiegozbiory. Takjak dzi§z Google czy z Facebooka, tak wéw-
czaswiedze czerpano z kalendarza, czyli z krétkich, wyrwa-
nych z kontekstu cytatéw, wypiséw, historycznych rocznic
iwspomnien, porad etc. Lata PRL byty krotkim okresem, kie-
dyw spoteczenstwie wyrobitsie snobizm na kupowanie iko-
lekcjonowanie ksigzek, najchetniej tych ,,spod ksiegarskiej
lady", trudno dostepnych, wcale niekoniecznie czytanych, ale
ustawianych na pétkach, subskrybowanych, wystawianych
na pokaz. W latach PRL ksigzka byta jednak nie tyle synoni-
mem inteligenckiego domu, lecz swego rodzaju snobizmem
na inteligenckos$¢, stanowigcag opozycje wobec robotniczo-
chtopskiej wtadzy. Paradoksalnie wraz ze zniesieniem cenzu-
ry i limitéw na papier, wraz z upadkiem partyjnego panstwa,
moda na ksigzki szybko zaczeta zanikac. Jeszcze poczatek
lat 90. przynidst swego rodzaju zachty$niecie sie wolnoscia,
rekordowe naktady ,,Gazety Wyborczej" ittumaczonych na-
predce, byle jak, amerykanskich bestselleréw, dzieta Ludlu-
ma i Forsytha sprzedawane na ulicznych straganach w set-
kach tysiecy egzemplarzy, ale to byt moment, epizod, a tan-
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detnie wydane, cho¢ z ttoczonymi ztota czcionka tytutami,
woluminy szybko wylgdowaty na sktadach makulatury. Me-

mento Mon tamtego okresu byta upadto$é uginajacej sie
pod tonami niesprzedanych ksigzek Sktadnicy Ksiegarskiej

1. 22 marca 1990 roku Sejm uchwalit
ustawe o likwidacji RSW, w tym czasie
samoczynnie zaczety tez rozpadac sie
struktury Domu Ksigzki— poprzez pry-
watyzacje poszczegdlnych ksiegari na-
stepowat rozpad sieci, ogtoszenie upa-
dtosci Sktadnicy Ksiggarskiej miato miej-
sce w grudniu 1992 roku, ostatecznie
firma przetrwata jako marginalny gracz
na rynku ksigzki, wyprzedajac znaczng
cze$¢ majatku.

2. Max Weber (1864-
1920) — niemiecki socjo-
log, historyk, ekonomista,
prawnik, religioznawca iteo-
retyk polityki. Najwazniej-
sze dzieta Webera to ,,Etyka
protestancka a duch kapi-

' talizmu" oraz ,,Gospodarka
|ispoteczenstwo".

3. Max Weber ,Etyka
| protestancka a duch kapi-
talizmu", thum. Jan Mizinski,
| Test, Lublin 1994.

4. Napoleon Hill (1883-

-1970)— amerykanski pisarz,

| prekursor nowoczesnego ro-

| dzaju pisarstwaznanegojako

| literatura osobistego sukce-

| su. Jego najstawniejsze dzie-

I 1o ,My$l ibogad sie!"jest jed-

| nym z bestselleréw wszech

| czaséw. Prace Hilla poswie-

Icone byty badaniu mocy

| whasnych przekonarn iich roli

w odniesieniu sukcesuwzyciu. Jego styn-

ne motto brzmi:,,Co umyst ludzki potra-

fi wymysli¢ iw co uwierzy, tego potrafi

takze dokonac". Hill koncentrowatsie na

ukazywaniujakpowstajg osiagniecia ija-

kajestformuta nato, aby sukces bytwza-
siegu przecietnego cztowieka.

— panstwowego monopolisty z lat
PRLw sprzedazy hurtowej publikacji,
aroéwnolegle catkowity rozktad struk-
tur réwniez panstwowego detalisty.
Domu Ksigzki, a takze koncernu RSW
,,Prasa-Ksigzka-Ruch"[1], Na gruzach
dawnych panstwowych struktur two-
rzytsie wolny rynek, bardziej przypo-
minajacy wolna Amerykanke niz rze-
czywisty rynek budowany w krajach
Europy zachodniej w duchu etyki pro-
testanckiej. Opisany przez Maxa Web-
bera [2] ,,duch kapitalizmu" byt nam
zupetnie obcy. Webber obserwowat,
ze w kapitalistycznym $wiecie Czto-
wiek,,znatury"nie chcezarabiac¢ wiecej
pieniedzy, lecz chce po prostu zy¢ tak,
jak przyzwyczaitsie zy¢ izarabiac tyle,
ilejest do tego konieczne[3], Wowczas
wydawato nam sie to niepojete, jak
mozna z natury nie chcie¢ wiecej, c6z
to za natura, chyba socjalistyczna? Ha-
stem dnia stata sie ,.filozofia sukcesu",
sformutowana w latach 30. XX wieku
przez Napoleona Hilla: ,,Mysl ibogac¢
sie!"[4j. Dopiero dzi$, po ponad dwu-
dziestu latach wolnego rynku moze-
my doceni¢ iw petni zrozumiec etyke
Webbera igotowi jesteSmy przyznac
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racje, ze chcemy po prostu zy¢ tak, jak sie przyzwyczailismy.
Chcemy zy¢ stabilnie i bezpiecznie. Problem w tym, ze kiedy
my uczyliSmy sie, ze bogactwo jest ztudne, a zgdza zysku za
wszelka cene wiedzie donikad (lub do wiekszej biedy), $wiat
kapitalistyczny przezywatgwattownga technologiczna rewo-
lucje. Sprawy przyspieszyty, ludzie zaczeli przemieszczacé
sie czesciej, mobilnos¢ skutecznie zaczeta wypiera¢ dawne
wartosci, ludzie na Zachodzie zaczeli traci¢ dawne punkty
odniesienia, stracity na wartosci dawne fortuny, fundusze
ubezpieczeniowe okazaty sie by¢ niepewne, banki stracity
wiarygodnos$¢ réwnie szybko jak prawnicy i ksiegowi, fun-
damenty kapitalistycznej etyki legty w gruzach wrazzinter-
netem, telefonig komdrkowa i btyskawicznym dostepem do
informacji. Nie mozemy juz dzi$ nie chcie¢ wiecej, bo wiecej
weciska sie do nas zewszad, nie tylko z reklam — jak to byto
przez dziesieciolecia kapitalistycznego rynku — dostajemy
wiecej i taniej lub prawie za darmo. Bilety lotnicze prawie
za darmo, telefony komérkowe prawie za darmo, rozmowy
ipotaczenia internetowe prawie za darmo, a reszta za p6t ce-
ny w hipermarketach, na wyprzedazach, w ofertach grupo-
wych zakupow itd. ljak nie dac sie skusi¢? A zresztg, w wielu
przypadkach nie mozna. Bo nowe oprogramowanie, bo no-
we funkcjonalnosci, bo rzeczy po roku sie psuja i nie optaca
sie ich naprawia¢, taniej kupi¢ nowe, bo nowe wciskajg za
darmo lub za 10 proc. wartosci itd. ZatraciliSmy sens samej
»potrzeby", otaczajgc sie dziesiatkami rzeczy do niedawna
jeszcze zbytecznych, adzi$ nieodzownych. Czy jesteSmydzie-
ki temu bardziej szczesliwi? Watpie. Bardziej mobilni, tak.
Czy bardziej wolni? Watpie. Raczej uzaleznieni od gadzetéw
iurzadzen do transmisji informacji. Czy lepiej wyedukowani?
Skadze. Pomimo tatwego, niemal bezptatnego dostepu do
Biblioteki Babel, do nieskonczonej ilosci informacji, wcale nie
wiemy wiecej nizw czasach gazet iksigzek. By¢é moze wiemy
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szybciej, ale czy aby szybkos$¢ jest istotg natury cztowieka?
Wiemy fragmentarycznie, w kawateczkach, w wyimkach na
Twitterze, w hastach na Facebooku, w linkach z Google. Nie
spos6b mysle¢ o wspo6tczesnym czytelniku w oderwaniu od
wspotczesnego cztowieka, bo przeciezjeden jest elementem
drugiego. A wspo6tczesny cztowiekw coraz wiekszym stopniu
staje sie niewolnikiem mobilnych technologii, zyjemyw ope-
taniu szybkoscia, niemal natychmiastowoscig, w ciggtym stre-
sie i niedoczasie, w ciggtej potrzebie bycia on-line. Zycie on-
line nie pozostawia przestrzeni na skupienie, na samotnos¢,
na przemyslenia, na prawdziwe rozkoszowanie sie pieknem,
na smakowanie poetyki, na docenienie kunsztu sktadni, na
delektowanie sie fabutg, na rozszyfrowywanie zawitosci in-
trygi. W Swiecie on-line nie ma na to wszystko czasu, sg lin-
ki, sa komunikaty, przekaz jest pokawatkowany, podany na
tacy, nachalnie podsuniety pod nos tak samo jak promocja
telefonu za ztotéwke w zamian za wyzszy abonament.

W eseju pt. ,,Smier¢ ksigzki [No Future book"[5] pisatem,
ze rewolucja technologiczna zmienia nasz $wiat szybciej
niz wynalazek Gutenberga. Bo i $wiat jest dzisiaj w zasie-

gu reki — dzieki satelitom, tanim bi-

5. tukasz Gotgbiewski letom lotniczym itrylionom wysyta-
Smieré ksigzki |[No Futu-
re Book”, Biblioteka Analiz,

Warszawa 2008. nalazek Gutenberga stworzyt ,,czto-

6. Okreslenia ,cziowiek \iaka fiter, to wspotczesnie jestesmy
cyfr" uzywam w analogii
do terminu ,,cztowiek liter",  $§wiadkami narodzin ,,cztowieka cyfr"
uzytego przez Marshalla
McLuhana w zwigzku z za-

nych kilobajtéw informacji. O ilewy-

[6], gdyz wiekszos¢ informacji rozpo-

poczatkowangprzezGutenberga epo-
kg druku. Jezeli druk zapoczatkowat
rozw6j masowej produkcji, demokra-
tyzacjeinarodziny powiedci, to Internet
zwiastuje ere personalizacji, digitaliza-
cji, interakcjioraz hipertekstu. ,,Cztowiek
cyfr* swobodnie porusza sie w nowej
rzeczywistosci, instynktownie korzysta
zdorobku cyfrowej rewolucji.

wszechnianych jest obecnie w zapisie
binarnym, a nie analogowym.

Czy ten $wiat mnie oburza? Tak.
Czy chce z nim walczy¢? Nie. Bo to wal-
ka z wiatrakami, walka idealistyczna,
romantyczna, skazana na porazke.
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Czytelnictwo w tradycyjnym rozumieniu staje sie relik-
tem przesztosci. Nie przystaje do natychmiastowosci. Tra-
dycyjne czytelnictwo jest btyskawicznie wypierane przez
czytelnictwo on-line i nic nie jesteémy w stanie na to po-
radzi¢, bo przeciwdziatanie nikomu juz sie nie optaca. Albo
wsiadasz do pociggu z napisem ,digitalizacja", albo on je-
dzie bez ciebie, a ty zostajesz z reka w nocniku, jeste$ wy-
kluczonyz Sieci— jak miliony emerytéw, ktérzy nie zatapali
sie na technologiczng rewolucje, boja sie jej, nie rozumieja,
zrozumiec¢ juz nie chcg. Czy aby czasem im nie zazdroscimy
tej blogiej ignorancji, w fotelu bujanym, z kotem i ksigzka
na kolanach?

Jak wyglada nowa kultura on-line? Doskonale zdefinio-
watjgwswoich licznych ksigzkach Manuel Castells[7], Jest to
kulturapieniedzyipracoholizmu, kulturazbytecznejkonsumpcji
dazacejdo chwilowej satysfakcji oraz odrzucenie spotecznego
iobywatelskiegozaangazowanianarzeczindywidualnych osia-
gnieciinstrumentalnych relacji[8]. Jak widzimy, z ducha kapi-
talizmu z czaséw Maxa Webbera nic juz nie pozostato.

Nic dziwnego, ze w tej sytuacji w catej Europie badacze
kultury bijg na alarm — czytelnictwo, w jego tradycyjnym

rozumieniu, wcigz spada, ksigzki iga-
zety majg coraz mniejsze naktady, re-
klamodawcy wycofuja sie z mediow
papierowych, inwestorzy traca zain-
teresowanie branzg wydawniczg, kto-
rej wyceny sg coraz nizsze. By¢ moze
bardziej niz wszystkie te statystyki do
wyobrazni przemawia przyktad tygo-
dnika ,,Newsweek", ktéry latem 2010
roku zostat sprzedany przez koncern
Washington Post za 1 dolara (wraz
zdtugami), cho¢jego naktad wynosit

7. Manuel Castells to
hiszpanskisocjolog, obec-
niejedenzczotowych teo-
retykdw spotecznych re-
perkusji sieciowej komu-
nikacji, jego ,,Galaktyka
Internetu” jest rozwinie-
ciem stynnej ,,Galaktyki
Gutenberga" McLuhana.
Autor ponad 20 ksigzek,
obecnie wyktadowca Uni-
wersytetu Kalifornijskiego
w Berkeley.

8. Za: Darin Barney
»Spoteczenstwo Sieci”,
ttum. Marcin Fronia, Sic!,
Warszawa 2008.
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1,5 min egz. tygodniowo. A kto kupit ten szanowany na ca-
tym Swiecie tytud? Sidney Harman [9], miliarder, ktory miat
91 lat (zmart rok pozniej, w kwietniu 2011 roku). Fundusze in-
westycyjne dawno przestaty interesowac sie rynkiem praso-
wym, uznajac, ze nie rokuje on perspektyw, skoro ludzie czy-
taja coraz mniej. Kevin Maney[10] w gtos$nej ksigzce ,,Co$ za
co$" cytuje eksperta w dziedzinie rynku medialnego, Marka
Andreessena[11], ktéry uwaza, ze wydawcy medidéw papie-
rowych powinni jak najszybciej wycofac sie z druku i catko-
wicie przej$¢ na tresci dostepne on-line: Rynki finansowejuz
jakis czas temu postawity krzyzyk na tradycyjnych gazetach,
przewidujgac ich rychte bankructwo. (...) Pokolenie wiascicie-

9. Sidney Harman (1918-

2011) — amerykanski mul-

timilioner pochodzenia zy-

dowskiego. W 1953 roku wraz

z Bernardem Kardonem zato-

i zyHfirmeaudiofilskgharman/

kardon (czeé¢ koncernu Har-

man International). Od sierpnia 2010 ro-
ku bytwtascicielem ,,Newsweeka".

10. KevinManeytodziennikarzipu-
blicysta, atakze muzyk, przezdwie de-
kady dziennikarz ,,USA Today", autor
pieciu ksigzek.

11. Marc Andreessen to
lamerykanski przedsiebior-
ca, wspottworca przeglada-
rek Mosaic i Netscape Navi-
gator.

12. Kavin Maney ,,Co$ za
co$", ttum. Magdalena Czech,
Znak, Krakéw 2011.

13. Bernard Poulet to
dziennikarz, historyk, socjo-
log. Byt redaktorem naczel-
nym m.in. ,L'Evenement du
Judei", ,,Courrier Internatio-
nal", ,,L'Expansion”, autor kilku

ksigzek, byty dziennikarz Agence France
Presse, The Associated Press, ,,Nouvel-
les Litteraires".

lii menadzeréw gazet, ktéremu przy-
padta rola zakonczenia piecsetletniej
tradycji prasy drukowanej, ma przed
soba niewatpliwie trudne zadanie[M\.
O ilew og6le wykonalne, bo zmiana
modelu biznesowego— jak przyzna-
je sam Andreessen ijest to niewat-
pliwie prawda — oznacza utrate 90
proc. dotychczasowych dochodoéw.
Nic dziwnego, ze kazdy raczej mysli
jakodwlec moment, w ktérym padng
stowa ,,Sztandar wyprowadzic¢".
Mtody cztowiek korzysta z tresci
w sposéb wyrywkowy, szuka cyta-
tow, nie catosci. Czytanie w Sieci nie
ma wiasciwie nic wspdlnego z proce-
sem, czesto dtugim i mozolnym, jakim
jest czytanie od poczatku do konhca
utworu wydrukowanego na papierze
— zauwaza Bernard Poulet[13] w zna-
komitej ksigzce ,,Smieré gazet i przy-
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szto$¢ informacji“[14], | dalej: W nieodlegtym czasie nie bedzie-
my moze otwierali ksigzki, ale $ciggali potrzebng nam strone,
akapitalbo konkretne zdanie[15],

Probujac odpowiedzie¢ na postawione w tytule eseju
pytanie ,,Gdzie jest czytelnik?', mozemy skonstatowac, ze
w pozgdanym przez nas rozumieniu juz go nie ma (nie liczac
wykluczonych z Sieci, czy to z racji wieku — w wiekszosci
emeryci, czy z racji wyboru — ci nieliczni, ktérzy swiadomie
zrezygnowali z watpliwej przyjemnosci bycia non stop On-
line). Czytelnik ksiazek i prasy to gatunek wymierajacy. Po-
zostato jeszcze kilku nobliwych senioréw, takjak w biznesie
pozostato kilku matuzaleméw starych branz (samochodo-
wa, hutnictwo, gérnictwo etc.), ktérzy wyznaja etyke ,,du-
cha kapitalizmu", ale nowe szybko rozwijajace sie start-upy
zwiazane z cyfryzacjg rzadza sie zupetnie innymi prawami
— itodo nich nalezy przysztos$¢. Kto sie boi, niech wyskoczy,
podzieli los wielu firm, takich jak np. Kodak, ktory zamknat
dwanascie fabryk, zwolnit 90 proc. zatogi, a itak tonie w dtu-
gach, bo za p6zno przestawit sie na technologie cyfrowa,
wierzac, ze jeszcze przez wiele lat bedzie zbyt na aparaty
analogowe i klisze filmowe, czyli na produkty z segmentu,
w ktérym zajmowat wiodgca pozycje. Kodak to synonim fo-
tografii, firma powstata w 1892 roku, awypuszczony w 1900
roku aparat za 1 dolara byt pierwszym masowo uzywanym
urzgdzeniem do robienia zdje¢. Wydawcy prasy i ksiazek,
podobnie jak szefowie Kodaka, wciaz wierza, ze zbyt na ich
produkty bedzie jeszcze przez wiele lat,ze doczekajg eme-
rytury,zanim znikna ksiegarnie idrukarnie.Tymczasem tego
czasu jest bardzo mato, a branze wy-
dawmczg czeka los Kodaka, jest po- Sr%fllérc'Ber’Uardprng/gz Beéé
dobnie konserwatywna, podobnie informacji’, ttum. Oskar Ha-
naiwna wobec nieuchronnych zmian. %ﬂ.ann, Czame, Wotowiee
Miejsce aparatéw Kodaka za 1dolara 15. ibid.
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zajely inne aparaty, w tej samej cenie, takich firm jak: Nokia,
Sony Ericsson, Samsung, Apple etc. Miejsce ksigzek zajma
tresci dostarczane przez Amazon, Apple, Google, Yahoo!...
Stary $wiat sie konczy. Dzi$ jedyng wartoscig Kodaka jest
1100 patentow, moze ktos$ je odkupi. Jutro jedyng wartoscia
wydawcow bedg prawa autorskie, moze je tez kto$ odkupi.
Ludzie dalej robig zdjecia, wiecej niz kiedykolwiek, dalej be-
da czyta¢, moze tez wiecej, ale Swiatjuz nie bedzie taki sam,
aiczytanie nie bedzie takie jakie byto. Natychmiastowos¢
nie pozostawia przestrzeni dla procesu dtugiego i mozolne-
go. Nie mozna jednoczesnie czytac ksigzki, odpowiadac na
e maila, wpisywac postu na Facebooka iczatowac, ale z po-
wodzeniem mozna jednoczes$nie oglagdac transmisje spor-
towa on-line, stucha¢ muzyki z MP3, wysyta¢ komunikaty na
Twittera i $ledzi¢ nagtéwki wydarzen politycznych na ulu-
bionym portalu, bo kazda z tych czynnos$ci wymaga tylko
utamkowej uwagi, jest niemal bezmyslna. Czy to oznacza, ze
spoteczenstwo bez ksigzek i prasy bedzie bezmys$ine? Tego
nie wiem ichyba nie chce wiedzie¢, niech kazdy sam — jesli
ma takg wole — rozwazy odpowiedz na to pytanie.

W kazdym razie same statystyki dotyczace spadku czy-
telnictwa, zmniejszajgce sie naktady ksigzek igazet, mniejsze
wplywy branzy, nie sg dzi$ wystarczajaco silnym sygnatem
cywilizacyjnych zmian zwigzanych z uczestnictwem w kul-
turze. Badania zawsze wskazywaly, ze czytamy za mato, ze
kupujemy za mato itd. Badania nie stawiaja pytania, ileto jest
za matlo, a iledostatecznie duzo, podlegaja ocenie, diagnozie
stawianej przez intelektualistow, przez czytajacg mniejszos¢
zatrwozong wynikami rankingow.

W Polsce w 2010 roku 32 proc. badanych oséb przyzna-
to sie do sporadycznego kontaktu z ksiazka, czyli lekturg od
jednej do szesciu pozycji w roku, natomiast jedynie 12 proc.
utrzymuje kontakt intensywny (siedem iwiecej).
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Czytelnictwo kobiet wyniosto 50 proc. Biorgc pod uwage
wiek respondentéw, najstabiej, z wynikiem na poziomie 35
proc., wypadta grupa powyzej 60 lat. Najwyzsze deklarowane
czytelnictwo zanotowano wsrdéd nastolatkow (15-19 lat). Tra-
dycyjnie juz najnizsze czytelnictwo wystepuje na obszarach
wiejskich (34 proc.). W miejscowosciach do 20 tys. mieszkancow
wskaznik tenwynidst48 proc., w miejscowosciach od 20do 100
tys.— 43 proc., w o$rodkach miedzy 100 a 500 tys. mieszkan-
céw — 55 proc., aw duzych miastach powyzej 500 tys. os6b
— 58 proc. (57 proc. w 2008 roku i54 w 2006 roku).

80 proc. respondentéw z wyksztatceniem podstawowym
igimnazjalnym przyznato sie do braku jakiegokolwiek kon-
taktu z ksigzka. To samo zadeklarowato z kolei az 25 proc.
odpowiadajacych zwyksztatceniem wyzszym lub licencjac-
kim itojestjuz prawdziwy skandal! Z analizy badan Biblioteki
Narodowej wynika m.in., ze z zadnych ksiazek nie korzysta az
36 proc. ludzi na stanowiskach kierowniczych, 50 proc. pra-
cownikéw administracji i sektora ustug! Nie czyta takze 84
proc. rolnikéw, 66 proc. emerytow irencistéow oraz 68 proc.
bezrobotnych. Najmniej czytajg takze osoby, ktore swoja sy-
tuacje materialng oceniajg jako ztg (73 proc.). Tylko 13 proc.
badanych przyznato sie do kupowania ksigzek.

Trudno nie zadumac sie nad wytaniajaca sie z powyz-
szych liczb mapg czytelnictwa w Polsce. Niski wskaznik
u 0séb, ktorych zycie zwigzane jest ze wsig tatwo przyjac
do wiadomosci. Czy podobnie jednak rzecz sie ma z tymi,
ktorzy moga sie pochwali¢ dyplomem magistra?

Po raz pierwszy w historii badanie objeto takze deklara-
cje czytelnictwa publikacji innych niz zwarte. Ankieterzy TNS
OBOP pytali wiec rozméwcéw, czy w ostatnich trzech mie-
sigcach przeczytali tekst dtuzszy niz trzy strony maszynopisu
(o objetosci dtuzszego artykutu w gazecie lub portalu inter-
netowym, krétkiego opowiadania, rozdziatu w ksiazce itp.).
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Odpowiedzi ,,tak" udzielito 54 proc. Wéréd kobiet byto to 54
proc. catej badanej grupy, wér6d mezczyzn — 53 proc. Od-
powiedzZ ,,tak" podato az 74 proc. badanych w wieku 15-19 lat
itylko 48 proc. tych, ktérzy przekroczyli 60 lat. Tego typu tekst
czytajg czesciej mieszkancy najwiekszych miast, cho¢ jest to
zaledwie 68 proc. tej populacji, a najrzadziej mieszkancy wsi
(47 proc.). Szczegdlnie wart uwagi wydaje sie fakt, ze az 19
proc. respondentow legitymujacych sie wyksztatceniem wyz-
szym udzielito na to pytanie odpowiedzi przeczacej. Jeszcze
liczniejsza grupe stanowia nieczytajacy kierownicy ispecjali-
§ci (26 proc.) oraz uczniowie istudenci (27 proc.).

W komentarzu do badah mozna odnalez¢ prébe odpo-
wiedzi na pytanie dotyczace przyczyn takiego stanu rzeczy.
Przywotuje sie tu miedzy innymi zmiany cywilizacyjne, go-
spodarcze ispoteczne, jakie zaszty w Polsce w ciggu ostatnich
20 lat. Zwraca si¢ uwage na recepcje materiatdw krotszych
niz ksigzkowe: Dzi$, kiedy tak wielu ludzi méwi o braku czasu
na lekture ksigzek, wartopostawiépytanie o czytaniejakichkol-
wiek tekstéw (niezaleznie od tresci, zastosowania ani medium
komunikacyjnego) dtuzszych niz trzystrony maszynopisu albo
trzyekranykomputera. 46 proc. badanych przezBiblioteke Na-
rodowag przyznaje sie do tego, ze w ciggu ostatniego miesigca
nie miato do czynieniaz czyms takim. Istniejgzatem uczniowie,
ktdrzynie musza czyta¢ nawetstreszczen lekturszkolnych, ksie-
garze, ktérzyniezapoznajasiez katalogamiwydawniczymi, le-
karze, ktdrzy nie majga potrzeby zdobycia dodatkowej wiedzy,
prawnicyniezainteresowaninowymiustawamiczyrozporzadze-
niami. Jak sie okazuje, mozna radzi¢sobie w szkole ina uczelni,
mozna funkcjonowac w zawodzie, takze takim zaktadajacym
wyzsze wyksztatcenie, bedgcpraktycznie poza tym, co angielsz-
czyznaokresSlamianem literacy. 25 proc. Polakéwz wyksztatce-
niem wyzszym nie miato kontaktu z zadng ksigzka w ciggu ro-
ku, a 20 proc. nie czytato w ciggu ostatniego miesigcazadnego
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tekstu dtuzszego niz trzy strony. Pozwola to postawi¢ pod zna-
kiem zapytania oficjalne wskazniki wyksztalcenia, ktore czesto
bywajg traktowanejako $wiadectwa gruntownejzmiany, jaka
zasztaw polskim spoteczenstwie w ciggu ostatnich kilkunastu lat.
Jeslimozna mie¢ wyzsze wyksztatcenie i wykonywac zwigzany
z nim zawdd, a zarazem by¢ praktycznie wtérnym analfabeta,
tosamo formalne wyksztatcenie niejestwiarygodngpodstawa
formutowania sgdow o tym ideale spotecznym, ktory wjezyku
publicystykinazywany bywa spoteczenstwem wiedzy. Co wiecej
— kryterium trzech stron czy ekrandw obnaza réwniezmitmo-
dernizacjiutozsamianejz informatyzacja. 33 proc. internautéw
czytajedynie krotsze teksty. Z tego wynika, ze nie maja racji ci,
ktorzy lekarstwa na niskipoziom czytelnictwa upatrujg w digi-
talizacji dziedzictwa druku i w powszechnym dostepnie do in-
ternetu; osoby wyposazone w komputerpodtaczonydo siecinie
muszgzajmowacsie czytaniem diuzszych tekstéw. Tym, co wia-
czado spoteczenstwa wiedzy, w wiekszym stopniu nizdostep do
nowych technologii informacyjnych czy wyksztatcenie wyzsze,
sg praktyki lekturowe. Z tego punktu widzenia troska panstwa
o kulture czytelnicza powinna zatem by¢ widziana w katego-
riach strategii rozumnego inwestowania w kulture czytelnicza.
Bez tego nie ma mowy ani o konkurencji w zglobalizowanym
$wiecie, ani o innowacyjnej gospodarce, przy czym przezspo-
teczenstwo wiedzy nalezy rozumieé nie tylko ludzi umiejacych
znajdowac informacje ipostugiwac sigstosownyminarzedziami
stuzgcymiosiggaczamierzone cele, ale takze tych, ktérzysazdoT
nimysleco Swiecie spotecznym w kategoriach dalekowzrocznie
postrzeganych celow[16].
Spadki czytelnictwa obserwowa-
ne sg praktycznie we wszystkich kra- 16- Roman chymkowski ,wytgcze

i . i ni z kultury pisma. Komentarz do ba
jach Europy. | nie nastepuja dlatego, dan spotecznego zasiegu ksiazki", za:

ze ludzie stracili potrzebe zdobywa- www.bn.org.pl/aktuainosci/230-z-
r T ! czytelnictwem-nadal-zle— raport-z-ba-

niawiedzy, przeciwnie— gtdd wiedzy dan-biblioteki-narodowej.html
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jestwciagz skutecznie podsycany. Ale to wiedza z Facebooka.
Wiedza o tym, co w weekend robi sgsiad, jak wyglada kot
kolezanki ze studidéw, gdzie odbedzie sie najblizsza impre-
za, wzglednie: ile co kosztuje, ile zarabiajg gwiazdy, jaki roz-
miar biustu ma Mariah Carey, jakiej marki okulary przeciwsto-
neczne nosi George Clooney itd. Uczestnictwo w wymianie
informacji najczesciej polega na komentowaniu, zazwyczaj
nacechowanym emocjami, z dominacjg stéw wulgarnych.
Kazdy jest ekspertem w kazdej dziedzinie, a przynajmniej
potencjalnie moze by¢ W kulturze Sieci miejsce dla intelek-
tualistow jest na obrzezach, dostarczajg co najwyzej wyrwa-
nych z kontekstu cytatéw, powtarzanych na blogach i por-
talach spotecznosciowych. Dotyczy to zresztg w réwnym
stopniu polityki, a by¢ moze demokracji w ogéle. By¢ moze
ztudzeniem jest, ze internet poszerza zakres obywatelskich
swobod. Fakt, mamy catkowitg wolno$¢ wypowiedzi, ale tez
w masie tawypowiedz nie znaczy wiele, jesliw ogole jeszcze
znaczy cokolwiek. Nie ma miejsca dla autorytetu. Sie¢ daje
nam w réwnym stopniu prawo uczestnictwa w spotecznej
debacie, co redukuje nasz gtos do niewiele znaczacego szu-
mu, do statystyki, ktéra by¢é moze wptynie na wzrost sprze-
dazy w Amazon.com, na lepsze pozycjonowanie w Allegro
albo nawzrostdochodéw z programu Google AdWords czy
Google AdSense itd., ale poza tym nie znaczy wiele. Zrow-
nanie pozycji eksperta z pozycjg amatora prawdopodobnie
wcale nie poszerzyto zakresu swobody wypowiedzi, nato-
miast spotegowato chaos informacyjny, powoduje poczucie
zagubienia, a coraz czesciej Swiadomos¢, ze jesteSmy mani-
pulowani przez agencje reklamowe, specjalistow od PR czy
komunikacji w Sieci, ktorzy dostarczajg umiejetnie sprepa-
rowane komunikaty w miejsce rzetelnych opinii analitykow,
krytykoéw, recenzentéw, badaczy itd. W tej sytuacji zmniej-
sza sie zaufanie do przekazu, co sam proces uczestniczenia
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w wymianie tresci sprowadza do bezmys$lnego powielania
(wklejanie linkéw), produkowania $mieci (miliardy gigabaj-
téw prywatnych zdje¢, filmikow ze spacerku z pieskiem czy
z imienin cioci, ktére zapetniajg cyberprzestrzen) lub ekshi-
bicjonistycznego informowania o zamiarach czy nastrojach,
ktore nie interesuja nikogo poza informujgcym, ale natych-
miast sg komentowane, bo inni uzytkownicy Sieci w rownie
bezmyslny spos6b uczestniczag w produkcji bezwartoscio-
wych tresci, tracac godziny na uczestnictwo w tej wymianie,
na idiotyczne klikanie oznaczenia ,,Lubie to!" na Facebooku.
Godziny, ktérych zabraknie pézniej dla procesu dtugiegoimo-
zolnego, dla czytania ksigzek.

Z czytelnictwem stafa sie rzecz straszna. Zostato zredu-
kowane do bezmysinej czynnosci.

Zyjemyw czasach przetomu, pokolenie wychowanych na
ksigzkach wcigz jest statystycznie dos¢ duze, by dawac ztu-
dzenie, ze Swiat wcigz jest normalny. Ale to ztudzenie. Nowe
pokolenie, zwane Born Digital, dorastato przed monitorem.
Ma inne potrzeby iskutecznie je forsuje, o czym bedzie mo-
wa w nastepnym rozdziale.
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Rozdziat 2

Skandaliczne nie-czytanie

C6z moze by¢ bardziej skandalicznego z punktu widzenia
twércy oraz wydawcy niz brak zainteresowania odbiorcy?
Badania czytelnictwa, a i doswiadczenia rynkowe wydaw-
coéw, sg alarmujgce. Wiemy, ze mtodzi konsumenci najcze-
sciej w ogole nie czytajg dtuzszych tekstow, a jezeli juz, to
gtéwnie na ekranie i najchetniej za darmo. Szybki dostep do
ogromnych zasobdw internetu sprawia, ze odbiorca coraz
rzadziej gotowy jest ptaci¢ za udostepniane mu tresci. Efekt
ekonomiczny jest tatwy do przewidzenia — darmowe, ale
jednoczes$nie amatorskie tre$ci w coraz wigkszym stopniu
zastepuja te profesjonalnie zredagowane, a co za tym idzie
— kosztowne dla nadawcy.

W calej Europie, a takze w Stanach Zjednoczonych, od
ponad dekady obserwujemy zmniejszajgce sie naktady pra-
sy (zwfaszcza informacyjnej), a grupa czytelnikéw nie tylko
maleje, ci, ktorzy pozostali — wymierajg. Obrazowo przed-
stawia to francuski badacz Bernard Poulet: Czytelnicy gazet
powoli odchodzg na cmentarz, a dzisiaj absolwentami uniwer-
sytetowsa ci, ktérzy gazetjuz nie czytajalU], Mtodzi ludzie nie
kupujg gazet. Mtodzi ludzie nie szukajg nawet w internecie
innych informacji niz: sport, muzyka, elektronika, rozrywka.
Dalej — reklamodawcy uciekajg od mediéw papierowych,

17. Bernard Poulet Jsmiere gazet coraz mniejfze budzety przeznaczane
iprzysztosé informacji', op. cit. sg na reklame w prasie. Bo po pierw-
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sze zmniejszajg sie naktady, a wiec zasieg reklamy, po drugie,
wazniejsze, pojawiaja sie alternatywne kanaty, jak m.in. kam-
panie w Google, reklamy na Facebooku czy YouTube, zeby
wymieni¢ tylko te najbardziej popularne. Bez zasilenia z re-
klam gazety nie sa w stanie przetrwac, stad coraz czesciej sa
zamykane. Poulet cytuje amerykarskiego analityka, Nichola-
sa Carra[18]: Jak stworzy¢ wysokiejjakosci tres¢ w Swiecie, w kto-
rym reklamodawcy chca ptaci¢ za kliknigcie, a konsumenci nie
chcaptacic nic? Toniemozliwe![i9]. Aby sie ratowac, wiascicie-
le medidw tna koszty. Ciecia dotycza przede wszystkim naj-
bardziej kosztownych redakcji, czyli etatéw dziennikarskich.
Likwiduje sie placowki zagraniczne, zwalnia fachowcow, bo
fachowej wiedzy szuka coraz mniej odbiorcéw. Gazety coraz
wiecej uwagi poswiecajag rozrywce czy lokalnym ploteczkom
oraz tropieniu sensacji, bo sensacyjny news moze pozwoli¢
nie tylko zwiekszy¢ naktad, ale i zwiekszy¢ ogladalnos¢ stro-
ny internetowej nadawcy. Deprecjacji ulega ranga zawodu
dziennikarza. Setki tysiecy dziennikarzy-amatoréw, blogge-
réw, podwaza sens optacania profesjonalistow. Niedtugo ni-
kogo nie bedzie sta¢ na produkowanie fachowej informacji.
A najgorsze, ze nie ma na nig zapotrzebowania.

Ciecia kosztéw — biznesowo nieuniknione — to tak na-
prawde gwo6zdz do trumny przemystu medialnego. Amery-
kanski dziennikarz ianalitykekonomiczny KevinManey zwra-
ca uwage na przyczyny, dla ktérych gazety nie majg szansy
wygrac¢ wojny z serwisami internetowymi. Najpierw prze-
graty walke o dostepnos$¢. Gazety co-

dzienne w swoich najlepszych latach
b;/’fy wrecz uosobieniem dostepnosci
— tanie, wszechobecne, banalnie pro-
stewobstudze[20]. Jednakze te budza-
ca podziw, a 1gwarantujaca godziwe
dochody dostepnos¢, gazety zaczety

kilku ksigzek poswigconych nowym

technologiom | kulturze cyfrowej, jego
ksigzka,, TheShallows:Whatthelnternet

isDoing to Our Brains"w 2011 roku byta

nom,nowana do na?rody Pulitzera
. 19. Bernard Poulet ,Smier¢ gazet
Jprzysztosé informacji”, op.cit.

20. Kavin Maney,,Co$za co$", op. cit.
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traci¢ na rzeczjeszcze bardziej dostepnego medium jakim jest
internet. W og6lnej dziedzinie informowania internetcatkowicie
zdominowatgazetypod wzgledem dostepnosci. (...)P02005ro-
ku bezwatpieniamozna byto powiedzie¢, ze dla wiekszosci uzyt-
kownikéw wiadomos$cipodawane przezinternetstatysiebardziej
dostepne niztezamieszczane wprasie. Wiadomosci internetowe
mozemy czyta¢ podczas pracy na komputerze, mozemy na nie
zerkaé, piszac e-mail. Dobrze sieje czyta, sg tadnie opakowane
idarmowe. (...) Btogi orazserwisy takiejak Yahoo Newsznacznie
lepiej korzystaty z nowych mozliwosci technologicznych i w cu-
gach przescignely tradycyjne gazety w dziedzinie dostepnosci.
Prasa sie nie zmienita, ale zajejplecami nastapity zmiany, ktére
doprowadzitydo tego, zedziennikiprzestatybyé dostepne— ipo-
trzebne. (...)Zwyczaj kupowania gazetyzaniktu wielu— szcze-
g6lniemtodych— czytelnikbw— pisze Kevin Maney[21], Gaze-
ty poczatkowo wciaz mogty konkurowac¢ z nowym medium
jakoscig i whasciwie tak jest do dzis$, tyle ze ta przewaga jest
coraz mniejsza, a zatem biznesowo odgrywa coraz mniejsza
role, w rezultacie doprowadzajgc przemyst prasowy do ruiny.
Co sie stato? Popierwsze, za czytelnikami, ktorzyprzerzucilisiena
internet, poszli reklamodawcy— szczeg6lnie cizamieszczajacy
drobne ogtoszenia. (...) Podrugie, artykuty w interneciestawaty
siepowazniejsze, a serwisyinformacyjne bardziej rozbudowane.
Publikowali w nich coraz lepsi dziennikarze. Po trzecie, czytelni-
cy przyzwyczaili sie do tekstu wyswietlanego na ekranie moni-
tora. Wszystkie te czynnikizadziatatyjednoczesnie. Az w koncu
redakcje gazet wiasnorecznie wbity ostatni gw6zdz do trumny.
Obserwujaczmniejszajace sie dochody, zaczetyzwalniapracow-
nikéw, zamykac biura, zmniejsza¢ objetos¢ publikacji. Dzieri po
dniu roztrwaniaty dotychczasowajako$¢[22].

Media przyczynity sie réwniez

w inny spos6b do upadku rangi za-
wodu dziennikarza, czynigc zen cze-
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sto celebryte (zjednej strony gwiazde, z drugiej — niestety
czesto — btazna). Poulet daje francuski przyktad, ale pod cy-
towane tu nazwiska dziennikarzy mozna podstawi¢ dowol-
ne inne, takze z polskiego podwoérka: Zanika réznica miedzy
Marine Jacguemin wykonujaca swéjzawod w ekstremalnych
warunkach w Afganistanie lub Manon Loiseau ryzykujaca zy-
ciem w Czeczenii a zabawiaczem Karlem Zero, ktory bawi sie
w $ledczego w programie ,,Rouletabille”, podajac sensacyjne
i nieprawdziwe informacje, taczac karykature dziennikarstwa
z tanigrozrywkai23]. Faktem jest, ze aby podtrzymacé widow-
nie, media elektroniczne od dawna zastepuja publicystyke
czy informacje kulturalng programami rozrywkowymi, od
debat politycznych cenniejsze sg pyskowki, aw $lad za tele-
wizjg podaza prasa— itojuz nie tylko tabloidy czy kolorowe
tygodniki z plotkami, lecz takze media do niedawna uwazane
zaopiniotworcze. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom kon-
sumenta, Swiadomie utwierdzamy jego potrzeby, ale— by¢
moze mniej Swiadomie— wychowujemy takze konsumenta
przysztosci, ktéry przypuszczalnie nie bedzie juz znat r6znicy
pomiedzy rozrywka a kultura, utozsamiajacjedno zdrugim.
Dzi$jeszcze alternatywa wydaje sie byéwyrazna, jednak wraz
z ekspansja przemystu rozrywkowego (entertainment), to, co
istotnie stanowi element kultury, spychane bedzie na coraz
wiekszy margines. C6z z tego, ze dzieki Sieci bedziemy mie-
litatwy dostep do nawet najbardziej niszowych dziet, skoro
nisza — pozbawiona budzetéw reklamowych — stanie sie
gettem, swego rodzaju muzeum rzeczy niepotrzebnych, re-
zerwatem dla tych dzikich, ktérzy nie ulegli mediom, modzie,
reklamie, presji otoczenia czy pracodawcy. Dwukierunkowy
charakter rozrywki (mozliwo$¢ nie tylko biernego uczestnic-
twa, ale tezwspottworzenia przez ko-
mentarze, gry on-line, spolecznoéci

*
23. Eernard' poul'et »Smierc gazet
etc.) sprawi, ze konsument nie bedzie iprzysztosé informacji’, op. cit.
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odczuwat nudy czy niepokoju zwigzanego ze stratg czasu.
Rozrywka definiowana jako rodzaj dziatalnosci majacej na ce-
lu dostarczenie przyjemnosci iodprezenie publicznosci, mo-
ze przybrac¢ charakter totalny. Natychmiastowo$¢ transmisji
treéci podsyca gtdd uczestnictwa, jednoczes$nie wyszukiwar-
ki internetowe podsuwajg gotowe rozwigzania. Bez wysitku,
bez koniecznos$ci samodzielnego szukania, bez umiejetnosci
samodzielnego szukania! Ten brak wysitku jaki oferuje cyfro-
wa kultura sprawiac bedzie, ze ,,przyjemnos¢" i,,odprezenie"
stang sie jak narkotyk, kiedy stracimy do nich dostep (np.
z powodu braku zasiegu Wi-Fi) poczujemy nerwowy niepo-
kéj— juzdzi$ odczuwany gdy korzystamyz powolnego tacza
iposzczegblne strony WW W taduja sie dtuzej niz bySmy tego
oczekiwali. Rozleniwienie, nastawienie wytgcznie na przy-
jemnos$é w komunikacji (wszak nieprzyjemne tresci mozna
zablokowac), powodowac bedzie coraz mniejszg naszg ak-
tywno$¢ takze w obszarze zdobywania nowych umiejetnosci.
Wezmy za przyktad nauke jezykdéw obcych, ktéra w jeszcze
wiekszym stopniu niz czytanie powiesci, jest procesem zmud-
nym, czasochtonnym, wymagajacym uwagi i skupienia, czyli
tego wszystkiego, co sprzeczne jestz byciem non stop on-li-
ne. Czy bedziemy mieli potrzebe zmudnego powtarzania od-
mian, koniugacji, wyjatkow, czaséw itd. w sytuacji gdy kom-
petencje komunikacyjne przejmaza nas cyfrowe urzgdzenia?
Watpie. Juz dzi$ mozna czytaé strony WWW przektadajac je
z dowolnych jezykéw za pomoca narzedzi translacyjnych
(bezptatnych!), jak np. Translator Google. To narzedzie wcigz
niedoskonate, ale coraz czesciej wystarczajgce, zwtaszcza ze
sktadnia, interpunkcja, prawidtowa odmiana, nie majg wiel-
kiego znaczenia, gdy czytamy jedynie wyimki, gdy liczy sie
wylgcznie tres¢ a nie forma. A translatory bedg coraz dosko-
nalsze. Coraz mniej bedzie btedéw, coraz mniej nieznanych
stéw. Przez jaki$ czas korespondowatem e-mailowo z panig
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zdrukarni w Czechach, usmiechajac sie zyczliwie pod nosem
zjej konstrukcji zdan po polsku, przekonany, ze wasnie uczy
sie naszego jezyka. Jakis czas p6zniej spotkaliSmy sie w War-
szawie. Okazato sie, ze pani nie zna po polsku zadnego stowa.
,.Prosze pana, ja korzystatam z ttumaczenia Google"— wyja-
$nita, widzac moje zdziwienie, sama zdziwiona, ze mogtem
posadzac ja o nauke naszego jezyka. Po co sie uczy¢, skoro
tatwiej skorzystac z ustug maszyny. W liceum chodzitem do
klasy humanistycznej, gdzie uczono mnie jezyka tacinskie-
go — nie po to bym sie komunikowat, wszak to martwy je-
zyk, ale dlatego, ze nauka taciny stanowita element humani-
stycznego wyksztatcenia, Swiadomosci przynaleznosci do
europejskiej kultury. Dzi$ taka Swiadomos¢ staje sie niepo-
trzebna, bo Swiatjest globalny, te same tresci znajdziemy na
stronach Wikipedii pisanej po japonsku, angielsku iarabsku,
te same newsy przynoszga internetowe serwisy informacyjne
na catym Swiecie, te same filmiki powtarzane sg na YouTube
niezaleznie od dtugosci iszerokosci geograficznej. Caty $wiat
oglada na YouTube wyczyny grubego kotka Maru[24], ktéry
kocha pudetka, amatorskie japonskie filmiki robione przez
wiasciciela czworonoga, pana Mugumogu, ktére obejrzano
juzw réznych odstonach ponad 200 milionéw razy. Mozemy
czytac iuczestniczy¢ bez znajomosci jezyka osoby po drugiej
stronie $wiattowodu. Ale zaraz bedzie-

my mogli réowniez komunikowac sig Kot Mam (jap. f 4

werbalnie na Antypodach, nie znajac
nawet dobrze wiasnej skladini. Prze-
ciezobok coraz bardziej doskonatych
cyfrowych transiatoréw powstaja CO-
raz lepsze syntezatory ludzkiej mowy.
Zamoment bedziemy méwic¢ we wia-
snymjﬁzyku do mikroskopijnego mi-

krofonu a odbiorca Aborygen bedzie

2007) doczekalste nawetw}asnego ha-
sta w Wikipedii, kazde nagranie z nim
otuj nad _milion odsio, DZI k|
out® Pt Sedt sje WSS bolfare
rem spotéw reklamowych iartykutéw
prasowych,m.in.w, EntertainmentWe-
ekly"i,,The New York Times". We wrze-
$niu 2009 roku kanatz kotem Maru upla-
sowat sie na dziewigtej pozycji posrod
najczesciej subskrybowanych w Japonii.
NagraniaMaruzostatyréwniezwydane
na ptycie DVD dostepnej do kupienia
m.in.za po$rednictwem Amazon.com.
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przez stuchawki styszat gotowy przektad. Nawet jezeli bedzie
niegramatyczny, to jakie to ma znaczenie? Czy komunikaty
przesytane w SMS-ach czy przez Skype sg gramatyczne? Czy
ktokolwiekzwraca dzi$ uwage na ortografie iinterpunkcje? Nie
badzmy Smieszni, toz to wymystz innej epoki, interpunkcja by¢
moze obowigzywata do konca pierwszej dekady XXI wieku,
teraz stanowi anachronizm, niepotrzebnie powieksza liczbe
znakow (bitéw) transmitowanych w cyberprzestrzen.

I co dalej? Nie wiadomo. Pomysty na ratowanie opinio-
tworczych mediow sa, co tu duzo mowic, stabe. Te pomysty
to inwestycje w strony internetowe i proby poszukiwania
nowych zrédet przychodoéw oraz ewentualne subsydiowa-
nie medidw opiniotwdérczych ze srodkow panstwowych.
Nie ma zadnego dobrego pomystu na to, jak w przysztosci
finansowac informacje — takg informacje, jakiej potrzebuje
demokracja. Pesymistyczna to wizja przysztosci, ale jak naj-
bardziej realna. A bez opiniotwérczych mediéw, bez ksigzek,
zdaje sie, ze bedziemy skazani wytgcznie na enterteinment
(plus Facebooka).

Jak zauwazaja autorzy przygnebiajacego raportu po-
Swieconego przysztosci prasy Carnegie Corporation[25]
opublikowanego przez amerykanski ,,The Economist":
W miarejak gazety zaczynaja znikaé, czy instytucje, ktéreje
zastepuja, sg wstanie utrzymacépoziom poinformowania spo-
teczenstwa, od tegoprzeciezzalezyde-
2. Carnegie Cor- mokracja?”]. Odpowiedz brzmi —
poration to jedna hie sgw stanie. Bez profesjonalnej in-

z najstarszych i naj-

bardziej wplywo- formacji pozostang plotki, komenta-

wych amerykanskich fundacji, zatozo-
naw1911 roku przez Andrew Carnegie
,dlapromocji irozwoju wiedzy orazzro-
zumienia".

26. ,,The futurg ofnewspapers: Who
killed the newspaper?", ,,The Economist",
24.08.2006.

rze i prywatne relacje, ktére nikogo
poza ich nadawca nie obchodza.

No i pozostaje otwarty, chy-
ba najistotniejszy w tym wszyst-
kim problem samego czytelnictwa
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wséréd miodych, w pokoleniu wychowanym przed moni-
torem nazywanym Born Digital. A takze, co z sama infor-
macjg — ta profesjonalnie przygotowang, wymagajaca
naktadéw inwestycyjnych, zatrudniania fachowcéw, utrzy-
mywania redakcji, nierzadko placéwek zagranicznych. Fa-
chowa informacja, w tym projekty wydawnicze, staje do
nieréwnej walki z tysigcami blogéw, serwiséw przygoto-
wywanych przez amatoréw, a takze agregatorow tresci
— takich przedsiewzie€ jak np. Yahoo News czy Google
News, ktore dostarczaja kilkuwersowe linki z informacjg.
Odsytajg one wprawdzie do macierzystego zrodta (nadaw-
cy), ale w praktyce ponad 80 proc. uzytkownikéw interne-
tu zadowala sie samym leadem — kilkuwersowym skré-
tem, w ktérym zawarta jest istota informacji. Podobnie
jest w przypadku informacji linkowanych do Facebooka,
wiekszo$¢ os6b klika ,,lubie to" w ogdle nie zapoznajac sie
z petng trescig informacji.

Starym mediom grozi wymarcie. Jesli tak sie dzieje, tocoje
zastapi?Najwyrazniejbedg to nowe, ,,gorace" wyszukiwarkipo-
wstajgce w Dolinie Krzemowej, spotecznosciowe serwisy oraz
portale wideo. Kazda nowa strona na MySpace, kazdy nowy
post na blogu, kazdy nowy film wideo na YouTube to poten-
cjalnie kolejna strona powierzchni reklamowej stracona przez
media mainstreamowe — z typowa dla siebie przesada, ale
nie bez racji ostrzegat And rew Keen[27], Im wieksza jest ma-
sa krytyczna tresci amatorskich, tym trudniej sfinansowac
fachowg informacje.

Przerazawizja $wiata nie tylko bez

A T . 27. Andrew Keen
tradycyjnych ksigzek i bez gazet, bez ,Kuitamatora”tium.

nich pewnie moglibysmy sie oby¢, ale Matgorzata Bernato-
. . i . wicz, Katarzyna To-
Swiata bez rzetelnej, profesjonalnie polska-Gharini, Wy-
przygotowane& informacjgi. A bezinfor- dawnictwa Akade-
mickie i Profesjonal-

macjizamyka sie przestrzen spotecznej ne, warszawa 2007.
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debaty, bez informacji nie tylko trudno uprawiac polityke, bez
informacji trudno wyobrazi¢ sobie demokracje.

Ale jak to bez informacji?, kto$ zapyta. A czyz internet
nie jest zrédtem nieograniczonego, bezptatnego, bezbrzez-
nego oceanu informacji? Ot6z i tak, i nie. Internet rzeczy-
wiscie daje dostep do wiedzy, a wyszukiwarka Google po-
zwala natychmiast znalez¢ informacje, ale... te informacje
pochodzg w wiekszosci z agencji prasowych iz gazet. In-
ternet powiela informacje, produkuje zas gtéwnie komen-
tarze i niezliczong liczbe materiatow rozrywkowych oraz
zwyczajnych $mieci — informacji nieprawdziwych (jak bez
profesjonalnych mediéw bedziemy odréznia¢ prawdziwe od
fatszywych?) czy ekshibicjonistycznych wyznar na blogach,
a takze tworzy tzw. spotecznosci, ktére polegaja gtownie
na wymianie linkow.

Ignorancja (czy tez indolencja) dotyczy¢ bedzie tego,
co trudne, kierujac intelektualng aktywnos¢ ku rzeczom
prostym iprzyjemnym, jak uczestnictwo w wirtualnej spo-
tecznosci. Nie grozi nam analfabetyzm. Dzi$ piszemy wiecej
niz kiedykolwiek, czytamy tez coraz wiecej, tyle ze ta wy-
miana tow 90 proc. bezwartosciowe $mieci iekshibicjoni-
styczne wyznania. Skandal nie-czytania dotyczy¢ bedzie
tego, co wymaga skupienia. Co innego z autorami jedno-
zdaniowych komunikatow. By¢ moze nadchodzi ztota era
dla haiku i haset reklamowych. By¢ moze ja— wychowany
w tradycji ksigzek, matuzalem, ktory wcigz pamieta rytmi-
ke tacinskiego wiersza pisanego heksametrem — nie je-
stem w stanie wyobrazi¢ sobie tych wspaniatych czaséw,
nowej wyobrazni, nowej wrazliwosci, nowej metafory, no-
wych form obrazowania idzielenia sie uczuciami. Moze to
wiasnie Twitter — oferujacy ograniczone maksymalnie do
140 znakéw komunikaty, ,,éwirkniecia"— wyznacza nowe
trendy w kulturze, nowe wysokiej jakosci doznania este-
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tyczne, a nasza stara kultura jest zwyczajnie przegadana?
Czy potrzeba wiecej niz 140 znakéw by wyrazi¢ zachwyt
albo udreke? Odpowiedz pozostawie indywidualnej oce-
nie czytelnika.
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Rozdziat3
Za darmo?

Jesdli czytad, to jak najkrotsze formy, ajeslijuz trzeba siegnac
po ksigzke — to najlepiej za darmo. Przyjrzyjmy sie blizej, co
to znaczy ,,za darmo"?

Moje koty, zwtasnego punktu widzenia, majgwszystko za
darmo, mato tego, sg straszliwie wybredne ichcg za darmo
tylko najlepsze kaski, najwieksze przysmaki. | majaje, nic za
to w zamian nie dajac (oprécz swojego mitego towarzystwa
rzeczjasna). Nie moge jednak powiedzie¢, ze kocie przysmaki
nic nie kosztuja. Przeciwnie — kosztujg catkiem sporo.

Odnosze wrazenie, ze podobnie do moich kotéw mysli
miody konsument cyfrowych tresci. Mozna je pobrac z in-
ternetu za darmo. Mozna je za darmo wrzuci¢ na wirtualny
dysk lub w tzw. chmure. Mozna je za darmo powiela¢, prze-
chowywac, transmitowac. Za darmo jest w Sieci wszystko, co

najlepsze. Biorg i nic nie dajgwzamian
J_es’t\gédg |tnosr£\p(r1]g£§;n (,prc')czswojego mi’rego uczestnictwa),
nym najbardziej pre- Mysla, ze film, muzyka, ksigzki, prasa,

skiego p?sma'o nowych Wikipedia, Google, Facebook, Twitter,

technologiach ,Wwired”, YouTube, edytorytekstu, przegladarki
a takze koncepcji ,,dtu- ) P
giego ogona”, w mysl WWW, komunikatory itd. mc me kosz-

ktérej utrzymywanie tu,g Przeciwnie — kosztujg catkiem
w ofercie sklepu interne-

towego bardzo szerokiego asortymen-
tuznaczacowptywanaosigganywynik
finansowy. Prowadzi blog naukowy pod
adresem:www.thelongtail.com.

sporo.
chrjs Anderson[28], niezwykle
7

btyskotliwy amerykanski ekonomi-

www.nofuturebook.pl


http://www.thelongtail.com
http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 3 - ZA DARMO? 31
sta i badacz nowej cyfrowej gospodarki, w $wietnej ksigzce
pt. ,,Zadarmo" pisze: Generacja Google'a, wychowana on-line
iprzekonana o tym, ze wszystko, co cyfrowe, jestdarmowe. Mto-
de pokolenie przyswoito sobie subtelng dynamike gospodarki
niemal zerowych, marginalnych kosztéw w taki sam sposéb,
wjaki myprzyswoiliSmysobie Netonowska zasade mechaniki,
kiedy uczyliSmysie tapac pitkel29].

Oczywiscie nasze wyobrazenie darmowosci, oczekiwa-
nia gratisu, atakze sama idea gospodarki, w ktérej darmowe
funkcjonuje obok ptatnego, bardzo sie w ostatnich latach
zmienity i nie ma w tym nic dziwnego, bowiem wraz z poja-
wieniem siew obiegu cyfrowych débr, warto$¢ wytworzenia
drastycznie spadta (wwielu przypadkach niemalze do zera).
Procesten bedzie postepowat, jak pisat Nicholas Negropon-
te[30] zmianaod atomowdo bitéwjest nieodwracalnainiedo
zatrzymania[31], a w $wiecie bitéw (d6br niematerialnych)
mamy do czynienia z innymi warto$ciami ekonomicznymi
niz w $wiecie atomoéw (débr materialnych). Nie znaczy to
jednakwecale, ze dobra niematerialne sg nic nie warte, ze nic

nie kosztujg, ze nie mozna ich W){ce-
ni¢. Czas pracy prawnika jest dobrem
niematerialnym, ajednak ma realng
wartos¢.Tak samo czas pracy progra-
misty, nauczyciela, analityka, bada-
cza itd. By¢ moze trudniej przelicza¢
prace poety na roboczogodziny, nie-
mniej wyceni¢ mozna efekt pracy (czy
tez natchnienia) w postaci gotowe-
go wiersza. | nie ma tu wielkiego zna-
czema (dla wartosci pracy i samego
dzieta) czy wiersz ten bedzie powie-
lony w formie wydrukowanej ksigzki,
czy na billboardzie, czy w kwartalniku

29. Chris Anderson
,Zadarmo", thum. Magda-
ztt mkoéw 20ih0Bk0

3a NichoiasNegropon-

tejestprofesorem techno-
logii mediéw, pracowni-
kiem naukowym Massa-

ch”setts instituteofTech-
nology oraz zatozycielem

fundacji One Laptop per

cykl felietonéw pisanych
do magazynu ,,Wired".

31. Nicholas Negro-
ponte ,,Cyfrowe zycie",
Ksi*k~"fwiedz” War-

szawa 1997.
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literackim, czy na blogu. Wycena dzieta lub czasu pracy zwig-
zanego z powstaniem wartosci niematerialnej, nie jest bez-
posrednio zalezna od formy udostepnienia.

A jednak darmowe rozrasta sie na niespotykang w eko-
nomii skale i nie jest to juz ,,darmowy lunch", za ktéry ptaci
zapraszajacy, czy darmowa prébka pasty do zeb6éw, zabaw-
ka w jajku z niespodzianka, darmowy parking dla klientéw
supermarketu, darmowy wstep w poniedziatki do muzeum,
darmowa gazetka z reklamami, darmowa druga puszka kar-
my dla kota dodana do kupionej wczesniej itd., bo do tego
typu darmowosci byliSmy przyzwyczajeni, wiedzgc dosko-
nale, ze w ekonomii ,,nic nie jest za darmo", czyli wartos¢
gdzies jest ukryta — czy tow marzy, czy tow reklamie (sub-
sydiowanie krzyzowe), czy to w wiekszym obrocie (tzw. loss
leaders). Teraz wiele wartosciowych rzeczyjest naprawde za
darmo, zaczynajac od wyszukiwarki, przez konto pocztowe,
rozmowy na Skype, wolne oprogramowanie, po miliardy
tresci udostepnianych w sieciach wymiany plikéw — niele-
galnie, ale za to praktycznie bezkarnie. Filozofia darmowej
ekonomii juz nie zaktada, ze ,,nic nie jest za darmo", przeciw-
nie — wiele rzeczy moze by¢ dla odbiorcy catkowicie bez-
ptatnych, aich jako$¢ czasem bywa bardzo wysoka (np. wy-
szukiwarka Google czy Wikipedia — ta ostatnia nawet nie
zamieszcza reklam). Swiat do tego stopnia oszalat na punk-
cie bezptatnych ustug, ze wkroczyty one ze $wiata bitow do
Swiata atomow, idzis mamy telefony komorkowe za ztotow-
ke, laptopy za ztotéwke czy bilety lotnicze niemal bezptatne
bo Ryanair oferuje je w cenie 10 funtéw, czyli taniej niz kurs
taksowka nalotnisko. Tylko ze pomijajac radosna tworczosc,
zaangazowanie spotecznosci, dziatalno$¢ hakerdw ipiratow
— tak naprawde nadal ukryty jest gdzie$ jaki$ haczyk. Bilet
faktycznie kosztuje 10 funtéw, ale za odprawienie bagazu
trzeba zaptaci¢ dodatkowo 15 funtéw, a ktdz lata z gotymi
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rekami? Woda czy kanapka na poktadzie samolotu nie nalezg
do tanich, a poza tym za 10 funtow sprzedawana jest tylko
pewna pula biletéw, jest to zatem typowy, cho¢ istotnie na
wielka skale, wabik promocyjny.

Amerykanski ekonomista Kevin Kelly[32] poszedt dalej,
prognozujac, ze w nieodlegtej przysztosci nie tylko loty sa-
molotowe bedg za darmo, ale takze samochody. Miatem
spotkanie z przedstawicielamiprzemystusamochodowego —
opisuje Kelly w eseju ,,Technologia chce by¢ darmowa"[33].
Wiekszo$¢ kosztow budowy wspétczesnego samochodu po-
chianiasilikonowa elektronika, chipsy komputerowe i montaz,
a nie rzeczywista stal iguma niezbedna dojego wykonania.
Wszystkie dodane opcje premiowe, takiejak nawigacja GPS,
system dzwiekowy, zabezpieczenie, hamulce ABS sg z pewno-
$cig wsilikonie. Topowoduje, ze samochédjest w gruncie rzeczy

przede wszystkim,,chipem na kotach".
Pojazdydrogowe, jak i podr6ze samo-
lotowezmierzajg w tym samym kierun-
ku, co cate oprogramowanie iurzadze-
nia cyfrowe — w kierunku,,zadarmo".
Wyobrazcie sobie, powiedziatem, ze by-
libyScie w stanie oferowac samochod
w wersji podstawowej bez luksuséw
za darmo. Bytby on przeznaczony dla
klientéw, ktorzy zgodziliby sie kupo-
wac do niego paliwo, ubezpieczenie,
ptaciliby za przeglady i naprawy, jak
rowniez nalepianie na nim ogtoszen,
ulepszeniaiustugi takiejak nawigacja,
muzykairadiosatelitarneod producen-
ta. Co$ w rodzaju otrzymania telefonu
komérkowego od proweidera sieci, za
darmo, z piecioletnim kontraktem. Ale

32. Kevin Kelly jest |
jednym z najwybitniej-
szych ekonomistéw zaj-
mujacych sie na co dzien
gospodarka w realiach
wymiany plikéw. Jest re-
daktorem prestizowego
magazynu ,,Wired" po-
Swieconego nowym tech-
nologiom iautorem na- |
ukowego btoga, TheTechnium" (www.
kk.org). W swoich esejach zastanawia sig
jakmozna bedzie zarabia¢ nadystrybu-
cji débr kultury — ksigzek, muzyki, fil-
mow — w sytuacji, gdy wigkszos$¢ z nich
dostepnych bedzie w formie cyfrowej,
zwykle do $ciggniecia za darmo, gdyz
,»plik nic nie kosztuje”. Nie tylko pisze
na ten temat, ale tez dowi6édt tego na
przyktadzie wtasnej ksigzki ,, True Films”,
ktéra zostata opublikowanaw pliku PDF
iudostepniona bezptatnie, aautor zaro-
bit na niej dzieki reklamom zamieszcza-
nym przez wyszukiwarke Yahoo!

33. Kevin Kelly ,,Technologia chce by¢
darmowa”, ttum. Tomasz Bagtajewski,
,,Biblioteka Analiz" nr 13 i 16/2008.
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juz teraz mozna dosta¢ darmowy samochod z piecioletnim
kontraktem. Nie wszystkie samochody bedg za darmo, konty-
nuowatem, ale przynajmniejjeden bedzie i wiasnie tenjeden
zdefiniuje konkurencyjng przestrzen dla wszystkich producen-
téw samochodow.

Nie jest to bynajmniej futurologia. Nie jezdzimy jeszcze
darmowymi samochodami, ale to kwestia czasu (firma Bet-
ter Place oferuje na razie pilotazowo— m.in. w Izraelu, Danii
i Australii — darmowe samochody zasilane prgdem, kupu-
jacy musi jednak tadowac ich akumulatory tylko na ich au-
toryzowanych stacjach, a zatem marza wkalkulowana jest
w przejechane kilometry). Dostajemy juz darmowe laptopy
czy tablety jesli zgodzimy sie ptaci¢ przez okre$lony czas
(np. 36 miesiecy) abonament za mobilny internet. Te ksigzke
czesciowo pisatem nadarmowym oprogramowaniu Polaris
Office, azapisywatem jaw darmowej chmurze Google Docs,
majac koszt przesytanych megabitéw ukryty w abonamen-
cie. Mobilny tablet, na ktorym pisatem bynajmniej jednak
nie byt za ztotéwke, cho¢ pewnie kiedy$ bedzie. Dostajemy
darmowy automat do parzenia kawy, gdyz nie mozna do
niego wsypac ziaren, lecz jedynie drogi wktad z kawa firmy
Tchibo czy innego dostawcy. Mozemy tez dosta¢ darmowag
kawe — np. czekajac w kolejce na stacji obstugi pojazdow
albo siedzac przed lustrem u fryzjera. Jej koszt wkalkulowany
jestw ustuge inajczesciej nie jest to kawa tej jakosci, jakg ofe-
ruje Starbucks czy Tchibo. Za darmo jest dekoder do ptatnej
telewizji lub odwrotnie — bywa, ze do ptatnego dekodera
dostajemy w promocji dostep do bezptatnych kanatéw itd.
Ta darmowos$¢ nie jest niczym nowym, to element strategii
biznesowej. Z kultura jest inaczej. Stata sie bezptatna czy
tego chcemy, czy nie — niestety, coraz czesciej nie mamy
ani wyboru, ani odwrotu, bo powrotu do $wiata analogo-
wego juz nie ma.
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Oczywiscie jest tez druga strona medalu. Zalew darmo-
wych tresci powoduje, ze coraz wiecej czasu zajmuje nam ich
selekcjonowanie: co jest wartosciowe?, co jest prawdziwe?
Sciggajac ,,darmowe" pliki z internetu czesto zapominamy,
ze ptacimy cene, jaka jest nasza uwaga, nasz czas. Bezptat-
ne informacje tak naprawde nie sg bezptatne; w koricu bedzie-
my musieli za nie zaptaci¢ naszym najwiekszym bogactwem
— czasem — konstatuje Andrew Keen[34]. Oto powdd, dla
ktorego po bezplatne, trudniej dostepne, czesto nielegal-
nie dystrybuowane tresci, siegaja gtéwnie mtodzi ludzie.
Oni maja nadmiar wolnego czasu. Zmienia sie to z wiekiem,
dlatego starszy konsument tresci chetniej za nie ptaci, jezeli
w zamian dostaje wysoka jako$¢ z zaufanego zrédta. Nasza
uwaga ma tezwymiar ekonomiczny. Caty model biznesowy
Google opiera sie na $ledzeniu naszej aktywnosci w interne-
cie, kazde nasze klikniecie, kazda fraza wpisana do wyszu-
kiwarki, to konkretne pienigdze na koncie Google'a. Widac¢
zatem, ze darmowos$€ czesto jest pozorna.

Analizujac zagadnienie darmowosci nalezatoby wyszcze-
golInic kilka kategorii. Sg rzeczy za darmo optacane z naszych
podatkow czy ubezpieczen, czyli przyktadowo poniedziatko-
wy bilet do muzeum, bezptatny przejazd komunikacja pu-
bliczng dla seniora, ale i bezptatna stuzba zdrowia czy bez-
ptatne szkolnictwo. Doskonale wiemy, ze w rzeczywistosci nic
z tych rzeczy niejest bezptatne inikomu raczej nie przyjdzie
do gltowy uwazaé, ze panstwo kiedy$ bezptatnie wyptaci mu
emeryture. Raczej sktonni jeste$Smy mysleé, ze ciezko na nig
zapracowalismy. Kolejna grupa, to wszystkie bezptatne wa-
biki — prébki towaréw, gazetki reklamowe itd., ktére stano-
wig czes$¢ wspierajacych sprzedaz kampanii promocyjnych,
nawet gdy jest to szeroko rozumiana
promocja (np. bezptatne mapy ifolde- 34 Andrew Keen Kult amatora,
ry turystyczne sg promocja regionu), op. cit.
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Sg takze bezptatne ustugi, ktére generuja zyski w inny sposéb
(wyszukiwarka Google zarabia miliardy dolaréw na reklamie,
Wikipedia zarabia na donacjach), a takze bezptatne dzieki
zaangazowaniu wolontariatu (tzw. ekonomia daru), z czym
mieli$my zawsze do czynienia, cho¢ nigdy na skale globalna
— to umozliwity dopiero internet icyfryzacja. Wreszcie jest
ogromna grupa produktéw, niestety najczesciej z obszaru
kultury, mediéw i nauki, ktére sa dostepne za darmo tylko
dlatego, ze tatwo je skopiowac i upowszechnic¢, jednak od-
bywa sie to bez woli izgody ich wiascicieli.

Zastanawiajac sie nad przysztoscig kultury, nalezy skupié¢
sie na pierwszej (subsydia z naszych podatkéw) i ostatniej
(piractwo) grupie produktéw iustug bezptatnych. Warto
postawi¢ pytanie, czy rzeczywiscie w interesie kultury i na-
uki jest subsydiowanie przez panstwo bezptatnych pod-
recznikéw, skryptéw, czy choc¢by finansowanie bezptatnego
dostepu do Sieci? Wydaje sie, ze politycy zbyt tatwo ulegli
presji konsumentoéw, ktorzy oczekujg, ze dostep do zaso-
béw kultury i nauki bedzie bezptatny. Z demagogicznego
punktu widzenia ,,bezptatna edukacja" jest wspaniatym ha-
stem wyborczym. Ale czyta edukacja rzeczywiscie moze byé
bezptatna? Nie. Moze byc¢ co najwyzej optacana z podatkéw.
A to oznacza w rezultacie ograniczenie dostepu do tresci,
bo przeciez subsydia przyznawane sg wedle rozmaitych —
mniej lub bardziej jawnych, mniej lub bardziej racjonalnych
— kluczy-scenariuszy. Pomijajgc kompetencje urzednikéw,
ich nieprzekupnos¢, ich niezaleznos¢ itd., to aby uzyskac do-
tacje, trzeba najpierw ztozy¢ odpowiedni wniosek, trzeba
dochowac terminu ztozenia wniosku, trzeba czeka¢ na od-
powiedz, potem trzeba dochowac kosztorysu, terminu zto-
zenia sprawozdania itd., itp., czyli wykona¢ mase czynnosci,
ktore z kultura, edukacja, czy choéby biznesem zwykle ma-
ja niewiele wspélnego. Warto zatem postawic¢ pytanie, czy
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subsydiujac darmowy dostep do cyfrowych tresci panstwo
nie wyrzadza wiecej szkody niz oferuje korzysci? By¢ moze
zrownywane sg szanse w dostepie do tresci (moim zdaniem
pozornie, w znacznie wiekszym stopniu zréwnaniu szans stu-
zytoby refinansowanie szkolen), ale jednoczesnie skutecz-
nie niszczone sg osrodki tworzgce kulture i nauke, a szerzej
takze utrwalajgce demokracje: opiniotwdrcza prasa, redak-
cje wydawnictw, atakze ksiegarnie ibiblioteki jako miejsca
dostepu do kultury.

I nierozwigzana kwestia piractwa. Nie majednoznacznej
odpowiedzi, jaki wptyw piractwo wywiera na przemyst kul-
turalny. Z jednej strony na pewno upowszechnia tresci imo-
ze by¢ kanatem promocyjnym. Z drugiej, ogranicza wptywy
nie tylko koncernéw muzycznych, filmowych, wydawnictw,
ale tez samych twércéw. Jako kontrargument mozna réwniez
podac, ze cho¢ przemyst ptytowy w ostatnich latach catko-
wicie sie zatamalt, to jednak sama muzyka ma sie zupetnie
dobrze, powstaja nowe zespoty, piosenki, grane sg koncerty
itd. Nie upadt tez przemyst filmowy, by¢ moze swdj model
biznesowy znajdg takze wydawcy ksigzek i prasy, korzysta-
jac z aplikacji na tablety czy z technologii e-papieru icoraz
wiekszej popularnosci, coraz tanszych cyfrowych czytnikow.
Wiekszo$¢ analitykéw jest zdania, ze z piractwem nalezy
sie pogodzi¢, mtody uzytkownik jest zbuntowany, odrzu-
ca krepujace go ograniczenia, uwaza, ze skoro technologia
nie stawia ograniczen, to prawo autorskie nie nadgza za
technologig. Trzeba je albo zmieni¢, albo lekcewazyc.
Piractwo jest swego rodzaju etosem Pokolenia Sieci.
Odrzucajgzastang kulture kontroliiza-
stepujajg kulturgprzyzwolenia— za- 35- Don Tapscott

. i ,.Cyfrowa dorostosc”,
uwaza Don Tapscott|35], Kavin Kelly tium.PiotrCypryanski,

pisze: Podstawowe znaczenie darmo-  Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne,

wej, czylipo angielsku free (wolnej) mu-  warszawa 2010.
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zyki lezy wkasnie w tym drugim znaczeniu angielskiego stowa:
wolnyjak ,,wolno$¢". Darmowa muzyka jest czyms$ wiecej niz
dziatalnoscia piracka. Poczucie wolnosci w darmowym cyfro-
wym tadowaniu plikéw nagle umozliwito mitosnikom muzyki
robieniez nig catego mnostwa rzeczy, o ktérych marzyli, ale nie
byli w stanie zrealizowac ich zanim nie zaczety stawac sie dar-
mowe. ,,Za darmo — wolny" w muzyce cyfrowej oznacza, ze
mitosnicy moga wypakowacja z albumoéw, dozowac, tworzyc
swoje wiasne listy utworéw, przesadzacja, dzieli¢ z mitoscia,
naginaé, przedstawiac graficznie w kolorach, skrecac, Sciera¢,
nosi¢, wyciskac i ozywia¢ nowymipomystami. ,,Za darmo-za-
cja"robijg ptynng i wolng réwniez do interakcjiz innymi me-
diami. \N kontekscie tej wolnosci, watpliwa legalnoséjej,,dar-
mo-zacji" wydaje sie by¢ drugorzedna. Nie ma znaczenia, po-
niewaz muzyka zostatwyzwolona przez,,zadarmo"inieomal
stata sie nowym medium[36\. Steve Jobs[37]: Nie da sie sku-
tecznie chroni¢ tresci cyfrowych (...). Pojawitsie niesamowicie
wydajny nowy system dystrybucjikradzionej wtasnosci. Nazy-
wa sie internet— niktniezamknie internetu. W internecie wy-
starczyjedna skradziona kopia. Jeden

zamek otwiera wszystkie drzwi[38],

37. steven Paul Jobs A zeby otworzy¢ jeden zamek, wy-

' (1955-2001) — Wspot- starczy jeden cztowiek. Chris Ander-

zatozyciel (wspoélnie ze

Steve'em Wozniakiem),  son: Wymiana plikéw idarmowe kopie
prezesiprzewodniczacy . . ..
rady nadzorczej Apple. SPrawity, ze koszty dystrybucji muzy-

Wspottwoérca graficzne- i snadly praktycznie do zera. Toprzy-
go systemu operacyj-

nego Mac 0S, kompu- padek, kiedyproduktstatsiedarmowy

teréw Macintosh, urza- . . R .
|dzen iPod, iPaa, iPho- wskutek dziatania zwyktejekonomicz

ne, ustug iTunes Store czy Cloud, firmy
NeXT, studia filmowego Pixar.

38. Za:,,SteveJobs: The Rolling Stone
Interview", ,,Rolling Stone" 16.06.1994,
po polsku: George Beahm ,Ja Steve",
ttum. Magda Witkowska, MT Biznes,
Warszawa 2011.

nej grawitacji, z modelem biznesowym
lub bezniego. Tasitajest takprzemoz-
na, ze przepisy, zastrzezenie praw do
kopiowania, wywotywanie poczucia
winy i wszelkie inne przeszkody dla pi-
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ractwa, jakie przyszty firmom na mysl, zawiodty (izawodza
nadal). Niektorzy artysci traktujg rozdawanie muzyki on-line
jako spos6b na promocje koncertow (...), inni po prostu zaak-

ceptowali to, ze na muzyce nie da sigjuz zarobi¢. To dziedzina
sztuki, ktorg uprawiajgz réznych innychpowodéw— odzaba-
wy po ekspresje artystyczng, cozresztadla wieluz nich zawsze
bytopodstawowaprzyczyngparania sie muzykq[39]. Prawnik

Lawrence Lessig[40] stwierdza wprost: Bojesie, ze wojnaprze-
ciwko internetowym piratom pozbawi naszg kulture wartosci
bedacych od poczatkujej integralng czesciq[41]. | dalej: Wiele

formpiractwajestpozytecznych iproduktywnych w tworzeniu
nowych trendéw lub nowych form prowadzenia /ntereséw[42].
A zatem zwraca sie uwage na dwa aspekty — niemoznos¢
wyegzekwowania praw tworcow oraz na tworczy charakter

piractwa, ktére stymuluje kreatywnos$¢ i daje szerszy do-
step do kultury. Lessig szerzej wyjasnia to w swojej nastep-
nej ksigzce pt. ,,Remiks", ktérej przestanie sprowadza sie do

postulatu: dajcie dzieciom swobode
korzystania z kultury, taka, najaka po-
zwalajg im nowe technologie. Lessig
jest przerazony wizjg dorastajacego
pokolenia mtodocianych ,,kryminali-
stow" — dzieci, ktére masowo tamig
prawo autorskie, nie tylko wymienia-
jac sie plikami z muzykg czy filmem,
ale takze samplujac, kompilujac, mik-
sujac cudze utwory razem z wiasny-
mi. Dlaczego prawo do cytatu zabra-
nia korzysta¢ z utworow audiowizu-
alnych? — pyta profesor Lessig, sko-
ro zezwala na to w przypadku gazet
i ksigzek. Wrzucenie na YouTube ro-
dzinnego filmiku, na ktérym dziecko

39. Chris Anderson ,,Za darmo",
op. cit.

40. Lawrence Lessig |
jest profesorem prawa |
na Uniwersytecie Stan-
ford, cztonkiem zarzadu
CreativeCommons iwielu
innych organizacji zajmu-
jacych sig promowaniem
wolnej kultury (termin po-
chodzi od jego gtos$nej
ksigzki).Jestjednym z naj-
bardziej znanych specjali- |
stow w zakresie praw au-
torskich w epoce digitali- |
zacji kultury imediow.

41. Lawrence Lessig |
»Wolna kultura”, thum. ze-
sp6t. Wydawnictwa Szkol- .
ne i Pedagogiczne, War- |
szawa 2005.

42. Ibid
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tanczy do muzyki Prince'a lecacej w tle, jest w $wietle prawa
autorskiego przestepstwem. Czyz to nie parodia prawa? Czy
to rzeczywiscie ochrona praw twoércy? Lessig daje kilkagoto-
wych propozycji rozwigzan — zaréwno ustawowych (ogra-
niczajac nadzér nad prawami, wprowadzajac rejestry utwo-
row chronionych, skracajgc okres obowigzywania copyrigh-
tu), jak ispotecznych (wprowadzenie przez samych tworcéw
wolnych licencji, licencji na niekomercyjne uzycie — Creative
Commons[43], itp.).Teoddolne inicjatywy jak na razie okazu-
ja sie by¢ bardziej skuteczne niz propozycje prawnikéw, bo
— jak pisze Lessig: Panstwojest fundamentalnie nieracjonalne
z fundamentalnie racjonalnych powodéw: polityka nie kieru-
je sie rozsadkiem, kieruje sie dolarami[44\. Zgadzam sie z po-
wyzszym, tylko nadal nie wiemy, co z rzeczywistym twoérca,

nie dzieciakiem, ktéry chce amator-

O>creatve 43- CreativeCommons
CJCOMMONS todziatajgcaod2003roku
(obecnie w 40 krajach) organizacja poza-
rzagdowa, ktérej celem jest propagowa-

nie ideiwolnej kultury.CreativeCommons
oferuje twdrcom licencje, ktére pozwalajg

im zachowac¢ wtasne prawa ijednocze-

sko samplowac i uprawiac radosng
tworczosé korzystajac z technologii,
ale tym, ktory dostarczyt oryginalne,
pierwotne dzieto? Czy czekajag nasjuz

$nie dzieli¢ sige swojg twdrczoscig z inny-
mi. Licencje Creative Commons dziataja
na zasadzie ,,pewne prawa zastrzezone"
— granice dozwolonego uzytku sg szer-
sze iwyrazniejsze niztewytyczone naza-
sadzie,,wszelkie prawazastrzezone”.Cre-
ative Commons szanuje prawo twoércow
do okreélenia stopnia, w jakim chcg sie
dzieli¢ swojg twérczoscig z innymi. Jed-
noczeénie zacheca do tworzenia wspdl-
nej kultury, ktérej elementy mogga by¢
swobodnie wymienia-
ne izmieniane. Ponizsza
ksigzka réwniez wydana
jest na licencji Creative
Commons CC-NC.

44. Lawrence Les-
sig ,,Remiks", thum. Rafat
Préchniak, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2009.

tylko remiksy, mush-upy, czy skazani
jestesSmy na odtwarzanie? Nasladow-
nictwo, choéby twércze, pozostanie
nasladownictwem. Owszem, przyje-
lisSmy uwazac, ze w postmodernizmie
nie majuz miejsca na twoérczos¢ ory-
ginalna, ze skazanijesteSmy na wtér-
no$¢, czy jednak w tak prymitywny
sposéb? Czy o jakosci dzieta w przy-
sztosci ma Swiadczy¢ w przewazajga-
cej mierze technologia? To niewyklu-
czone. Lepszy aparat cyfrowy daje
mozliwo$¢ robienia lepszych — przy-
najmniej technicznie — zdje¢, Pho-
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toshop pozwala tworzy¢ obrazy, ktére niegdy$ wymagaty
nie tylko wyobrazni, ale tez wiedzy i warsztatu twérczego.
Technologia daje mozliwos$¢ rejestracji czystych dzwiekow,
kompresji ich do cyfrowego formatu, a programy typu Able-
ton umozliwiajg komponowanie muzyki bez znajomosci
nut i bez umiejetnosci gry na jakimkolwiek instrumencie.
Czy jednak lepsza technologia uczy nas inaczej patrze¢ na
Swiat? Nie jestem pewien. Czy uczy nas innej wrazliwosci?
Watpie, ale moze jestem pesymistg.

Nie odmawiajgc prawa dla remikséw inie idgc nawojne
z wiatrakami, trzeba jednak zaczg¢ szukac rozwigzan, ktore
beda chronic interes nie tylko wychowanych przed monito-
rem dzieciakow (przysztych dorostych), ale tez pozwolg ocali¢
to, co jest esencja kultury — przestrzen dla pracy tworczej.
O tym w nastepnym rozdziale.
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Rozdziat4
Bezrobotny artysta

Wizja bezrobotnego artysty wcale nie jest nam kulturowo
obca, przeciwnie, zwykto sie sadzi¢, ze tworca na uznanie
zastuguje dopiero po $mierci, za zycia za$ klepa¢ ma biede.
Ten romantyczny obraz samotnego artysty wystepujacego
przeciwko zywiotom niewiele ma jednak wspolnego z rze-
czywistoscia. Nie oszukujmy sie, masowa kultura (ale imaso-
wa gospodarka w ogéle) stworzyta artyscie mozliwosci za-
robkowania, jakich nie miatwczesniej. Kiedys$ tworca skazany
byt na taske moznego pana, ksiecia, szlachcica, biskupa, ktory
sypat groszem swojemu nadwornemu portreciscie, poecie
czy kronikarzowi, tak samo jak aktorom, trubadurom i roz-
maitym trefnisiom, bo przeciez do czaséw renesansu zawo6d
poety nie réznit sie wiele od profesji grajka. A jaktworca za-
czynat przynudzac albo zapominat o pochlebstwach, to fora
ze dwora. Patetat sie w poszukiwaniu nowego mecenasa, by
jemu darowac talent i natchnienie. Z czasem role mecenasa
wielmozy zaczetly przejmowac rozmaite instytucje, czy to ko-
Scielne, czy to panstwowe, czy lokalne, co nieco poprawito
status tworcy idato mu wiekszg stabilno$¢ w zarobkowaniu,
wcigzjednak o niezaleznosci mégtjedynie marzy¢ (ito pomi-
jajac cenzure czy do XVI wieku ryzyko popadniecia w nieta-
ske inkwizytora). Dopiero masowy druk, prasa i ksigzki oraz
system dystrybucji publikacji, otworzyty przed twdércami
mozliwo$¢ uczciwego zarobkowania w imie ztotej zasady
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rynku, w ktorej to konsument (czytelnik) weryfikuje wartos¢
dzieta. Nie kosciét, udzielny ksigze czy panstwo, aw czasach
bardziej nam wspoétczesnych jedna partia roszczaca sobie
prawo do sprawowania wiadzy nad wyobraznig i estetyka,
alezwykty kupujacy, niewazne czy madry czy gtupi, czy wsio-
wy czy miastowy. W 1455 roku Johannes Gutenberg wydru-
kowat swoja 42-wierszowg Biblig[45], jednak tak naprawde
druk statsie masowy dopiero na przetomie XVI i XVII wieku,
woéwczas zaczely powstawac wielkie powiesci przeznaczone
do druku w odcinkach (jak pisze lan Wattw rozprawie ,,Naro-
dziny powiesci", nowa forma narracji z jednej strony zostata
wymuszona przez samych wydawcéw, oczekujgcych ,,obfi-
tosci stow", z drugiej przez rosnace rzesze czytelnikow([46]),
rozwineto sie wiele form pisarskich i dziennikarskich, zna-
nych takze dzisiaj. Juz w czasach romantyzmu ta roman-
tyczna wizja artysty byta jedynie chwytem retorycznym,
forma kokietowania czytelnika, powtarzana potem chet-
nie zwtaszcza w latach 60. XX wieku, kiedy pisarz obowiaz-
kowo miat by¢ outsiderem. Outsider

czy tworca tasiemcowych sag sprze- 45. Biblia (Stary iNo-
wy Testament) drukowa-
na byta przez Gutenber-
jeden idrugi do niedawna liczytnato, ga w latach 1452-1455
w Moguncji. Wydruko-
wana zostata w dwéch
na, ito nie tylko estetyczna, wartos¢. szpaltach, po 42-wier-

. A . ; L. sze.Jesttojedno z arcy-
Moze nie kazdy mogt utrzymac sie ze  gziet sztuki poligraficz-

sztuki, ale kazdy, kto tworzyt, liczyt, ze el Gutenberg sam za-
projektowat czcionke oraz
w jakim$ stopniu bedzie to jego Zr6-  znaki inicjatéw. Wydruko-
< wano ja w liczbie ok. 200
dtem dochodow. egzemplarzy, z czego do
Dzi$ odbiorca méwi NIE, nie mam naszych czaséw przetrwato
48. Polski egzemplarz znaj-
duje sie w Pelplinie.
stepne, co moze by¢ za darmo. A ty, 46. lanWatt,,Narodziny
powieéci", thum. Agnieszka
Kreczmar, Pafnstwowy In
cenasa, jak nie da minister kultury, to stytut Wydawniczy, Warszawa 1973.

dawanych w milionowych naktadach,

ze jego tworczos¢ ma jakas wymier-

zamiaru ptacic za cos, co jesttatwo do-

artysto, poszukaj sobie jakiego$ me-
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moze zasponsoruje jaki$ producent elektroniki, albo browar
czy firma ubezpieczeniowa wytozg pienigzki, aby$ mégttwo-
rzy¢w romantycznym zaciszu. Oczywiscie tworzy¢ co$ maso-
wego, co $ciggnie tysigce widzéw /stuchaczy / czytelnikéw,
bo na niszowe ptody wyobrazni sponsora nie bedzie. Chcesz
artysto przetrwacé, to naucz sie korzystac¢ z dobrodziejstw cy-
frowej freekonomii (lub freakonomii, jak zgrabnie rzecz ujeli
popularyzujacy nauki ekonomiczne Steven D. Levitt iStephen
J. Dubner w swoich dwéch bestsellerowych ksigzkach, wy-
korzystujgc termin freak, ktdrym okresla sie komputerowych
maniak6w[47]j), udostepniaj swoje tresci za darmo, jesli sam
tego nie zrobisz, zrobig to za ciebie. Piractwo to formanarzu-
conegozadarmo. Moze nie miate$zamiaru, zeby twojprodukt
bytdarmowy, jednak rynek to na tobie wymusit — pisze Chris
Anderson[48]. Idalej: Na rynku cyfrowym za darmo zawszejest
wyborem. Jesli nie zaoferujesz go otwarcie, innizawsze znajda
droge, by obejs¢ wszelkiezabezpieczenia[49\. Niestety, to praw-
da. Cho¢ niejest prawda, ze— jakdowodzi Anderson— zte-
go powodu nieponiesieszstraty, najwyzej mniejzyskasz[50], bo
fakty sa takie, ze jak zyskasz zero ztotych, to guzik bedziesz
miat. A w przypadku pirackiej wymiany plikami wartos¢ nie
wynosi ,,mniej", lecz,,zero". Twércy, ktérych utwory sg powie-

lane iudostepniane w Sieci tracg bar-

47. Steven D. Le- X .
vitt i Stephen J. Dub- dzo realne kwoty, im sg bardziej popu-

ner ,Freakonomia", i . i
S U P E R thum Agnieszka So- larni — tym wieksze sg ich straty.

bolewska, Znak, Kra- L
FREAKONOMIA Potewska, znak, Kra Lament tworcow niewiele jednak

GIIHD! tIMMIENIE.
P/ i b T liiu

POMHKI WYKUPI(

48. Chris Anderson ,,Za darmo", op.

cit.

49.
50.

PODA HAZTCI

Ibid.
Ibid.

kéw 2011 oraz Steven
D. Levitt i Stephen J.
Dubner ,SuperFreako- wszechnym politycznym przyzwo-
nomia", thum. Agniesz-
ka Sobolewska, Znak,

Krakow 2011. darmo mozna sobie budowa¢ popu-

znaczy, gdyz mamy do czynienia z po-
leniem dla darmowego — wszak za
larnos¢, obiecujac bezptatny dostep

do tego i owego, méwiac, ze ksiazki
trafig pod strzechy, kazdy bedzie miat
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rowny dostep do edukacji itd., itp. Tak naprawde jest to de-
magogiczna bzdura.

A jednak wiele cennych doébr faktycznie jest dzisiaj za
darmo inie dlatego, ze sg piratowane, ale dlatego, ze albo sg
taktanie, ze cena nie odgrywa roli, albo zostaty przez kogo$
podarowane, albo stworzone przez spoteczno$¢ (kolektyw
wolontariuszy). Ekonomia daru odgrywa coraz wazniejszg
role w gospodarce inie mozna jej lekcewazy¢, ale dar— jak
nazwa wskazuje — nie moze by¢ wymuszony.

Wystarczy przesledzi¢ ceny rozméw telefonicznych,
aw jeszcze wiekszym stopniu np. no$nikéw pamieci, by dojsé
do wniosku, ze w $wiecie, w ktérym wszystko drozeje, jest
bardzo wiele rzeczy, ktérych wartosc¢ nie tylko jest coraz niz-
sza, ale tak naprawde zbliza sie do ceny zerowej. Internet od
poczatku zostat tak zaprojektowany, by umozliwiatglobalng
komunikacje i dzielenie sie wiedza. Idea solidarnosci i bez-
interesownej kooperacji, w tym takze wymiany débr, jest
gteboko wpisana w filozofie tego medium, ktére pomysla-
ne byto jako platforma powszechna idarmowa. Poczgtkowo,
z przyczyn technologicznych, idea ta byta trudna do zreali-
zowana, jednak obecnie potaczenia $wiattowodowe sg juz
tak tanie, ze praktycznie rzecz biorgc darmowe. Ale sg dar-
mowe w gruncie rzeczy w wyniku nieszczesliwego zbiegu
okolicznosci. Oto6z firmy, ktére zainwestowaty miliardy do-
laréw w infrastrukture technologiczng (Swiattowody) stuza-
cg do szybkiej globalnej komunikacji pobankrutowaty. Byty
to spoiki gietdowe, ktérych kapitaty byty bardzo wysokie
w chwili pierwszego boomu na sp6tki z sektora nowych tech-
nologii, ale gdy akcjonariusze zaczeli lawinowo wycofywac
swoje zaangazowanie, nagle ich wartos$¢ spadta do zera. To
jeden z paradoks6w wspotczesnej ekonomii, firmy stracity
wartos¢, ale realna wartos$¢ w formie $wiattowodu po nich
pozostata, tyle ze wedtug gietdowej wyceny byta juz nic nie
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projektem Twitter.

53.

54. Chris Anderson ,,Zadarmo” op.

cit.

Ibid.
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warta. Pograjcie kiedy$ na gietdzie, jesli chcecie sprawdzié
jak to dziata. Wciagu pieciu-szesciu lat firmy telekomunikacyj-
nezainwestowaty okoto bilionadolaréw w kablowanie $wiata.
Cenyzarozmowy miedzymiastowe spadtyz dwoch dolaréwza
minute do dziesieciu centdw, a kosztprzesytaniadanych zmalat
prawiedozera— zauwaza Thomas L. Friedman[51]. Friedman
cytuje w swojej ksigzce Mike'a McCue[52], wéwczas dyrekto-
rawykonawczego Tellme Networks, firmy swiadczgcej ustugi
dostepu do Internetu: Potozyli wziemi tyle Swiattowodow, ze
sie¢ Swiattowodowa stata sie towarem masowymi53],

Chris Anderson analizuje jaktaniaty tak wazne dla cyfro-
wej gospodarki parametry jak: moc obliczeniowa kompute-
réw, przechowywanie cyfrowych danych iprzepustowos$¢ +a-
czy internetowych. Wnioski pokazujajak to mozliwe, ze dzi$
korzystanie z mobilnych urzadzen elektronicznych niemal
nic nie kosztuje (zwtaszcza gdy korzystamy z potgczen WI-
FI (GPRS, UMTS itd., oczywiscie o ile nie jesteSmy za granicg
i nie ptacimy drakonskich optat roamingowych) oraz jak to
mozliwe, ze mozna napcha¢ miliardy gigabajtéw informacji
na dyski ina serwery. Anderson pisze, ze jeslimocprzetworze-
niowa o wyznaczonej cenie podwaja sie co dwa lata, cenajed-
nostki tejmocy w tym samym okresiespadnie o potowel54], By¢

51 Thomas L Fried. moze lepszy przyktad to ceny ukta-
man ,$wiat jest pta- dOw scalonych, tranzystoréw, tych
ski", thum. Tomasz Hor-

nowski, Rebis, Poznan
2006. ja sygnat elektryczny isg niezbedne,
52. Mike McCue to  hy yrzgdzenia elektroniczne mogty
zatozyciel firm Paper i ; |
Software, Tellme Ne- Sprawnie funkcjonowaé¢. W 1961 roku
tworks oraz Flipboard.  y57vstor kosztowat 10 dolaréw, dwa
Od grudnia 2010 roku . L ) .
dyrektor zarzadzajacy lata pézniej — piec¢ dolardw (...), za$
do 1968 roku cena spadta do okragte-
go dolara. Siedem latpdzniej byto tojuz

tylko 10centéw, a po kolejnych siedmiu

elementéw, ktére m.in. wzmacnia-
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latach — cent, i tak dalej. Dzisiaj najnowsze procesory Intela
majq okoto 2 miliardéw tranzystoréw i kosztujg okoto 300 do-
laréw. Oznacza to, ze koszt pojedynczego tranzystora wynosi
w przyblizeniu 0,000015 centa. Jest zbyt tani, by go liczy¢[55],
Kiedy w potowie lat 70. Steve Jobs wraz ze Stevem Woznia-
kiem projektowali konsole gier wideo, otrzymywali premie
za kazdy zaoszczedzony w uktadzie tranzystor, gdyz w ska-
li masowej produkcji mniej tranzystoréw oznaczato nizszg
cene, wiekszg sprzedaz iwieksze zyski dla producenta[56].
Dzi$ siedem zaoszczedzonych tranzystoréw nie znaczytoby
nic. Obecnie w systemach pétprzewodnikowych podwaja
sie liczbe tranzystoréw $rednio co 18 miesiecy, a klient wcale
przezto nie ptaci wiecej. Pamiec, inny wazny sktadnik zwigza-
ny z kulturg cyfrowg, bo przeciez terabajty plikow z filmami,
muzyka, grami komputerowymi itd. gdzie$ trzeba przecho-
wywac, tanieje o potowe $rednio co 12 miesiecy. Transmi-
sja, powielenie i sktadowanie plikbw naprawde prawie nic
nie kosztuja. Wcigz jednak pozostaje niematerialna wartos¢

wktadu pracy twoércy.

55.  Ibid

56. Historig opisuje
Walter Isaacson w bio-
crosoft Windows jest ptatne? Kiedy grafii ,Steve Jobs”, tlum.

. Przemystaw Bielinski,
w 1991 roku Tim Berners-Lee[57], za- \ichat Strakow, Insignis.

trudniony wéwczas w Europejskim  Krakéw 2011.
Os$rodku Badan Jadrowych (CERN) . 57- Tim Berners-Lee
jako pracownik Euro-
w Genewie, udostepnit Swiatu prze- pejskiego Osrodka Ba-
dan Jadrowych (CERN) -
w Genewie opubliko-
nie obwarowat swojego wynalazku wat pierwsza w dzie-

. - _ . jach strong WWW (by-
patentami ani licencjami. WWW stato ', o strona info.cern.

Dlaczego internet, a konkret-
nie strony WWW sg bezptatne a Mi-

tomowa technologie stron WWW —

sie bezptatnym dobrem nas wszyst- ©h)- Jest wspéitwérca
specyfikacji URL/URI,
kich po to, bySmy mogli sie dzieli¢ HTTPczy HTML Obec-
nie petni funkcje dyrek-
tora World Wide Web
swoj wynalazek, bytby dzi§ bogatszy consortium (W3c).

i komunikowac¢. Gdyby opatentowat
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niz Bill Gates[58], ajego firma warta bytaby duzo wiecej niz
Google, prawdopodobnie bytby najbogatszym cztowiekiem
Swiata. Dzi$ nazwisko twércy stron WWW znane jest prak-
tycznie tylko encyklopedystom iosobom zainteresowanym
technologia cyfrowa, nie dostat nagrody Nobla, niezbitfortu-
ny, nawet nie zostat doradcg prezydenta USA, ani prezesem
firmy informatycznej, nadal zajmuje sie badaniem internetu,
napisat ksigzke iczasami udziela okoliczno$ciowych wywia-
déw. Za to Bill Gates, ktdry niczego nie dawat nigdy za dar-
mo, jest jednym z najbardziej wptywowych biznesmenéw
ery cyfrowej. Przyktad szlachetnego gestu Tima Bernersa-Lee
pokazuje, ze nawet co$ o warto$ci miliardow dolaréw moze
by¢ bezptatne. Tak sie stato za przyzwoleniem tworcy. Wart
miliardy dolaréw przemyst nagran muzycznych zostatjednak
udostepniony za darmo bez woli twércow ito nie jest fair.
Inny przyktad bezptatnych tresci to Wikipedia albo wol-
ne oprogramowanie, np. system operacyjny Linux, przeglg-
darka Mozilla-Firefox czy najpopularniejszy serwer FITTP
Apache — wszystko to jest bezptatne, bo tak postanowili
ich twdrcy. Chcieli da¢ $wiatu co$ wartosciowego za darmo.
Inni sie do tego przyfaczyli, Wikipedia to doskonaty przy-
ktad kolektywnego wolontariatu. Ale tez wcigz odosobnio-
ny przyktad, kiedy spotecznosci amatoréw (wspieranej przez
profesjonalnych redaktoréw) udato
IGaf:S' ||\|Nt:|;ar:e:‘yir;:ﬁ)i sie stworzyé najwyzszej jakosci tre-
ski przedsiebiorca, fi- $ci, ktére zdeklasowaty profesjonalne
L?:ltr;fovyssz}rzcﬁ??k’t encyklopedie, z Britannikg wiacznie.
oprogramowania iby- \Warto tu przypomnie¢ nieco juz sta-
Icyngi:e;s;szgs r?iu' re, ale wcigz cytowane badanie opu-
wigkszym indywidual-  plikowane przez prestizowy magazyn

nym akcjonariuszem . B A .
| Microsoft, jest najbo- »Nature”, gdy poréwnano najwazniej-
_gatszym cz{OW|ek|en'1 Swiata warto$¢ sze hasta dotyczace naukw Wikipedii
jego prywatnego majatku to ponad 40

mld doiaréw. i Britannice.Wtej pierwszej znalezio-
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no 162 btedy (ktére natychmiast poprawiono), w drugiej —
123 btedy, ktére na poprawienie musiaty czekac¢ do kolejnej
edycji Britanniki [59].
Britannica dtugo walczyta, w konicu jednak zmuszona
zostata ztozy¢ bron izaprzestac druku. 13 marca 2012 roku
Swiatowe media obiegta wiadomos¢ ,,Po 244 latach koniec
z drukowaniem Encyklopedii Britannica". Co dwa lata pu-
blikowano nowe, wielotomowe wydanie, jednakze edycja
z 2010 roku bedzie ostatnig. Wszyscy bedg to nazywac kon-
cem pewnej ery — powiedziat mediom szef wydawnictwa
Britannica Jorge Cauz[60], Aktualizacja tuzinéw ksigzek co
dwa latajest ogromnym przedsiewzigciem. Natomiast mto-
dziez terazinaczej szuka informacji i inaczejje przetwarza —
moéwi Jorge Cauz[61]. Britannica przegrata walke zachowujac
swoj blask i prestiz, ale nie wytrzymujgc konkurencji finan-
sowej, za komplet Britanniki (32 tomy) trzeba zaptaci¢ po-
nad 1000 dolaréw (w Wielkiej Brytanii ponad 1000 funtéw;
jedyne polskie wydanie jakie ukazato sie w latach 1997-2005
naktadem wydawnictwa Kurpisz obejmowato 49 toméw
i kosztowato ok. 6000 zt za komplet). Jak podat ,,New York
Times", wydania z 2010 roku sprzedano zaledwie 8000 egz.,
4000 egz. wcigz zalega w magazynach, a czas plynie, wie-
dza wymaga aktualizacji, wiec stare egzemplarze tracg na
wartosci. Wikipedia jest darmowa i btyskawicznie aktuali-
zowana, ale tez wydanie internetowe Britanniki jest niemal
darmowe (optata za korzystanie to kil-
ka dolaréw miesiecznie, 70 dolaréw 59-Jini Giles ,.internet encyciope-
dias go head to head", ,,Nature" nr
rocznie). Nic dziwnego, ze sprzedaz 438/2005.
wersji papierowej rokrocznie spadata 60.JuheBosman,After244Years,En-
i stuzyta juz gtéwnie do meblowania cyclopaedia Britannica Stops the Pres-

ses", ,,New YorkTimes" 13.03.2012, takze:

regal—(’)w w mieszkaniach czy biurach -Po 244 latach koniec z drukowaniem
) ) A A Encyklopedii Britannica", ,,Gazeta Wy-
— pieknie oprawione grzbiety ze zto-  porcza”, 14.03.2012.

conymi literami elegancko wygladaja. 61.Ibid.
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W ostatnim okresie sprzedaz drukowanej encyklopedii sta-
nowita zaledwie niecaty 1 proc. przychodu firmy. Okoto 85
proc. wptywéw oficyny pochodzi ze sprzedazy szkolnych
podrecznikéw. Natomiast 15 proc. bierze sie zabonamentu
za korzystanie z wersji internetowej. Od 2012 roku Britanni-
ca przenosi sie catkowicie do internetu, ale itam trudno jej
bedzie konkurowac¢ z Wikipedia.

Aby sobie jednak uzmystowic¢ jak wielkim przedsiewzie-
ciem intelektualnym jest Wikipedig, warto zerknac¢ do tabeli
prezentujgcej statystyki[62].

Wikipedia (edycja anglojezyczna)

Liczba Liczba Liczba administratoréw/
uzytkownikéw Liczbahaset dotgczonych plikéw autoréw
16 304 759 3878 581 793 934 1508

Chris Anderson w swojej ksigzce ,,Zadarmo" przedstawia

— zainwestorem Joshem Kopelmanem[63] — historie rynku
encyklopedycznego ostatnich lat. W 1991 roku rynek encyklo-

pedii wartbytokoto 1,2miliardadolaréw. Liderem bytaBritan-

nica— przysprzedazynapoziomie 650 milionéwdolaréw byta
postrzeganajako ztotystandard rynku encyklopedii. World Bo-

ok Encyclopedia byta na drugim miejscu. Zaréwno Britannica,

jak i World Book sprzedawaty setki tysiecy zestawow encyklo-

pedii rocznie, a kazdyza ponad 1000 dolaréw. Jednak w 1993

roku nastgpita radykalnazmiana. W tym wasnie roku Micro-

soft wypuscitencyklopedie Encartaza

62. za: http://en.wikipedia.org/wiki/ dolaréw. (...)Do 1996 roku sprzedaz
Engiish_wikipedia. encyklopediiBritannicaspadta do 325

63. Josh Kopelman to amerykariski miliondw dolaréw — mniej wiecej do
przedsigbiorca i filantrop, twérca wi- . o
tryny Half.com, ktéra kojarzyta osoby potowypoziomuz roku 1991 — ifirma

musiatazwolni¢swoich stynnych komi-
min USD, kupitgo eBay. wojazerow. A do roku 1996 rynek ency-

www.nofuturebook.pl


http://en.wikipedia.org/wiki/
http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 4 - BEZROBOTNY ARTYSTA 51
klopediiskurczytsie do niecatych 600 milionéw. W tym samym
rokusprzedaz Encarty w USA oszacowano na 100milionéwdo-
laréw. Itak wciggu zaledwie trzech latod wprowadzenia nowej
technologii (CD-ROM-u) koszty infrastruktury (licencjonowa-
nazawartos$¢ kontra zespoty redaktoréw pracujgce w domu),
dystrybucji (sprzedaz detaliczna w sklepach komputerowych
kontra sprzedawcy) oraz model cenowy (99 dolaréw kontra
1000 dolarow) spowodowaty podziat rynku encyklopedii na
dwie czesci. Z rynku znikneto ponad p 6t miliarda dolaréw. (...)
Kazdy dolarzarobiony przez Microsoft odbieratsze$¢ dolaréw
konkurencji. Kazdy dolarzarobiony przezMicrosoftspowodo-
wat asymetryczne straty na rynku. Po prostu zrobitpienigdze
na tym, ze skurczyt rynek[64]. A co sie dziato dalej? Rynek
skurczyt sie tak bardzo, ze zabrakto na nim miejsca zaréw-
no dla Britanniki, jak idla Encarty, bo pojawita sie darmowa
Wikipedia (model cenowy 0 dolaréw kontra 99 dolaréw kon-
tra 1000 dolaréw). Microsoft ostatecznie zaprzestat wyda-
wania Encarty w 2009 roku. Tak wiasnie dziata za darmo —

zamienia przemysty miliardowe w milionowe — konkluduje
Anderson[65]. Mozna powiedzie¢, ze Microsoft wpadt jak
tornado, zniszczyt budowany przez

onad dwiescie lat rynek, wymiott
p y Wy 64. Chris Anderson ,,Za darmo", op.

wszystko ityle go widziano, pozo-
staty tylko straty. Smutna to lekcja.
Ale na gruzach powstat nowy pro-
dukt, bo rynek nie znosi prézni, tylko
ze nowy produkt ma cene zero ibar-
dzo trudno znalez¢ dla niego dobry
model biznesowy (Jimmy Wales[66],
twoérca Wikipedii znalazt model — sg
nim donacje od prywatnych iinstytu-

cit.
65. lbid.

66. Jimmy Wales to
tworca Wikipedii i Wi-
kimedia Foundation,
wczedniej zaangazo-
wany w projekt ency-
klopedyczny Nupedia,
ktory okazatsie by¢ nie-
wypatem. Dzieki wyko-
rzystaniu spotecznego
zaangazowania oraz
prostych mechanizméw

do edycji stron WWW stworzytnastep-
nie najwigkszg na $wiecie wolng ency-
klopedie.

cjonalnych sponsoréow w wysokosci
ponad 10 min dolaréw rocznie).
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To oczywiscie fenomen gospodarki cyfrowej, ze do
tak wielkiego przedsiewziecia jak Wikipedia dato sie za-
angazowac tysigce autoréw, ktérzy opracowuja, redagu-
ja i poprawiaja hasta bez jakiegokolwiek wynagrodzenia.
Robig to, bo chca sie podzieli¢ whasng wiedza, ale tez swe-
go rodzaju gratyfikacja jest dotgczenie do grona Wikipe-
dystow, poczucie uczestniczenia w czyms$ wielkim i pre-
stizowym, mozliwo$¢ umieszczenia wtasnego nazwiska
czy pseudonimu w historii edycji hasta. Ludzie robig wiele
rzeczy bez gratyfikacji, bo chcg bezinteresownie poméc,
ale tez z bardziej przyziemnych powodéw, np. dlatego,
ze chca sie pochwali¢ lub wypromowac wiasne nazwisko,
idee, tworczos¢. Tak dziatajg btogi i fora spotecznoscio-
we. A internet daje mozliwos$¢ globalnej komunikacji, jest
darmowym stupem ogtoszeniowym, gdzie mozna chwalié
sie do woli, nic za to nie ptacac. Ekonomia daru dziata tu
w obydwie strony. Doskonatym przyktadem jest Google.
Codziennie korzystamy za darmo z przegladarki (i wielu
innych ustug Google), ale jednoczes$nie przyczyniamy sie
(zwykle nieswiadomie) do poszerzania bazy zakresu wy-
szukiwan, a takze do zwiekszania wptywow z reklam Go-
ogle. Klikanie na linki nic nas nie kosztuje, daje wymierng
korzy$¢ — dostep do informacji — ale tez kazde nasze klik-
niecie to kolejne centy na koncie internetowego giganta,
firmy, ktéra 2011 rok zakonhczyta przychodem w wysoko-
ci blisko 38 mld dolaréw, zyskiem blisko 10 mld dolaréw
izarzadzajacej aktywami o wartosci 72,5 mld dolaréw, za-
trudniajgcej ponad 32 tys. ludzi.

Czy podobny model biznesowy mozna wypracowac dla
kultury? Czy autorzy dziet, ktére obecnie sg piratowane, be-
da mogli otrzymywac wynagrodzenia za kazde bezptatne
pobranie ich dzieta? Wydaje sie to zaréwno konieczne jak
imozliwe. Iwcale nie skomplikowane technologicznie. Wy-
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maga konsensusu $srodowisk tworczych i dostawcéw tech-
nologii (kabel, potaczenia bezprzewodowe).

Powréce do tego zagadnienia w rozdziale széstym, p6-
ki co przyjrzyjmy sie jednak w nastepnym rozdziale teore-
tycznym sporom oraz statystykom dotyczgacym odbiorcy
i spoteczenstwa Sieci.
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Rozdziat5

Kim jest odbiorca? —
spoteczenstwo Sieci

W 2007 roku amerykanski publicysta Andrew Keen[67], zde-

klarowany przeciwnik Web 2.0, opublikowat gtosna ksiazke

67. Andrew Keen to histo-

I ryk i politolog, dziennikarz,
krytyk Web 2.0. W 1995 ro-
ku wspoéttworzytAudiocafe.
com, nastepnie AfterTV.com,
po czym catkowicie rozcza-
rowany amatorstwem spo-
tecznoséciowych mediéw na-
| pisat ksigzke ,,Kult amatora:

jak internet niszczy kulture".

JC

-yy

f

68. Alvin Toffler to jeden
z najwybitniejszych amery-
kanskich futurologéw, autor
gtosnych ksigzek (wigkszosé¢
napisanych wspélniezzona,
Heidi)— m.in.,,Szokprzyszto-
sci", ,,Trzeciafala"czy ,,Rewo-
lucyjne bogactwo". Juz w la-

tach 70. XX wieku zapowiada! zmierzch
masowej produkcji ispoteczenstwo pro-
sumentéw, a wiec jednocze$nie konsu-
mentéw iproducentéw, a ustugi oparte

nawymianie inieustannej ko-
munikacji.

69. Alvin Toffler ,,Trzecia
fala", thum. Ewa WoydyHo,
Panstwowy InstytutWydaw-

| niczy. Warszawa 1986.

70. ThomasHenryHuxley
(1825-1895)— angielskizoo-
log, paleontolog, filozof »

pt. ,,Kult amatora". Bez watpienia ten-
dencyjna, emocjonalng, ale sktaniajaca
do debaty zaréwno nad przysztoscig
kultury, jak i nad samag publicznoscia,
ktora dzis$ nie tylko przyjmuje, ale tak-
ze wspottworzy tresci, jesttym, cowie-
le lat wczesniej, bo juz w 1980 roku,
Alvin Toffler[68] nazwatprosumenckim
stylem zycia[69]. Andrew Keen z prze-
razeniem odnotowat postawy prosu-
menta, a uzywajac zgrabnej metafory
zaczerpnietej od Thomasa Henry'ego
Huxleya[70], poréwnatjg do dziatania
nieskonczonej liczby matp. Dzisiejsze
matpy aktywne wczasach kultuamato-
ramoga wykorzysta¢ potagczone w sie¢
komputery, by opublikowa¢ wszystko
— poczawszy od glupiego polityczne-
go komentarza, przeznienadajacesiedo
ogladania domowe filmy wideo, zenu-
jaco amatorskg muzyke, a skonczywszy
na wierszach, recenzjach ipowiesciach,
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ktorych niedosie czyto¢[71]. Dodajmy, ze sam w sobie akt twor-
czy, choéby najbardziej grafomanski, choéby ,,zenujgco ama-
torski" nie ma w sobie niczego ztego iobecny bytw kulturze
od zawsze, tyle ze wraz z usieciowieniem naszych form eks-
presji przybrat miary wczes$niej niespotykane. Dzigki techno-
logii powstat efekt kuli $nieznej, w krétkim czasie zatozono
ok. p6t miliarda blogéw, na ktérych z bezwstydnoscia réwng
matpom blogujemy na temat naszego zycia prywatnego, zycia
seksualnego, marzen, braku szczescia wzyciul72]. Tresci publi-
kowane na blogach, ale takze w innych miejscach— niewytg-
czajac samej Wikipedii— dostarczajginformacje prawdziwe,
ale ifatszywe, a odbiorcy trudno sie w tym rozeznac, bo Sie¢
niema redaktora. Ten brak redaktora (sita) z jednej strony jest
wystawiany jako ucielesnienie wolnosci stowa, z drugiej jednak
wprowadza uciazliwy medialny chaos, ktéry czesto uniemoz-
liwiawrecz weryfikowanie prawdy. Wykorzystuja to nie tylko
»malpy", czesto szum informacyjny stuzy konkretnym celom
— od marketingu wirusowego, przez kryptopropagande poli-
tyczna, po pedofilie. Nie jest to bynajmniej cenawolnosci, lecz
braku redakcji. Btedem bytoby bowiem uwaza¢, ze fachowo

zredagowana tres¢ ograniczawolnos¢

ifizjolog, z wyksztatcenia

lekarz, cztonek Royal So-

ja, bowiem wypowiedzZ bez sita przy- ciety, w latach 1883-1885

jego prezes, profesor Roy-

al School of Mines i Royal

siebie. Takie wiasnie sg btogi, to ekshi- College of Surgeons. Byt

obroficg i propagatorem

darwinizmu, a takze pio-

terapii, aletez bardzo czgsto mowienia  nierem kierunku ewolucyj- _
o i i } A nego w naukach zoologicznych. Twier-

samemu do siebie. A im wiecej bedzie  qzit, ze proces ewolucji dotyczy réwniez

cztowieka. Autor ksigzek: ,,0 przyczy-

nach zjawisk w naturze organicznej",

motno$¢ amatora-nadawcy. ,Stanowisko cztowieka w przyrodzie",

Rewolucja Web 2.0 I’OZpOWSZGCh- »Zasady fizjologii", ,,Ewolucja ietyka
) ; ) : 71. Andrew Keen ,,Kult amatora”,
nita obietnice dotyczacg pokazania o, .
prawdy wiekszej liczbie ludzi — miato 72. Ibid.

wypowiedzi, przeciwnie— wzmacnia
pomina proces mowienia do samego

bicjonistyczne pamietniki, forma auto-

w Sieci tresci, tym wieksza bedzie sa-
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by¢ wiecej istotnych informacji, globalna perspektywa, wiecej
obiektywnych, a nie emocjonalnych opinii obserwatoréw. Ale
to tylko zastona dymna. To, czego naprawde dostarcza nam
rewolucja Web 2.0, to powierzchowne obserwacje otaczaja-
cego nas Swiata zamiast glebokiej analizy, gto$ne opinie za-
miast rozwaznej oceny. Biznes zwigzany z informacjg zmienia
sie dzieki internetowi w kakofonie setek milionéw blogeréw,
ktérzyjednoczesnie méwig o sobie samych — konstatuje An-
drew Keen[73].

Opisujac odbiorce i nadawce, cztowieka Sieci 2.0, Andrew
Keen epatuje negatywnymi ocenami. To oczywiscie tylko
wycinek prawdy, a moze zwyczajnie chwyt publicystyczny,
niemniej oddam mu razjeszcze gtos w dyskursie na temat
kondycji wspdtczesnego spoteczenstwa Sieci. Keen stawia
pytanie: co sie stanie, gdy ignorancjazmieszasiez egoizmem,
zeztym smakiem iz rzadami ttumu?, i natychmiast odpowiada:
wiadze przejma matpy. Pozegnajmy sie z ekspertami i strazni-
kami bram kulturowych — z ulubionymireporteramiiprezen-
terami, redaktorami, firmami muzycznymi, studiami filmowymi
w Hollywood. Wczasach kultuamatora tomatpypociagajgza
wszystkie sznurkil 74],

Poglady Keena nie znalazty szerokiej aprobaty, cho¢ wy-
wotaly oczekiwang dyskusje — czy internet istotnie niszczy
kulture? Z punktu widzenia spotecznosci 2.0 Keen popetnit
grzech niewybaczalny — stanat po stronie znienawidzonych
korporacji medialnych, w opozycji do tego wszystkiego, co
wywrotowe, co rewolucyjne, co pedzi ku zmianie. Konserwa-
tywne oczekiwania Keena (ale i oczekiwania przemystu mu-
zycznego, filmowego, wydawniczego, poligraficznego— tych
wszystkich, ktére odchodzg do lamusa historii) zderzaja sie

z anarchistyczng postawa spoteczen-
stwa Sieci. Analiza socjologiczna od-
biorcy (aod niedawna takze nadawcy)
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w internecie pozwala zrozumie¢, dlaczego korporacyjny $wiat
jest na przegranej pozycji. Walka z chaosem, z anarchigw Sie-
ci,z brakiem poszanowania praw autorskich, z dezinformacja,
z ekshibicjonizmem, to tak naprawde walka z wielka grupa ak-
tualnych lub potencjalnych konsumentéw informacji i kultury.
A walki zwtasnym klientem wygrac¢ nie mozna, moznajedynie
klienta do siebie zrazi¢ i go straci¢. Mozemy nie lubi¢ anarchi-
stycznych postaw prosumenta, ale nie mamy wyboru — mu-
simy je uszanowac. | musimy jego potrzebom sprostac.
Spoteczenstwo Sieci, takie jakim definiujg je wspotcze-
$ni socjologowie, okres$la siebie w kontekscie do technolo-
gii. W réwnym stopniu spoteczenstwo Sieci jest produktem
technologii, jak technologia jest produktem spoteczenstwa.
Proces komunikacji w tym systemie jest binarny, nastepuje
w corazwiekszym stopniu poprzez sama Sie¢, w coraz mniej-
szym — w kontaktach interpersonalnych (tezastepowane sa
przez wirtualne spotecznosci jak Facebook czy Nasza-Klasa,
przez czaty, Skype, Gadu-Gadu itp.). Jest tosystem, w ktérym
sama rzeczywisto$¢ (tzn. materialna/symboliczna egzystencja
ludzi) jest catkowicie schwytana, w petnizanurzona w wirtual-
nym uktadzie obrazéw, w Swiecie wyobraz-sobie-ze, w ktérym
pozorynie tylkoznajdujgsie na ekranie, zapomocg ktérego ko-
munikuje sie doswiadczenie, lecz stajg sie doswiadczeniem —
charakteryzowat Sie¢ Manuel Castells[75], A zatem cena jaka
ptacimy jest wysoka, to nie tylko nasz czas, nasza uwaga, ale
by¢ moze tez nasza tozsamos¢. Sieé
narzuca witasna konwencje komuni-

kacji, a w tym uktadzie komunikacja ,,spcie”“nstwollci"

rowna sie kulturze. Kulturysk{adajasu? tum. Mirostawa Maro-

dy, Kamila Pawlus, Janusz
Zprocesow komunlkacyjnych A Wszyst— winskii Sebastian Szy-

kie formykomunikacji (...)sg opartena manski, Wydawnictwo
L, ., Naukowe PWN, Warsza-
wytwarzaniu i konsumpcji znakOw —  wa 2007.

pisat Castells[76]. Oczywiscie procesor 76. ibid.
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komputera, internetowe tacze, tréjwymiarowa grafika zmie-
niajato, jak doswiadczamy symboli, bedgc rownoczes$nie po
obydwu stronach przekaznika, jako nadawca ijako odbiorca.
Nie oszukujmy sie, jezeli myslimy, ze jeste$Smy na tg zmiane
przygotowani, w koricu spedziliSmy lata w zupetnie innym
medialnym systemie, w ktorym to nadawca miat niepodziel-
ne prawo decydowania o przekazie. Telewizja i prasa przez
dekady zapetniaty trescig nasz wolny czas, nie bedgc uczest-
nikiem Swiata mediéw, mozna byto co najwyzej zrezygno-
wac z przekazu, nie mozna byto jednak go wspéttworzyc.
Teraz kazdy moze transmitowac siebie, jak méwi stynny slo-
gan YouTube (Broadcast Yourself). Jednak ceng, jaka trzeba
zaptaci¢ za wlaczenie w ten system, jest przystosowanie sie do
jego logiki, jego jezyka, jego punktdéw wejscia, kodowania i de-
kodowania[77]. Doskonale to widzimy na przyktadzie jezyka
blogéw, komunikatoréw, tej swoistej nowomowy nacecho-
wanej emocjami, urozmaiconej akronimami i emotikonami,
ale takze na przyktadzie Facebooka, gdzie podporzadkowu-
jemy sie strukturze organizacji tresci, na przyktadzie MySpace
icatego internetu. Cho¢ czesto nie jestesmy tego Swiadomi,
to budowa stron WWW narzuca nam zaréwno przekazywa-
nie jaki odbior tresci, forma komunikacji jest gteboko ukryta
w technologii komunikacji, w jej ty pografii, audiowizualnosci,
wreszcie dostepnosci.

Zwrot ,,spoteczenstwo Sieci" odnosi sie do spoteczenstw,
ktore wykazuja dwie zasadnicze cechy. Pierwszgjest obecnosé
w tych spoteczenstwach wyrafinowanych— prawie wytacznie
cyfrowych — technologii komunikacji sieciowej i zarzgdzania
dystrybucja informacji; technologii, ktére tworza podstawowa

infrastrukture coraz wiekszego uktadu
spotecznych, politycznych iekonomicz-

78. Darin Barney to profesor na Wy- h pmkXyk_ pisze Darin Barney[78]
dziale Komumikeaoji University of Otta- 7 r ' 1 I

va (Kanada).

w ksigzce w catosci poswieconej anali
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zie spoteczenstwa Sieci[79]. Siecisktadajgsiez trzechgtéwnych
elementéw: punktéw weztowych (nodes), powigzan (ties) oraz
przeptywéw (flows). (...) Do kazdego z tych trzech elementéw
dotaczonych jest wiele zmiennych, ktére wziete razem nadaja
charakterjakiejkolwiek Sieci. Wezty (np. przyjaciele, komputery,
firmy) moga by¢ potezne lub bezsilne, aktywne lub bezczynne,
stacjonarne lub mobilne, state lub tymczasowe, moga byézrédta-
miSiecilubsieciowymiodbiorcamiréznego rodzajuprzeptywow.
Powigzania (np. korespondencja, potgczeniakablowe, kontakty)
moga byc¢stabe lubsilne, prywatne lubpubliczne, pojedyncze lub
wielostronne, unikatowe lub nadmierne, rozproszone lub gesto
skupione, rownolegte lub krzyzujace sie ze sobg. Przeptywy (np.
plotka, dane, pienigdze) moga by¢ obfite bgdZ niewielkie, regu-
larne lub nieréwnomierne, znaczace lub bezznaczenia[80]. Juz
sie zaplataliSmy? Witamy w Matriksie. Ztapani raz w Sie¢ fa-
two sie nie wydostaniemy, coraz wiecej naszych aktywnosci
realizujgc w obrebie tego systemu. Sie¢ pochtania nie tylko
nasz wolny czas, reorganizuje zycie publiczne, instytucje fi-
nansowe, handel, reklame, kulture, nawet polityke i propa-
gande, ktére juz nie moga funkcjonowa¢ w oderwaniu od
Sieci. W spoteczenstwieSieciludzkie doswiadczenie czasu iprze-
strzenizostatozastgpione ponadczasowoscia (timless time) oraz
przestrzenigprzeptywow (space od flows) — pisze Castells[81],
Iw innej ksigzce ten sam autor: Nowy system komunikacyjny
radykalnieprzeksztatcaprzestrzeniczas, fundamentalne wymia-
ryludzkiegozycia. To, co lokalne, zostaje

uwolnione od swych kulturowych, histo- ]

79. DarinBarney,,Spo-
rycznych, geograficznych znaczen ipo- leczenstwo Sieci”,op. cit.
nownie zintegrowane w funkcjonalne  80. ibid
Siecilubwkolazeobrazéw,wytwarzajgc ~ 81- Manuel Casteils

.Koniectysigclecia, ttum.
przestrzeriprzeptywow, ktérazastepuje janusz Stawinski, Seba-
przestrzeri miejsc. Czaszostaje wymaza- PWN
nywnowym systemiekomunikacyjnym, warszawa 2009.
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gdyzprzeszto$¢, terazniejszosciprzysztos¢ moznazaprogramo-
wac tak, aby wchodzityze sobg w interakcje wjednym przekazie.
Przestrzenprzeptywoéwibezczasowy czas sg materialnymipod-
stawami nowej kultury, ktéra przekracza izawiera w sobie réz-
norodno$¢ historycznie przekazanych systemow reprezentacji:
kultury rzeczywistej wirtualnosci, wktérej wyobrazeniesobiejest
tworzeniem rzeczywistos$ci82], Swiat po obu koricach $wiatto-
wodu jest naprawde globalny, nie ma réznic plci, rasy, naro-
dowosci, nawet réznice wieku iwyksztatcenia zanikaja, dzieki
cyfrowym narzedziom translacyjnym szybko nikng barieryje-
zykowe, wreszcie czas— jak pisze Castells — staje sie ztudng
przestrzenig, zjednej strony rozciaga siew nieskonczonosc, bo
Sie¢w przeciwienstwie do ulotnej gazety czy jeszcze bardziej
ulotnego programu radiowego lub telewizyjnego, daje staty
dostep do tresci, z drugiej strony daje ztudzenie natychmia-
stowosci, bo wyszukiwanie, odbieranie i publikowanie tresci
zajmuje utamki sekundy, wreszcie moze dowolnie fatszowac
rzeczywistos¢, bo dataw cyfrowym przekazie jest tylko kolej-
nym bitem, zmienng, elementem samego przekazu, ktérym
mozna manipulowac do woli.

Wszystko to sprawia, ze socjologowie majg problem ze
zdefiniowaniem spotecznej roli technologii, jej wptywu na
uzytkownika, naileten samodzielnie ksztattuje tres¢, na ilejest
manipulowany, na ileto technologia determinuje zachowania
w Sieci. Czy spoteczenstwo czyni internet tym, czym on jest, czy
tez to internetczyni spoteczenstwo tym, czym onojest?— pyta
Darin Barney[83], w zaleznosci od tego jak odpowiemy na to
pytanie, tak bedziemy okreslali samych siebie w $wiecie cy-

bernetycznych odniesien. Czytechno-

82. Manuel Castells ,Spoteczerstwo logiesgpo prostusrodkami, ktére wioda

Siect", op. cit. do celdw, istniejacych poza nimi, czy tez
83. Darin Barney ,,Spoteczernstwo . A

Sieci, op. cit. technologiepoprzedzajgcele(...)lubna-

84. Ibid. wetzawierajaje wsobie?[84], Pytanie to
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nie zawiera w sobie oceny samych technologii. Demonizowa-
nie internetu, to walka z wiatrakami, dlatego manifesty w ro-
dzaju ksigzki ,,Kultamatora" Andrew Keena, sg moze atrakcyjne
intelektualnie, ale poznawczo bezwarto$ciowe, bo nic ponad
$wiete oburzenie nie wnoszg do dyskursu na temat pozycji,
jaka zajety technologie na rynku mediéw. Internet, Web 2.0,
zmienity nasze formy komunikowania sie, czy nam sie to podo-
ba czy tez nie. Trudno pozostac z boku, pozostawanie z boku
oznaczawykluczenie. Dotyczy ono wcigz 0sob starszych, ktére
nie radza sobie z nowymi mediami (dla wielu 0séb wystanie
SMSa wciaz jest skomplikowane), a takze region6éw technolo-
gicznie zacofanych, przede wszystkim Afryki, ale rowniez do
pewnego stopnia obszardw wiejskich. Processpotecznego wy-
kluczenia w spoteczenstwie Sieci dotyczyzaréwno ludzi, jak i te-
rytoriéw. Zatem w pewnych warunkach cate kraje, regiony, mia-
staidzielnice ulegaja wykluczeniu, pociagajaczasobg wiekszos¢
lub cato$é swoich populacji— pisat Manuel Castells, analizujac
powstawanie wspo6tczesnych technologicznych gett[85j. Wy-
kluczenie mozne nastgpi¢ takze z wtasnego wyboru, mozna
,,odcig¢ prad", wytgczy¢ sygnat GPRS, nie odbierac inie nada-
wac cyfrowych tresci, mozna tezwyprowadzic sie do lasu izy¢
z dala od spotecznosci. llu z nas jednak nie zdecyduje sie na
to? Mozemy uwazac, ze samotnos$éjest niezaleznoscig[86], ale
w praktyce postawa wilka stepowego jest wspétczesnie uto-
pijna bardziej niz kiedykolwiek. Technologia wcigz pozostaje
jednak narzedziem, nawetjezeli podporzgdkowata sobie nasz
czas, naszjezyk i nasze rytuaty komunikacyjne. Technologie nie
sg ani dobre ani zte, sg skuteczne badz

nieskuteczne, a ocenymoralneipolitycz- i 85,; Man}gel Castells ,,Koniec tysiac-
ecia,op. cit.
ne stosuje sie do celéw, nie do srodkdw. 86 Herman Hesse Wilk stepowy»

Internetznajdujesiepozadobremiziem, tlum.Jézefwittlin, Paristwowy instytut
Wydawniczy, Warszawa 2001.

87. Darin Barney ,,Spofeczenstwo
konstatuje Darin Barney[87j. Sieci", op. cit.
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Takwyglada spoteczenstwo Sieci, jego miejsce irolawo-
bec technologii. A jak wyglgda kultura 2.0? Wielu badaczy
wykazuje tendencje do gloryfikowania roli spotecznosci, zna-
czenia ekonomii daru dla ksztattowania sie nowej wymiany

mysli idoswiadczen. Do piewcow nowych form komunikacji

naleza przede wszystkim autorzy skupieni wokétopiniotwér-
czego i prestizowego magazynu ,,Wired"[88], ktory zajmu-

je sie badaniem nowych form biznesu. To z ,,Wired" wyszty

budzace wielkie emocje debaty, ktére hastowo mozna ujaé
postugujac sie tytutami artykutow: ,,Dtugi ogon" (Thelong

88. Tytutukazujesieza-
j rowno w formie papiero-
wej (miesiecznik) jak ija-
| ko aplikacja oraz jako roz-
budowany blog naukowy
poswiecony nowym tech-
nologiom, skupia obecnie
w gronie autoréw najwy-
lbitniejszych amerykan-
skich naukowcow zajmujacych sie me-
diami i kulturg cyfrowa.
| 89. StevenLevytoame-
rykanski dziennikarz, re-
daktor magazynu ,,Wired",
wczesdniej m.in. kierownik
dziatu techniki w ,,New-
sweeku". Autor Kilku ksig-
zek, m.in.:,,InThe Plex: How
oogle Thinks, Works, and
hapesOur Lives",,,The Per-
ect Thing: How the ipod

tait), ,,Technologia chce by¢ darmowa"
{Technology wants to be free), ,,Powie-
laj ksigzki!" (Scan thisbook!) czy ,,Lep-
sze niz darmowe" (Better than free).
Z ,,Wired" zwigzani sg m.in. Kevin Kel-
ly, Chris Anderson i Steven Levy[89].
Postrzegaja oni digitalizacje kultury
jako wielkg szanse by zwiekszy¢ jej
dostepnos¢ izasieg, za$ dziatalnosé
spotecznosci jako urzeczywistnienie
demokracji. W tej wizji kazdy moze
by¢ tworcg, na rowni amator i pro-
fesjonalista, kazdy ma rowne prawo
gtosu w cyberprzestrzeni, moze nada-

Shuffles Commerce, Culture, a¥@€d@dbierac tresci do woli, najlepiej

ness" czy ,,Hackers: Heroes of the Com-
puter Revolution”.

90. Zmarty w 1986 roku Jorge Luis
Borges to jeden z najwybitniejszych
(obokJulio Cortazara) pisarzy argentyn-
skich. Znany przede wszystkim z krot-
kich form, autor kilkunastu zbioréw
opowiadan osadzonych w basniowym
Swiecie marzen sennych. Jego opowia-
danie ,,Biblioteka Babel" (ztomu ,,Fik-
cje") uwazanejest zawizje hiperteksto-
wego $wiata Internetu.

za darmo. Cechuje ichwiara w rozwoj
cyfrowej gospodarki i utopijna wizja
internetu, jako nieskoficzonego repo-
zytorium tresci, spetnienia wizji ,,Bi-
blioteki Babel", tyle ze w przeciwien-
stwie do wyobrazen Borgesa[90] —
w wersji uporzadkowanej iskatalogo-
wanej. Przypomnijmy, ze ,,Biblioteka
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Babel"to opis nieskoriczonego ksiegozbioru, w ktérym teo-
retycznie jest wszystko, lecz w praktyce niczego nie mozna
znalez¢. Tytuly nie wskazuja na to, co bedzie w $rodku, sa
ksigzki zadrukowane bezsensownymi cyklami liter, np. 410
stron zadrukowanych ciggiem MCV. Bibliotekajest totalna,
jej szafy rejestrujg wszelkie mozliwe kombinacje dwudziestu
kilku znakéw graficznych — pisat Borges[91] — tylko, rzecz
jasna, nic z tego nie wynika. Na koniec pozostaje czytelni-
kowi smutna konstatacja, ze jakiekolwiek dociekania moze
isgdobrym sposobem naspedzenie zycia, ale nie prowadza
do zamierzonego celu. Poszukujac prawdy albo stajemy sie
ofiarg ztudzen, albo manipulacji. Wszechswiat jest niezgte-
biong tajemnica.
Zupetnie inaczej biblioteke przy- 91. Jorge Luis Borges ,,Fikcje”, tlum

S - P - " Kazimierz Piekarec, Andrzej Sobol-Jur-
sztosci postrzegaja publicysci ,Wired", czykowski, Kalina Wojciechowska, Sta-
ale tez giganci cyfrowego biznesu —  nistaw Zembrzuski, Proszynski i S-ka,

. . Warszawa 2003.

Larry Page[92] i Sergey Brin[93], wia-
L. ; L 92. Lawrence E. Pa-
Sciciele Google, ktorzy chcg zdigitali-  ge to amerykariski pro-

< i ' h _ gramista, wspottworca
zowac, skatalogowac i potgczyc¢ linka wyszukiwarki Google.,
mi wszystkie zasoby wiedzy, tworzac Jeden znajbogatszych
. . S ludzi na $wiecie. We-
gigantyczng itatwo dostepnag biblio- dhug szacunkéw For-

teke (projekt Google Books). Zanim besa"jego majatekwy-
. ceniony w pazdzierni-
jeszcze Google wystartowato ze SWo- ., 5010 wynosit 17,5
im kontrowersyjnym projektem, Ke- mid dolarow.
. . 93. Siergiej Michaj-
vin Kellyw bardzo gto$Snym artykule fowicz Brin to progra-
»Scan this book!" zapowiadat na ta- mista iprzedsiebiorca
. " rosyjskiego pochodze-
mach ,,New York Timesa" nowg ere nia (rodzinawyem igro-
dla czytelnikéw, ksiegarzy i bibliote- watazZSRRw 1979 ro-
ku, miatwéwczas sze$¢
lat), wspottwérca wy-
ka. A technologia cyfrowada cido niej szukiwarki Google. Po-
. i dobnie jak jego part-
dostep z kazdego urzadzenia wyposa- ner, dysponuje majat-
zonego wekran. Od czasu sumeryjskich ~Ki€m wycenianym na ok. 17,5mld do-
larébw. W Google petni funkcje prezesa
glinianych tabliczekdo dzi$ ukazatosie do spraw technologii

karzy. To bedzie gigantyczna bibliote-
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conajmniej 32 milionyksigzek, 750 milionéw artykutéwiopra-
cowan, 25 milionéw piosenek, 500 milionéw obrazéw, 500 mi-
lionéw filméw, 3 miliony innych nagran wideojak widowiska
telewizyjne i filmy krétkometrazowe oraz 100 miliardéw stron
internetowych. Caty ten materiatobecniejestgromadzony we
wszystkich bibliotekach iarchiwach $wiata. Wszystkiepo kom-
presji mozna by zmiesci¢ na twardym dysku o pojemnosci 50
petabajtow. Rozwoj technologii sprawi, zejutro to wszystko be-
dzieszmogtzatadowad na twdjiPod. Gdy tosiezdarzy, bibliote-
ka wszystkich bibliotekznajdzie sie w twojej kieszeni — wiesz-
czytw 2006 roku Kevin Kelly[94j. Oczywiscie, wcigz otwartym
pozostaje pytanie o to, komu bedzie taka ,,Biblioteka biblio-
tek" potrzebnaw kieszeni, czy rzeczywiscie wizja natychmia-
stowego dostepu do 32 miliondéw ksigzekjest tak kuszgca dla
spotecznosci, ktora ksigzek juz czytac¢ nie chce?
Doswiadczenia Wikipedii sktaniajg analitykéw takze do
optymistycznej wiary w tzw. madro$¢ ttumu, w to, ze spo-
teczno$¢ moze w Sieci wypracowac wysokag wartos$¢ i poto-
zy¢ kres dominacji korporacji na rynkach dystrybucji wiedzy
(przez korporacje rozumiani sg m.in. wydawcy gazet, ksigzek,
nadawcy telewizji i radia, czyli do niedawna straznicy nada-
wanych tresci). Mediatomy— ogtaszajg Don Tapscott i An-
thony D. Williams, autorzy bardzo interesujgcego raportu za-
mieszczonego w ksigzce pt. ,,Wikinomia"[95j. Powstanieiroz-
kwitdziennikarstwa obywatelskiego i mediowkontrolowanych
przezkonsumentow tokolejnyprzyktad
94. Kevin Kelly tego,jak wspotpracaiwspottworzenie

New ra skole masowctobalajg staregranice

6. oddzielajgce firmy od konsumentéw.

on Tapscott, wséwiecie, gdzie dozarejestrowania te-
N/Willi L(Yi-

o iostrgy—f gldl, é‘-o &&ieﬁege Q ngszng%tOCBniL,

pryariski, Wydawnictwa Wystarcza telefon komdorkowy z apa-
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ktére odgrywamy, niejestjuz tak oczywiste. W powstajgcym
na naszych oczach paradygmacieprosumenckim ludzie moga
ptynnie przechodzi¢ od bycia konsumentem do bycia aktywnym
uczestnikiemitwoérecq[96]. W tej emancypacji czytelnika /wi-
dza / stuchacza Don Tapscott i Anthony D. Williams widza
— podobniejakautorzyz, Wired" — nieodwracalny proces
demokratyzacji mediéw. Nowa sie¢ podwaza obowigzujace
do tejpory zatozenie méwigce, ze informacja musi ptyngé od
kwalifikowanych producentéwdo pasywnych konsumentow—
zauwazaja, postrzegajac to jednoczesnie jako wielkg szanse
zaréwno dla cyfrowego biznesu, jak idla rozwoju kreatyw-
nosci i edukacji[97].

Entuzjasci Sieci zwracajg uwage na to, ze kultura inter-
netu jest ,,wsp6lnym dobrem"”, kazdy moze wnie$¢ co$ wia-
snego ikazdy moze co$ wzig¢. Cena zero w takim ujeciu nie
budzi sprzeciwéw, cho¢ tak naprawde bilans niekoniecznie
musi by¢ zerowy, a ryzyko ponosi nie pani Kociubinska, ktéra
wnosi troche wolnego czasu, lecz ci, ktorzy dotad utrzymy-
wali sie z dostarczania tre$ci — poczawszy od naukowcow,
pisarzy, muzykéw, filmowcaéw itd., po wydawcow ksigzek,
gazet, producentéw plyt, filmow itd. Ta nieré6wnowaga
czesto jestjednak pomijana wdysku-

sjach nad — uzywajac sformutowania 96. Ibid.
97. Ibid.

. ., L. 98. Yochai Benklerjest
Sieci[99]. Entuzjasci uwazajg internet profesorem prawa na Uni-

Yochai Benklera[98] — bogactwem

za rég obfitosci, skorojestw nim nad- Wwersytecie Harvard, kie-
ruje osrodkiem Berkman

miar tresci, a ich powielenie, transmi- center for Internet & So-

P : : : _ ciety at Harvard Univer-
sja i przechowywanie nic nie kosztu sity. Autor glosnej ksiazki
ja, nie ma powodu, by spoteczno$¢ ..Bogactwo Sieci".

w tym nie partycypowata dowoli. 99. Yochai Benkler
,»Bogactwo Sieci", thum.

Na zwrot od ekonomii niedoboru Rafat Préchniak, Wy-
(w $wiecie analogowym) do ekono- dawnictwa Akademic-

kie i Profesjonalne, War-
mii nadmiaru (w $wiecie cyfrowym) szawa 2008.
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zwraca uwage wiekszos¢ ekonomistéw, choc¢ nie majuz ta-
kiej zgodnosci co do tego, jak mamy wobec tej kleski urodza-
ju sie zachowac ijakie moga by¢ tego skutki w przysztosci —
tak dla gospodarki, jak idla kultury oraz nauki/edukacji.
Nie brakuje réwniez wéréd badaczy kultury interne-
tu optymistéw w odniesieniu do roli blogéw, ktére wiek-
szo$¢ socjologéw uznato dawno za cyfrowa wersje ekshibi-
cjonizmu w niewyobrazalnej w dziejach skali. Zwolennicy
dziennikarstwa obywatelskiego, Web 2.0 i szerszego udzia-
tu odbiorcéw w procesie tworzenia tresci, raczej gotowi sg
traktowac btogi jako niezalezne forum wymiany mysli, nie
za$ — jak sugeruja psychologowie — forme ujscia emocji.
Btogi sg wartosciowe, poniewaz dzieki nim miliony ludzi maja
mozliwos$¢ wyrazania wtasnych idei w formie pisemnej. A wraz
z praktyka w pisaniu przychodzi wierno$¢ okreslonym przeko-
naniom. W kulturze, w ktdrej dziata wielu blogeréw, inaczej
sie mysli o polityce isprawach publicznych, cho¢by dlatego, ze
wiecej 0s6b éwiczyto sie w umiejetno-

100. Lawrence Lessig ,,Remiks", op.
cit.

101. Maria Cywinska-Milonas to so-
cjolog internetu, blogerka, wspottwor-
caZespotu Badan Internetu przy Insty-
tucie Studiéw Spotecznych UW.

102. Maria Cywinska-Milonas ,,Bto-
gi (ujecie psychologicznej" w: ,Liter-
net — literatura i Internet", Rabid, Kra-
kéw 2002.

103. Edwin Bendyk to

dziennikarz i publicysta

,Polityki", zajmujacy sie

problematyka cywiliza-

cyjngiwptywem techno-

logii na zycie spoteczne.

Autor ksigzek: ,,Zatruta

studnia. Rzecz o wiadzy

iwolnosci", ,,Antymatrix

| — cztowiek w labiryncie

sieci", ,,Mito$¢, wojna, rewolucja. Szkice
na czas kryzysu".

$ci pisemnego udowadniania, dlacze-
go AprowadzidoB— pisze Lawrence
Lessig[100], Jakze inny obraz blogo-
wicza przedstawia Maria Cywinska-
-Milonas[101] w eseju ,,Btogi (ujecie
psychologiczne)", ktéra konstatuje:
Wraz z liczbag blog6w rosnie grupa lu-
dzi zaburzonych, szukajacych podnie-
ty we wiasnym ekshibicjonizmie[102],
Tyleze— jak stusznie zauwaza Edwin
Bendyk[103] — ekshibicjonizm prze-
stat kogokolwiek bulwersowac. Nar-
cyzm, traktowanyjeszcze do niedaw-
najako zachowanie lekko dewiacyjne,
dzi§jest norma spoteczng. Podejrzany
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jest ten, kto sie nie ujawnia, bo oznacza to, ze ma co$ do ukry-
cia[104], Sytuacja zdawatoby sie groteskowa, niczym wyjeta
z procesu Waleta Kier w ,,Alicji w Krainie Czarow", a jednak
prawdziwa.Takg mamy rzeczywistos$¢, ekshibicjonistyczna,
Facebook stuzy ciggtemu informowaniu o nastrojach, za-
mieszczaniu ,,ztotych mysli", prywatnych zdjec itd. Bendyk
dodaje jednak: Problem w tym, ze o ileprodukcja tekstow ro-
$nie, o tylejednoczes$nie maleje uwaga czytelnikow. (...) Naste-
puje zanik wytwarzania nowych dyskurséw. Role czytelnikéw
wcorazwiekszym stopniuprzejmujagmaszynydoczytania, takie
jak wyszukiwarkiczyindeksatory. (...) Wiecej ludzipisze niz czy-
ta. Wiekszos¢ blogéw powstaje tylko dla ich autoréw. (...) Nie-
okietznana proliferacja tekstow nie stuzy samemu dyskursowi,
leczdostarczasurowca wspoétczesnej wersjikapitalizmu— ka-
pitalizmowisemantycznemu. Maszynysemantyczne Google'a
iFacebooka mielgnieustannie izamieniajgpuste stowana brze-
czgca moneteU 05], O tym takze warto pamietac.
Entuzjastyczny obraz Pokolenia Sieci {Net Generation),
czyli ludzi, ktérzy wychowali sie od matego w otoczeniu cy-
frowych mediéw, wytania sie z szeroko zakrojonych badan
prowadzonych przez zesp6t Dona Tapscotta[106], Badania
przeprowadzono w latach 2006-2008 korzystajac z fundu-

szy dajacych budzet 4 min dolaréw,

Ki dzili iad 104. Edwin Bendyk ,,Btogi— manu-
ankieterzy przeprowadzili wywiady faktury kapitalizmu semantycznego" w:
7z sze$cioma tysiqcami mlodych ludzi Jillwalker Rettberg ,,Blogowanie”, tlum.

L. . . . MichatSzczubiatka, Wydawnictwo Na-
na catym Swiecie. Tapscottzwielkim |, we pwN. Warszawa 2012.

optymizmem komentowat te bada- 105.  Ibid.

nia: Pokolenie Sieci to pierwsze poko- 106. Don Tapscottto |
kanadyjski badacz inter-
netu, prezes nGenera In-
i bardziej tolerancyjninizich poprzed- novation NetWork, wy-
i T . . ,, ktadowca Uniwersytetu
nicy. Na sercu lezy im sprawiedliwo$¢ w Toronto, autor wielu
ioroblemy. z ktérvmi rvka si _  ksigzek poswigconych
p oble v, ory bo ykasigspo kulturze i gospodarce
teczenstwo; sg aktywni spotecznie, cyfrowej

lenie globalne; sg madrzejsi, bystrzejsi
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udzielajg sie w szkole, w pracy i w spotecznosciach lokal-
nych[107], Czyz nie wydaje sie to zbyt piekne, aby byto praw-
dziwe? Tapscott tak okre$la mtodego odbiorce: Typowego
przedstawiciela Pokolenia Sieci dobrze charakteryzuje osiem
cech, ktérymi rézni sie od swoich rodzicéw z pokolenia wyzu
[demograficznego]. Mtode pokolenie ceni wolnos¢ i swobode
wyboru. Chcg dopasowac rzeczy do swoich potrzeb i indywi-
dualizowac je wedtug upodoban. Maja naturalng sktonnosc
do podejmowania wspélnych dziatan, opowiadajasieza dia-
logiem i odrzucajg to, cojest wypowiadane ex cathedra. Do-
ktadnie przeswietlaja wspotpracownikdw i organizacje. Wy-
magaja wiarygodnosci. Chcg dobrze sie bawi¢, nawet wpracy
i szkole. Szybkie tempojest dla nich norma, a innowacyjnos¢
— nieodtaczng czescig zyc/o0[108],

Najbardziej ostry, najbardziej znany atak na poglady gto-
szone przeztechno entuzjastow przeprowadzit Andrew Keen
w cytowanej juz ksigzce ,,Kultamatora”. Rownie blyskotliwie,
co emocjonalnie, wskazuje destrukcyjne cechy Web 2.0. Za-
licza do nich: zubozenie tradycyjnych mediéw, upadek au-
torytetow, informacyjny chaos, reklamowy spam, wirtualne
naciggactwo, seksualne streczycielstwo (takze w wykonaniu
pedofilii), gwattowny rozwéj rynku porno, hazard on-line,
brak ochrony danych osobowych, inwigilacje cyfrowa, brak
poszanowania dla wiasnosci intelektualnej — plagiaty i pirac-
two, awreszcie upadektradycyjnych przemystéw zwigzanych
z wytwarzaniem kultury, nauki iopinii: gazet, wydawnictw
ksigzkowych, studiéw nagraniowych, studiéw filmowych,
telewizji, radia, ksiegarn, sklepow ptytowych, wypozyczalni
filméw, kin itd. Keen rzeczjasna przesadza w swojej totalnej
krytyce, niemniej wskazane przez niego problemy sg caty czas

istotne dla przysztosci rynkéw z sek-

107. Don Tapscott ,,Cyfrowa doro-
stosc”, op. cit. tora kulturalnego. Wbrew pozorom
108. Ibid. kulturalne nisze nie wypetnig pustki
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po mainstreamowym przekazie, aw przypadku mediéw in-
formacyjnych brakmainstreamu oznacza nieodwracalne zu-
bozenie demokratycznego dyskursu. Keen zwraca uwage
na spadek zaufania do elektronicznego przekazu, na coraz
wiekszg trudno$¢ w odréznianiu klamstwa od prawdy, prze-
kazu reklamowego od rzetelnej informacji. Prawdo izaufanie
to chtopcy do bicia rewolucji Web 2.0. W $wiecie, w ktorym jest
corazmniejprofesjonalnych redaktoréworaz recenzentéw, skad
mamy wiedzie¢, w co i komu wierzy¢? — pyta Keen[109]. Sie¢
sprawia, ze wszelkie hierarchie stajgsie przestarzate — wtéru-
je Francuz Bernard Poulet[110]. Bloger amator wystepujejed-
noczesniejako krytyk tradycyjnego dziennikarstwa i wytwérca
informacji, ktérama by¢blizszaprawdy— co wcale nieznaczy,
zejestbardziej rzetelna— poniewazpochodziod oséb, ktére nie
zajmujasie tym zawodowo[111].

Entuzjastyczna wizja Pokolenia Sieci jaka wytania sie
z badan Dona Tapscotta ma wielu oponentéow — zaréwno
wsrod psychologow, socjologéw, jak iekonomistéw. Zwraca
sie uwage na deficyt uwagi, trudno-

sci w koncentracji (np. badania psy- ~ 109. Andrew Keen ,Kult amatora’,

op. cit.
chiatry Edwarda Hallowella[112] ogto-

szone w ksigzce,,CrazyBusy"[113]), czy
sktonno$¢ do marnowania czasu (sur-
fowanie w internecie, ogladanie fil-
mow na YouTube, czytanie linkéw od-
sytajacych do zabawnych historyjek,
zdjec etc.). W ksigzce ,,The Sibling So-
ciety" pisarz Robert Bly[114] zwraca
uwage na trudnosci w komunikowa-
niu sie mtodych ludzi, na to, ze przy-
klejeni do ekran6éw maja trudnosci
z codziennymi czynnos$ciami, takze
z czytaniem, ze stabiej wypadaja na

110. Bernard Poulet ,,Smieré¢ gazet
i przysztos$¢ informacji”, op. cit.

111. Ibid.

112. Edward M. Hallowell jest psy-
chiatrg specjalizujagcym sie w proble-
mach syndromu ADD/ADHD. Autor
wielu prac, m.in. ksigzek z dziedziny
psychiatrii ,,Driven to Distraction" oraz
,.Delivered From Distraction”

113. Edward Hallowell
,,CrazyBusy", Ballantine Bo-
oks/Random House, New
York 2007.

114. Robert Blytoame-
rykanski poeta, pisarz iak-
tywista, dziatacz pacyfi-
styczny, przywédca Ruchu
Mezczyzn w USA.
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testach nizwczesniejsze pokolenie[115], Jeden z bardziej zna-
nych krytykéw Pokolenia Sieci, Mark Bauerlein[116], wrecz

pisze o najbardziej tepym pokoleniu[117].
Krytycy stusznie zwracajg uwage na zacierajace sie, jasne
w czasach analogowych kryteria podziatéw. Obecnie coraz

115. Robert Bly ,,The Si-
bling Society", Vintage, New
York 1997.

116. Mark Bauerlein jest
profesorem na Emory Uni-
versity, autorem ksiazki ,,The
Dumbest Generation: How
the Digital Age Stupefies
Young Americans and Je-
opardizesOur Future (Or, Do-
n't TrustAnyone Under 30)".

117. Mark Bauerlein ,,The
Dumbest Generation" Pen-
guin/Tarcher, New York
2001

118. AlexanderBengtMa-
gnus Bard to szwedzki mu-
zyk, artysta ifilozof kultury.
Wspo6ttworzyt popowy ge-
jowskizesp6tArmy ofLovers
iwystepowatjako drag qu-
een. Jest autorem ksigzek fi-
lozoficznych; propaguje zo-
roastrianizm. Bytpopularyza-
torem internetu na poczatku
jego powstania. Obecniegra
w elektro-popowym trio Bo-
dies Without Organs.

119. Jan Séderqvist to
szwedzki pisarz i krytyk,
wspoétpracownik gazety
»Svenska Dagbladet". Dzia-
tacz polityczny, wspéttwoérca
Szwedzkiej Partii Liberalno-
Demokratycznej.

120. Alexander Bard, Jan
Soderqvist,,Netokracja",thum.
Piotr Cypryanski, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2006.

czesciej brakuje rozdzielenia na in-
formacje irozrywke, na media wyso-
kie i komercyjne, na dziennikarstwo
zawodowe i amatorstwo, na wiedze
naukowg idomysty, na polityke ipro-
pagande, na recenzje i reklame. Dzi-
siejsza rozrywkajest tym, czym stata
sie informacja: najwiekszym magne-
sem przyciaggajacym uwage, a zatem
najbardziejznaczacg ekonomicznagsi-
ta napedowa. Bieg wypadkow wielki-
mi krokamizmierza do punktu, w kto-
rym wszystkie sektorygospodarkibeda
przypominac rozrywke — ostrzega-
ja Alexander Bard[118] iJan Séder-
qvist[119], autorzy gtosnej ksigzki ,,Ne-
tokracja"[120].

Kolejna kwestia — $wiat wirtual-
ny, ktory nie jest swiatem realnym,
a mimo to skutecznie go udaje, wy-
krada nam czas, ale tez — co gorsza
— czesto ksztattuje zte nawyki, od
biernosci, przez nadmierng ufnos¢,
po zachowania przemocowe — za-
leznie od uwarunkowan psychicz-
nych osoby, ktéra ulegta wirtualnym
mirazom. Ludzie uzalezniajg sie od
zycia wolnego od odpowiedzialnosci,

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 5 «KIM JEST ODBIORCA? — SPOLECZENSTWO SIECI 71

gdzie absolutnie wszystkojest mozliwe, wliczajac w to latanie,
zmiane pici, zabijanie bez rzeczywistych konsekwencji — pi-
sze Keen[121]. Zwtaszcza dzieci pod wptywem wirtualnych
gier majg problem z przyswajaniem mniej atrakcyjnej rze-
czywistosci. Swiat wirtualny staje sie ucieczka od realne-
go, szybko zastepuje réwiesnikéw, rodzicéw, szkote, hobby,
sport, wypetnia catg przestrzen. Daje jednoczes$nie niebez-
pieczng mozliwos¢ przebywania non stop w fikcji. Jak pisat,
przy zupetnie innej okazji, Mario Vargas Llosa[122j: Fikcja to
ktamstwo skrywajace gteboko prawde— zycie, ktére nie zaist-
niato, ktérego ludzie danej epoki chcieli do$wiadczy¢, lecz nie
doswiadczyli, toteznie pozostato im nicinnego, jakje wymysli¢
(...) izapetni¢ odkrywana dookota izaludniang tworami wy-
obraznipustke[i23\. Prowadzi to do wyobcowania ipodwéj-
nego rozczarowania: nie tylko wkasnymi ograniczeniami, ale
takze zewnetrznym $wiatem, ktory z natury swej nie moze
doréwnywaé wyobrazeniom.

W przypadku starszych réwniez dziata mechanizm ztu-
dzenia, wynikajacy z potrzeby szybkiego dostepu, nie-
obecnego w czasach poprzedzajacych rewolucje cyfro-
wa. Szybkos$¢ iwspomniany wczesniej rog obfitosci, ztu-
dzenie, ze wszystkiego jest nieskofnczenie duzo, ze zyjemy
w czasach nadmiaru. Te wirtualne doswiadczenia w dru-
giej dekadzie XXI wieku zostaty boles$nie skonfrontowane
z rzeczywistoscig, kiedy Swiatowe 121. Andrew Keen ,Kult amatora”,
gospodarki poargzyty sig w kryzysie op;6if 4.0 yargas
(nieznanym w wirtualnych wyobra- Uosato peruwiariskipi-1
zeniach). Pozorna tatwosc¢ j_ak@ ofe- glflglze]’d%!)q‘i'tw(l_qalrazl‘”g%
ruje Swiat wirtualny, nakrecita ape- Nagrody Nobla w dzie-
tyty zycia ponad s/t\an, konsump- %f&ie literatury w 2010

cji ponad potrzebe. Jest to kultura 123. Mario Vargas

pieniedzy i, pracoholizmu”, kultura Llosa.J'stydo mtodego
" pisarza, thum. Marta Sza-

,»Zbytecznej konsumpcji" dgzacej do franska-Brandt, Znak, Krakéw 2012.

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

72 GDZIE JEST C zZzYTELNIK?

»chwilowej satysfakcji"— nie pozostawia ztudzen Darin
Barney[124],

W podobnym duchu wypowiadat si¢ znacznie bardziej
obiektywny iwstrzemiezliwy Manuel Castells: Kulturainterne-
tuzrodzitasiez technokratycznej wiary, ze technologia zapewni
ludzkoscipostep, wcielitajg w zycie spotecznos¢ hakeréwmoga-
caswobodnie dawad upustswojej technologicznejkreatywnosci,
zakorzenitasie ona w wirtualnychsieciach na nowo definiujgcych
spoteczenstwo, a dziekigonigcym zapieniedzmiprzedsiebiorcom
przeksztalcita sie w mechanizm nowej gospodarki[]25].

Dyskusyjnajestkwestia emancypacji elittechnokratycznych,
ktore odgrywaja niekwestionowana role w nowej gospodarce,
takich firm jak: Google, Apple, Microsoft, Amazon, Yahoo! czy
Ebay. Krytycy uwazaja, ze firmy te zagrazajg demokracji, spetniaja
role Wielkiego Brataz Orwellowskiego koszmaru, majgc nadzor
nad przeptywem naszych tresci, przechowujac na swoich serwe-
rach nie tylko nasze e-maile, ale tez wyniki wyszukiwan w Sieci,
aniedtugo bedgzapewne w posiadaniu zasobdw naszych dys-
kéw (Google opracowuje technologie odwzorowaniazasobow

domowego komputerawchmurze ob-

124. Darin Barney ,.Spoteczenstwo liczeniowej, tak, bysSmy po zalogowaniu

Sieci", op. cit.

sie do Sieci mieli do nich dostep z do-
125. Manuel Castells

»Galaktyka Internetu”,

tlum. Tomasz Hornowski,  je pytanie, czy ktérakolwiek z tych firm

Rebis, Poznan 2003. . . K i
196, Shi Tao to chifisi MOZ€ Mie¢ interesw wykorzystywaniu

dziennikarz. W kwietniu  poufnych informacji jakie zgromadzity
2005 roku zostat skazany
na 10 latpozbawieniawol-

nosci za ujawnienie w in-  §wiadczenie ustug. Tego niewiemy, wia-
ternecie notatek Komu-

wolnego urzadzenia). Otwarte pozosta-

o swoich klientach dla celéw innych niz

nistycznej Partii Chin. W dokumentach domojednak,iezdarza’;ysie prZypadki

tychznajdowaty sig instrukcje dotyczace  pjekontrolowanegowycieku informacji
sterowania mediamiw czasieobchoddéw

rocznicowych masakry na placu Tiarfan-  lUb udostegpniania ich stuzbom wywia-

men. W namierzeniu dziennikarza po-
mogta wtadzom chiriskim firma Yahoo!,

dowczym (najgtos$niejsza byta sprawa

ujawniajac jego dane personalne. Shi Tao[126], chinskiego dysydenta, kt6-
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ry dostatwyrok dziesieciu latwiezienia po tym jak Yahoo! prze-
kazato chinskim wiadzom informacje z jego konta mailowego
iwyszukiwarki).

Krytycy zwracajg uwage na fakt, ze kakofonia gtosow
w Sieci prowadzi do tego, ze ostabieniu, czy wrecz rozkta-
dowi, ulegaja mechanizmy demokracji przedstawicielskiej.
Ludzie tracg zainteresowanie polityka, wstuchani jedynie we
wiasny gtos, szukajgw Sieci utwierdzenia wtasnych pogladow,
anie zdaniaodmiennego. W rezultacie tatwo nimi manipulo-
wac. Gtéwna zasada demokracji, wedtug ktérej w przypadku
rozbieznosci opinii wiekszo$€ decyduje o mniejszosci, nie mo-
ze by¢ utrzymana. W Sieci kazdy jest swoim panem na dobre
ina zle. Znaczy to, ze interes grupy, a zwtaszcza utrzymanie
porzadku i przestrzeganie prawa, podlega nieustannej pre-
sji. W czystej plurarchiiniemozliwejestustanowienie warunkow
sprzyjajacych funkcjonowaniu panstwa prawa. R6znica mie-
dzy tym, cojest legalne, a tym, cojest przestepstwem, przesta-
je istnie¢. Prowadzi to do powstania spoteczenstwa, ktorejest
zupetnie nieprzejrzyste, w ktérym wszystkie znaczace decyzje
polityczne podejmowane sg w kregu zamknietych elitarnych
grup — piszg Alexander Bard iJan S6derqvist[127], Grozinam
kakofonia i manipulacja, ale rowniez zamkniecie sie internau-
tow w ich ideologicznej wspolnocie — wtéruje Bernard Po-
ulet[128j. Weryfikacja prawdziwosci tej tezy zajmie zapew-
ne wiele lat. Nalezy takze pamietac, ze polityka podlega tym
samym regutom, co iinne formy komunikacji spotecznej,
mozna zatem wyobrazi¢ sobie wladze sprawowang on-line
z wyborami przeprowadzanymi w czasie rzeczywistym ni-
czym audio-tele, z wynikami prezentowanymi natychmiast
na ekranie. Nie brakuje zwolennikéw

cyfrowej demokracji, ktérzy w uprosz- 127. Alexander Bard, Jan Séderqvist

czemu komunikacji pomiedzy spofe »Netokracja’, op. it A
1 P &azy sp 128. Bernard Poulet ,,Smierc gazet

czenstwem ajego przedstawicielami iprzysztosé informacji’, op. cit.
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upatruja zmniejszenia ucigzliwych biurokratycznych regut.
Na pewno w wielu przypadkach internet, komunikacja on-
line, a zwtaszcza cyfrowe bazy danych, mogg uprosci¢ wiele
urzedniczych procedur, uczyni¢ urzedy bardziej przyjazny-
mi i bardziej przejrzystymi dla obywatela. Wszystko to nie
zmniejszajednak obaw przed cyfrowg inwigilacja, zwtaszcza
ze z jednej strony internet i telefonie komérkowe rejestru-
ja nasze rozmowy, zasoby dyskéw i rezultaty wyszukiwan
w Sieci, z drugiej — coraz wiecej kamer czy to w sklepach,
czy w urzedach, czy na ulicach $ledzi i rejestruje nasze ruchy,
aurzgdzenia mobilne umozliwiajg natychmiastowa geoloka-
lizacje. Prywatnosc¢ jest niewatpliwie zagrozona. Zanika jedno
z fundamentalnych praw jednostki nazywane ,,rezerwatem
konwersacyjnym", jest to: Prawojednostkido sprawowaniapet-
nej kontroli nad tym, kto moze nawigzacéz nig rozmowe ikiedy
moze to nastgpi¢, oraz prawo zespotujednostekzaangazowa-
nych w rozmowe do ochronyswojego kreguprzed innymi, ktorzy
chcieliby don dotgczy¢ lub podstuchac rozmowe[129]. Wydaje
sie, ze w czasach, gdy ziemie otaczajg
satelity, gdy wszystkie rozmowy przez
telefony komérkowe sg rejestrowane,

129. Erving Goffman
»Relacje przestrzeni pu-
blicznej", ttum. Olga Siara,
Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012.

w czasach Facebooka, Google ikomu-

130. Erving Goffman
(1922-1982) — amery-
kanski socjolog, zalicza-
nyjestdo przedstawicieli
interakcjonizmu symbo-
licznego. Goffman zane-
gowat istnienie tozsamo-
Scijednostki.Twierdzif ze
wzaleznoéciod kontekstu
sytuacyjnego przejawiaja
sie rézne tozsamosci ak-
tora spotecznego. Jest
twoércag koncepcji insty-
tucji totalnej. Wszystkie
jego najwazniejsze pra-

ce byty ttumaczone najezyk polski.

nikatoréw typu Gadu-Gadu, ze w na-
szych czasach to prawo juz nie obo-
wigzuje. Jedna z waznych przestrzeni
osobistych, o ktérych pisat w latach
70. XX wieku Erving Goffman[130] zo-
statazdaje sie trwale naruszona izaraz
runie bezpowrotnie.

Ten krétki przeglad gtoséw doty-
czacych spoteczenstwa Sieci pokazu-
je,jak bardzo rozbiezne sg opinie ba-
daczy. Niezaleznie jednak od pogla-
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déw i interpretacji zjawisk mozemy wyszczegélni¢ typowe
potrzeby konsumenta cyfrowych tresci. Sg to:

1. Potrzeba statego dostepu do Sieci;

oA W

Cechy przekazu w Sieci to:
. Wielomedialno$¢;

. Wielokierunkowo$¢;
Ponadczasowos¢;

. Asynchronicznos¢;

Potrzeba natychmiastowej odpowiedzi;

Potrzeba dzielenia sie wiedzg iinformacja;

Potrzeba bycia w ciggtej interakcji;

Potrzeba zamiany roél ianonimowosci w razie potrzeby.

5. Dopasowanie do oczekiwan odbiorcy.
Do tego mozna oczywiscie dodac¢ sze$¢ istotnych cech,
ktére tradycyjnie przypisywane sa kulturze druku itakze

w Swiecie cyfrowym nie przestaja
obowigzywac¢. Wymieniam je za Eli-
zabeth Eisenstein[131j:

1. Rozpowszechnianie;
Standaryzacja;
Reorganizacja;
Gromadzenie danych;
Utrwalanie;

oA W

6. Wzmacnianie i potwierdza-
nie[132j.

Lev Manovich[133] zajmujacy sie
badaniem jezyka nowych mediow
zwraca takze uwage na jeszcze jed-
na— najistotniejszagjego zdaniem —
ich ceche, kt6rg nazwat reprezentacja
numerycznq[]34]. Chodzi o to, ze kaz-
dy obiekt nowych mediéw moze byc¢
zapisany jako funkcja matematyczna,

131. Elizabeth Eisenstein zajmuje sie
badaniem historii druku izwigzkéw po-
migdzy kulturg pisma a kulturg druku,
autorka wielu ksigzek z tej dziedziny.

132. Elizabeth Eisenstein ,,The prin-
ting press as an agent of change: Com-
munications and cultural transforma-
tions in earlymodern Europeg", Cambrid-
ge University Press, Cam-
bridge 1979.

133. Lev Manovich jest
profesorem na University
ofCalifornia orazw Europe-
an Graduate School w Saas-
Fee w Szwajcarii. Specjali-
zuje sie w badaniach nad
jezykiem nowych mediow
oraz sztukami wizualnymi.
Urodzit siew Moskwie, jego
najbardziej znana ksigzka to
»Jezyk nowych mediow".

134. LevManovich,,Jezyk
nowych mediow",Wydaw-
nictwa Akademickie iProfe-
sjonalne, Warszawa 2006.
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atakze — moze by¢ poddany obrébce algorytmicznej. Na
przyktad stosujgcodpowiednialgorytm, mozemyautomatycz-
nie usuna¢,,szum"z fotografii, poprawicjej kontrast, zlokali-
zowac krawedzie obiektow lub zmieni¢ proporcje. Czyli, krot-
ko méwigc, media stajg sie programowalne — pisze Mano-
vich[135].

Badacze sgtezzgodni codo tego, ze mamy do czynienia
z nowymi modelami uczestnictwa w kulturze, komunikacji
(niektorzy rozszerzajg to na wiezi spoteczne), a takze z no-
wymi modelami biznesowymi. Panuje tez zgodno$¢ co do
tego, ze internet to wielka maszyna do kopiowania (méwigc
stowami Kevina Kelly'ego), natomiast zdania sg rozbiezne co
do tego, czyjestto dobre czy zte. Straznicy whasnosci sg obu-
rzeni izaniepokojeni, zwolennicy darmowego, uspotecznio-
nego, publicznego, otwartego — gorgco kibicujgzmianom.
A niezaleznie czy uwazamy, ze to Zle, czyze dobrze, racje ma
Justyna HofmoklI[136], ktéra w swojej pracy pt. ,,Internetjako

135. Ibid.

136. Justyna Hofmokl to socjolozka,
badaczka internetu idziataczka na rzecz
wolnej kultury. Jest wspé6tzatozycielka
ijedng z koordynatoréw projektu Cre-
ative Commons Polska, wspétautorka
»Przewodnika po otwartej nauce".

137. Justyna Hofmokl
»Internetjako nowe do-
bro wspélne". Wydaw-
nictwa Akademickie
iProfesjonalne, Warsza-
wa 2009.

138. Copyleft to ro-
dzaj systemu licencjo
nowania praw autor
skich, zezwalajacy na

modyfikacje idowolng redystrybucje
pracy. Zatozenia systemu zostaty stwo-
rzone w 1984 roku przez Richarda Stall-
mana na uzytek oprogramowania, ale
dzi$ sg uzywane réwniez dla innych ro

dzajéw materiatu.

nowe dobro wspolne" pisze, ze digita-
lizacja tworzy niebywate warunki tech-
niczno-organizacyjne dlaprzeksztatce-
nia débr informacyjnych w dobra pu-
bliczne[137]. Czy tego chcemy, czy nie,
sfera publiczna bedzie sie poszerzac,
sfera prywatna— pomniejsza¢. Coraz
mniej bedzie Copyright, coraz wiecej
Copyleft[138], Batalia o zakres obo-
wigzywania autorskich praw majatko-
wych jest przegrywana przez wtasci-
cieli tych praw, zwtaszcza ze oni sami
nie sg zgodni co do tego, jaki ma by¢
zakres ochrony. Wielu artystow jako
pierwszy cel stawia sobie dotarcie do
odbiorcy, zarobek traktujacjako rzecz
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drugorzedng. A internet dotarcie czyni nieograniczonym
iglobalnym, cho¢ jego krytycy maja racje, ze w tej kakofonii
niekoniecznie jeste$my styszani. Wielu uczestnikow sieciowej
wymiany treéci tworzy— jakw czasach analogowych — so-
bie a muzom, cho¢ teraz nie trzymaja tego w szufladach, lecz
zamieszczajg na blogach czy na Facebooku, jak dawniej in-
teresujg sie tym jednak w najlepszym razie krewni iznajomi
krolika. Nie oszukujmy sie, pani Kociubinska pozostanie pa-
nig Kociubinska, cho¢ ma nieograniczone pasmo transmisji.
Pani Kociubinska moze miec $wietnie wypozycjonowanego
btoga, moze mie¢ dziesiec tysiecy znajomych na Facebooku,
ale talentu jej dzigki temu nie przybedzie. A publiczno$¢, p6-
ki co, beztalencia jeszcze potrafi rozrézniac.

Jest tez trudna do rozstrzygniecia kwestia tego, czy zy-
jemy w czasach rozpasanego amatorstwa, czy rzeczywiscie
internet daje demokratyczny gtos kazdemu, czy przeciwnie,
w corazwiekszym stopniu ulegamy presji wielkich korporacji,
monopolowi wyszukiwarki Google ikryptoreklamie. Entuzja-
Sci Sieci powiedza, ze daje ona szanse rozwoju kontrkultury,
ze nie wypiera gtos6w mniejszosci, ze zezwala na niekomer-
cyjne sady, ze pozwala na sprzedaz niekonczacej sie liczby ni-
szowych débr w mysl zasady ,,dtugiego ogona". Przeciwnicy
odpowiedza, ze mniejszosci sg niestyszalne, ze dominuje kul-
tura pop, ze ,,dtugi ogon" to ztudzenie, bo sama dostepnosé
nie sprawia, ze po co$ siegamy, za$ bezstronnos¢ informacji
zaktéca reklama. A reklama ma tenden-

. R . - 139. John Keane ,,Me-
cjedo usuwaniaz domenypublicznej, ci- iz, demokracja”, thum.
cho i ukradkiem, niekomercyjnych opi- Elzbieta Petrajtis-O'Neill,
. . .. ; Aneks, Londyn 1992.John
nii i niekomercyjnych formzycia — jak geanejest profesorem na-
stusznie zauwazat John Keane[139],  ukpolitycznych na Univer-
sity of Sydney, zatozycie-

Wszyscy badacze sg natomiast lemcentrefortheStudyof
zgodni, ze kluczem do nowego odbior- Pemocracy w Londonie

oraz dyrektorem Sydney
cyjestdostepno$é. Aby transmitowac¢ Democracy Initiative.
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tresci, aby mogt dziata¢ caty system wymiany (takze towaréw,
ustug i pieniedzy) konieczna jest ciggta dostepnosé¢, cztowiek
ijego rzeczywisto$¢ nie moga juz by¢ off-line. Dostep toman-
trapokolenia YouTube. Niekoniecznie darmowy dostep. Ale do-
step— pisat Lessig[140],

Prawda jest taka, ze internet jest wcigz zbyt mtodym
medium, bysmy jego skutki spoteczne igospodarcze mo-
gli w sposdb jednoznaczny oceniac. Dzi$ zaréwno krytycy
Sieci, jak ijej entuzjasci maja swoje niepodwazalne racje;
nawet gdy sg one catkowicie wzajemnie sie wykluczajace,
jak poglady Andrew Keena i Kevina Kelly'ego, to wciaz nie
sg pozbawione wewnetrznej logiki dyskursu. Nie wiemy,
czy dtugofalowo internet przyniesie nam wiecej dobrego
czy ztego. Wiemy natomiast, ze jest, ze zmienia nasza kul-
ture igospodarke, zmienia formy spedzania przez nas cza-
suwolnego iczasu pracy. Jest faktem ijako fakt musimy go
akceptowaé. Powtoérze, obecnie ani cztowiek, ani rzeczywi-
stos¢ nie moga by¢ off-line, chyba ze chcemy skaza¢ sie na
mato atrakcyjny los wilka stepowego.

Pozostawiajac spory doktrynalne iteoretyczne, warto
na koniec przyjrzec sie, jak w $wietle badan wyglada polski
uzytkownik Sieci, czego szuka w internecie, na co przezna-
cza czas i na co wydaje pienigdze.

Latem 2011 roku tradycyjnie ukazat sie raport Internet
Standard, opatrzony numerem 2K11, czyli 2011 (dane w nim
prezentowane dotyczgwczesniejszych 12 miesiecy)[141]. We-
dtug cytowanych przez Internet Standard badan przepro-

wadzonych przez Boston Consulting
Lawrence Lessig ,,Remiks", op. Group, polska gospodarka interne-

) towa osiggneta w 2009 roku wartos$é
Petny raportdo pobraniaw PDF:

www.internetstandard.pl/konferencje/ 35,7 mld zt, co odpowiada 2,7 proc.

internet2k11/raport2kll.html. Dane
w dalszej czesci tekstu publikowane sg

polskiego PKB (wiecej niz, przyktado-

za tym dokumentem. wo, gérnictwo). Z tej liczby 62 proc.
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przypada na B2C, w czym z kolei 70 proc. przypada na han-
del elektroniczny (19 proc. na ustugi dostepu do sieci, 11
proc. na zakup sprzetu).

Autorzy raportu informujg, ze blisko 60 proc. polskich
gospodarstw domowych ma dostep do internetu, a polscy
internauci spedzaja w sieci 14,5 godziny tygodniowo, czyli
0 30 minut wiecej niz przed telewizorem. Do 2015 roku z in-
ternetu ma korzystac juz 75 proc. gospodarstw domowych.
78 proc. Polakéw korzysta z sieci, aby pozyskac informacje
0 produktach, 63 proc. deklaruje, ze kupuje on-line, a 47 proc.
ptaci przez internet rachunki. Od 2006 roku liczba polskich
sklepéw internetowych zwiekszyta sie 2,5-krotnie. W efek-
ciew 2009 roku rynek handlu elektronicznego stanowit 2,9
proc. handlu detalicznego. W 2010 roku sprzedaz e-sklepéw
1na aukcjach zamkneta sie kwotg 16 mid zh.

Internet Standard podaje réwniez wyniki badan ankieto-
wych, w ktérych 14tys. uzytkownikéw tabletéw z 16 krajoéw
(wtym z Polski) od lutego do kwietnia 2011 roku musiato od-
powiedzie¢ na pytanie, do czego uzywajatego urzadzenia.
Na pierwszym miejscu (93 proc.) znalazto sie przegladanie
internetu, ale juz na széstym czytanie ksigzek (58 proc.), co
pokazuje, ze wcigz jest potencjalny czytelnik.

Wedtug przytaczanych przez Internet Standard badan Dial-
Com24, najwigcej ptatnosci internetowych w Polsce dokonywa-
nych bytow 2010 roku za pomocag przelewéw on-line (89 proc.),
na karty kredytowe przypadto 8 proc., na ptatnosci przeztele-
fony komdérkowe — 2 proc., a na mikroptatnosci — 1 proc.

Ws$rod polskich internautéw dominujg osoby w wieku
15-24 oraz 25-34, stanowigce ponad potowe wszystkich ko-
rzystajacych z tego medium. Najmtodsze grupy cechujg sie
takze najwyzszg penetracjg ustugi (70-90 proc.), ale w ciggu
ostatnich pieciu latwyraznie maleje udziatoséb w wieku 15-
24 na rzecz 0s6b w wieku 25-34 i55+.
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Komputerzdostepem do internetu maw domu 73 proc.
Polakéw w wieku powyzej szesnastego roku zycia, wedtug
badania Diagnoza Spoteczna 2011, przytaczanego przez In-
ternet Standard. Dla poréwnania, wedtug badan Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, komputer z siecig ma 63 proc. go-
spodarstw domowych. Potowa internautéw mieszka na wsi
lub w matych miejscowosciach (do 50 tys. mieszkancow),
a nadal najwiekszg jednorodng grupe stanowig uczniowie
i studenci.

Codziennie lub prawie codziennie z sieci korzysta 70 proc.
internautéw, 22 proc. kilka razy w tygodniu. Zaciera sie juz
réznica pomiedzy ,,starymi”, a,,nowymi" uzytkownikami. Po-
towa internautéw korzysta z sieci od co najmniej pieciu lat.
Kolejne 38 proc. ma staz minimum dwuletni. Na koniec 2010
roku 18,3 min polskich internautéw spedzitow internecie 1,2
mld godzin, wykonujac w tym czasie 52,3 mld odston. Polscy
internauci najchetniej zagladaja na witryny z kategorii ,,kul-
tura irozrywka", ,,spotecznosci” czy ,,wyszukiwarki i katalo-
gi". Kategoria ,,kultura i rozrywka" jest na tyle pojemna, ze
mieszcza sie w niej serwisy takie jak YouTube czy MySpace,
ktdére z czytaniem nie majg wiele wspolnego.

Na koniec tego dtugiego rozdziatu warto przedstawi¢ wy-
niki do$¢ niezwyktego badania, ktére obrazuje jak wyglada
wykorzystywanie internetu w Polsce przez miodych, przez
dorostych oraz — najciekawsze — jak wyglagda wyobraze-
nie dorostych o tym, co mtodzi robig w Sieci. Z badan tych
wynika, ze my— dorosli— mamy sktonno$¢ do demonizo-
wania wptywu internetu na nasze dzieci, widzimy rzeczywi-
sto$¢ bardziej pesymistycznie niz jest w rzeczywistosci. Co
nie znaczny, ze jest dobrze — nie, ale jest lepiej niz nam sie
czesto wydaje. Dorastajaca przed monitorem Net Genera-
tion to nie najbardziej tepe pokolenie (Mark Bauerlein) cho¢
pewnie tez nie sg ani madrzejsi, ani bystrzejsi jak tego chce
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12 Dane pochodza zartykutu Barbary Fatygi, zjg wstgpu  ksigzki ,.Cyfrowa dorosto$¢” — badanie stylow zycia miodziezy warszawskiej w 2008 roku, préba
1=302 dorostych tworzacych S$rodowisko decydujace iwychowujace miodziez oraz N=1200 miodziezy w wieku 13-4 lata
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Tapscott, a nawyki komunikacyjne tylko do pewnego stop-
nia odbiegajg od tych, jakimi w erze cyfrowej postuguja sie
dorosli. Mtodzi zdecydowanie czesciej korzystajgz grup dys-
kusyjnych, chetniej uczestniczg w spotecznosciach interne-
towych, zdecydowanie wiecej $ciggaja pirackich tresci, cze-
Sciej korzystajgz cyfrowych komunikatoréw iczatéw, wiecej
grajaw sieci iczesciej ogladajaw niej filmy. W $wietle badan
zdecydowanie czesciej ogladaja takze strony pornograficz-
ne, ale moze w rzeczywistosci sa mniej pruderyjni, bardziej
ekshibicjonistyczni i majg wiecej odwagi, by w badaniach
przyznaé sie do zainteresowania pornografig. Najbardziej
niepokojace zachowania potwierdzajg to, o czym wczeséniej
pisatem w tej ksigzce — nowy odbiorca za nic ma wartosci
niematerialne, siega po to, cojest w Sieci dostepne, niewaz-
ne czy robi to legalnie, czy tez nie. Traktuje internet jak rog
obfitosci — stad deklaracja blisko potowy badanych mto-
dych ludzi, ze wykorzystujga Sie¢ do $ciggania z niej tresci —
muzyki, filméw etc.

Inng ciekawg analize polskiego internetu przedsta-
wiono w 2009 roku w formie raportu ,,Diagnoza internetu
2009"[143j. Wtym przypadku mozna mie¢jednakzastrzeze-
niado metodologii badan, w ktérych sam proces zbierania
ankiet byt bardzo czasochtonny iskomplikowany dla odpo-
wiadajacych, wskutek czego wzigtw nim udziat nie przeciet-
ny internauta, lecz swego rodzaju elita internetu. To troche
tak, jakby badac¢ kulture osobistg Polakéw wysytajgc ankie-
teréw wytacznie nawyzsze uczelnie, zapominajac, ze sa tez
budki z piwem. Z ,,Diagnozy internetu" wynika, ze im diuzej
osoba korzysta z Sieci, tym rzadziej przeznacza w niej czas

na rozrywke czy szukanie znajomosci.

Krzysztof Krejtz (red.) ,,Dia- a cze$ciej poszukuje wiedzy i mozli-
gnoza Internetu 2009", Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warsza-

wosci podtrzymywania kontaktu ze
Swiata realnego (m.in. poczta inter-
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netowa). Po okresie zafascynowania ogromem mozliwoscija-
kie daje internet, internauta staje sie uzytkownikiem bardziej
Swiadomym, korzystajacym z rzeczywiscie potrzebnych mu
funkcji — komentuja Krzysztof Krejtz i Marzena Cypryan-
ska[144]. Zaskakujaco wysoko wsrod celow korzystania z in-
ternetu znalazty sie: obstuga konta bankowego (pigte miej-
sce) imapy on-line (si6dme miejsce), zas gry on-line czy pro-
wadzenie btoga sg na szarym koncu. Jednoczes$nie badania
potwierdzajg duze zaangazowanie mtodych uzytkownikéw
w budowanie zasobo6w sieciowych — poprzez wiasnie btogi,
komentarze, udziatw grupach dyskusyjnych.

144. Ibid

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

Rozdziat 6
Spor o zakres darmowego

Na poczatku 2012 roku bylismy Swiadkami protestow, kto-
re przybraty wymiar globalny. Mtodzi ludzie na catym $wie-
cie protestowali przeciwko zbiorowi dokumentéw Anti-Co-
unterfeiting Trade Agreement (Umowa handlowa dotycza-
ca zwalczania obrotu towarami podrabianymi), zwanych
w skrécie ACTA. Miodzi ludzie wyszli na ulice, a hakerzy po-
blokowali strony WWW wielu agencji rzadowych. Umowa
ta prébuje regulowac¢ wiele spraw dotyczacych ochrony
wiasnosci intelektualnej, nie tylko w internecie, bo dotyka
tez tak réznych kwestii jak obrét podrébkami markowych
towarow czy zasady handlu lekami generycznymi. Czes¢
zapiséw dotyczy wykroczen w $srodowisku cyfrowym, ale
trzeba pamietac, ze w tym zakresie prawo od dawna jest
bardzo surowe. Od ponad dekady funkcjonujg dwa bardzo
restrykcyjne akty prawne — w Stanach Zjednoczonych Di-
gital Millennium Copyright Act iw Europie: WIPO Copyright
Treaty, a nastepnie Copyright Directive (z maja 2001 roku).
Kontrowersyjne zapisy tych aktéw prawnych wprowadzity
zakaz obchodzenia cyfrowych zabezpieczen utworéw oraz
tworzenia technologii umozliwiajacych ich obchodzenie
(polska ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
wprowadzita podobne zapisy w 2004 roku, przewidujac ka-
re do trzech lat pozbawienia wolnosci). Digital Millennium
Copyright Act (DMCA) wprowadza bardzo wysokie odszko-
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dowania (znacznie wyzsze od przewidzianych prawem au-
torskim) za obchodzenie zabezpieczen. Jednoczes$nie wpro-
wadzono system cyfrowego zarzadzania prawami — Digital
Rights Management (DRM), ktéry pozwala na szyfrowanie
danych przed ich transmisja, a w rezultacie kontrole tresci
iograniczenia w ich uzyciu. Wykorzystujac przepisy DMCA,
pozywano kolejnych twércéw oprogramowania P2P[145],
anierzadko tez wiascicieli serwerdw grupujacych pliki, a na-
wet indywidualnych uzytkownikéw. Rzecz bowiem w tym,
ze czes$¢ dostepnych w systemach P2P plikbw muzycznych
jest nie tylko chroniona prawem autorskim, lecz takze spe-
cjalnym kodem (kod staje sie prawem — jak to zto$liwie ujat
Lawrence Lessig[146]).

W tle awantury wok6t ACTA pojawity sie niezwykle istot-
ne pytania— o przyszto$¢ kultury inauki, o sposéb finanso-
wania twoérczosci, o to jak ma funkcjonowac biznes kultural-
ny (nie tylko show biznes) w sytuacji, gdy mtody konsument
oczekuje, ze w sieci wszystko bedzie za darmo? Od ponad
dekady jestesmy Swiadkami ostrego konfliktu, Scierania sie
intereséw tworcy, producenta i nadawcy z interesami od-
biorcow. To kosztowna wojna, ktdérej pierwszg ofiarg stat

sie przemyst ptytowy. Chris Anderson
analizowat w swojej gtosnej ksigzce
,.Dtugi ogon", ze w okresie 0d2001 do
2007 roku catkowita sprzedaz branzy
muzycznejspadta ojedng czwartg, na-
tomiastliczbaptytz hitamioponad 60
procent[147].Jednoczes$nieAnderson
ale i inni analitycy (m.in. inny znany
ekonomista Kevin Kelly czy prawnik
Lawrence Lessig), wskazujg na catko-
witg nieskuteczno$¢ prawa w walce
nie tyle z piratami, co z odbiorcami.

145. P2P,czyli Peerto Peer,jak rowny
zréwnym — sieci wymiany plikéw roz-
proszonych na wielu prywatnych ser-
werach. Wiele z nich zostato zamknie-
tych w wyniku proceséw o naruszanie
praw autorskich lubtamanie kodéw za-
bezpieczen plikéw. Pierwsza siecig P2P
(osadzong na central-
nym serwerze) byr styn-
ny Napster, inne to m.in.
eMule iBitTorrent.

146. Lawrence Lessig
»Wolna kultura”, op. cit.
147. Chris Anderson
,,Dtugi ogon”, ttum. Bole-

staw Ludwiczak, Media
Rodzina, Poznan 2009.
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Pomimo proceséw sadowych, wytyczanych przez tradycyjng
branze muzyczna, ruch w interesie w sieciach wymiany plikéw
wykazuje staty wzrost. Obecnie codziennie w tym procederze
uczestniczy okoto dziesieciu miliondw oséb. (...) Codziennie
nastepuje przesytponad dziewigciu milionéw utworéw mu-
zycznych — pisze Anderson[148]. Lessig idzie dalej, piszac,
ze skoro 60 milionéw Amerykandéw tamie prawo, naruszajac
bez przerwy czyje$ prawa autorskie, to cos$ jest nie takz pra-
wem[149]. Nie ma sposobu by penalizowa¢ kazdego, kto
dokonuje naruszen, za$ z punktu widzenia psychologii spo-
tecznej, ale tez poszanowania prawa, nie jestdobrze, gdy tak
wielki odsetek mtodych ludzi zyje w poczuciu, ze tamig pra-
wo. Nic dziwnego, ze narasta radykalizacja pogladéw doty-
czacych wihasnosci, a stare izdawato sie zwietrzate hasto wia-
sno$¢ tokradziezwypowiedziane przez utopijnego socjaliste
Pierre'a Josepha Proudhona[150], nieoczekiwanie powraca
w debatach na temat wtasnosci intelektualnej w Sieci.

To sg sprawy zasadnicze, na ktére ACTA nie odpowiada,
nie wskazuje takze rozwigzan — jak chroni¢ interes twor-
¢y, producenta inadawcy? Jak wynagradzaé pisarza, dzien-
nikarza, naukowca, dydaktyka, muzyka, filmowca, aktora,
w czasach, kiedy ludzie chcg mie¢ darmowy dostep do kul-
tury, a technologia cyfrowa daje im takg mozliwos¢. Kiedy$

sprawa byta prosta, chciate$ obejrzec
film — musiate$ albo i$¢ do kina, al-

Lawrence Lessig ,Wolna kultu- | zaptacié za kopie kupujqc kasete

150. Pierre-Joseph VHS czy ptyte DVD. Nie byto alterna-

Proudhon (1809-1865) tywy, bo $wiat bytanalogowy, kultura

— francuski polityk, . . . i
ekonomista, socjolog Miatawymiar materialny. Dzis— poza

i dziennikarz. Uwaza- grchitekturg— wihasciwie kazde dzie-
ny za ojca anarchizmu. X L )
Cytat ,wiasnosc to kra- 10 da sie sprowadzi¢ do zero-jedyn-

dziez” pochodzi zjego  q\weqo zapisu. Przemyst kulturalny
eseju pt.,,Cotojest wha-
Snosé?". wobec nowej technologii okazat sie
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by¢ bezradny. Na nic zdaty sie coraz surowsze ograniczenia
(m.in. wydtuzenie obowigzywania ochrony praw autorskich
najpierw z 30 do 50, potem do 70 lat po $mierci twércy —
zmiana przeforsowana przez koncern Disneya, obowigzuja-
ca dzi$ niemal we wszystkich krajach $wiata), na nic zdaty sie
spektakularne procesy i odszkodowania, zamkniecie Nap-
stera, Audiogalaxy czy Kazaa — ludzie itak wymieniaja sie
plikami. Ani prawo ustawodawcze, ani wykonawcze nie umie
sobie z tym poradzi¢. Rola prawa coraz rzadziej polega na
wspieraniu twoérczosci, a corazczesciejna ochronie konkretnych
sektoréw gospodarki przed konkurencjg — pisze Lessig[151],
Zauwazmy, ze takze w Polsce gtownymi oredownikami pod-
pisania ACTA byty organizacje branzowe ichronigce interesy
tworcow: ZAIKS, ZPAV, Polska Izba Ksigzki, Stowarzyszenie
Filmowcow Polskich, Stowarzyszenie Dystrybutoréw Filmo-
wych, Fundacja Ochrony Twérczosci Audiowizualnej itd. Ab-
solutnie ich rozumiem, ich interesjest zagrozony, podobnie
jakzagrozonyjest interes prasy, tradycyjnego radia, telewizji
iwszystkich praktycznie mediéw. Szkoputw tym, ze zadne
akta interesu tego skutecznie nie ochronia.

Walka, jakg konsumentom wydaty medialne koncerny,
wspierane przez ustawodawstwo i prokuratoréw, zostata prze-
grana. Zamknigcie Napstera nie tylko nic nie dato, gorzej — na
dtugie lata ucieto mozliwos¢ dialogu pomiedzy producentami
aodbiorcami. Narostawzajemna nieufno$¢. Mtodych ludzi, cia-
gnacych z internetu pliki MP3, PDF, AVI itym podobne, okrzyk-
nieto ztodziejami, co jeszcze zwiekszyto wzajemne napiecia
i niecheé. Scigganie plikéw stato sie pewng forma spoteczne-
go protestu przeciwko medialnym koncernom. Rzeczw tym,
ze ten protest dotkliwie odczuwaja takze tworcy, a bez nich
nie bedzie ani ksigzek, ani gazet, ani
muzyki, ani filmu, pozostanie co naj-

151. Lawrence Lessig ,,Wolna kultu-
wyzej amatorszczyzna, trwajace pieé ra', op. cit.
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minut filmiki na YouTube, remiksy, miliardy zdje¢ i plikow
muzycznych, ktore kazdego dnia sgwrzucane do serwisow
typu Facebook, Flickr czy YouTube. Na $wiecie jest obec-
nie ponad miliard blogéw, ale czy sg one w stanie zastgpi¢
prase, ksigzki, filmy? W niewielkim stopniu. Przyktady Wiki-
pedii czy kilku blogéw poswieconych polityce, medycynie
lub ekonomii pokazuja, ze spotecznos$¢ potrafi wytworzy¢
wysokiej jakosci tresci. Ale jak dotad zaden bloger nie do-
stat literackiej nagrody Nobla, zadne arcydzieto nie powsta-
to w internecie, a nowe leki nie powstajg w garazach, gdzie
amatorzy eksperymentuja przy retortach ialembikach. Jesli
ma nastapic¢ dialog, to w obie strony. Juz czas, aby konsu-
ment zrozumiat, ze jezeli chce mie¢ w przysztosci wysokiej
jakosci tresci, wysokobudzetowe filmy, muzyke nagrywang
w profesjonalnych studiach, to musi za to ptaci¢. Za darmo
czasami moze trafi¢ sie co$ wartoSciowego, ale tylko cza-
sami i bez zadnych gwarancji. Spoteczny dialog nie moze
pomina¢ kwestii zasadniczej — dtugofalowo za darmo sie
nam nie optaci. Dtugofalowo oznacza to Smier¢ profesjo-
nalnych mediéw. To tylko plik nic nie kosztuje, mozna go
za darmo powieli€ i przestaé. Ale przygotowanie tresci jest
czasami bardzo kosztowne. Gazety coraz czesciej likwidujg
placéwki zagraniczne, bo nie sta¢ ich na utrzymanie pracu-
jacych tam dziennikarzy, optate biura, biletéw lotniczych,
rozmow telefonicznych itd. A to tylko jeden z setek przy-
ktadéw. By¢ moze za dziesie¢ lat zawdd reportera bedzie
jeszcze trudniejszy do wykonywania nizw latach 60. w PRL,
kiedy swoja kariere rozpoczynat Ryszard Kapuscinski. To,
ze Wikipedia z sukcesem wyparta wszystkie profesjonal-
ne encyklopedie pozostaje, jak byta otym mowa, jedynym
fenomenem cyfrowej nauki. Dziennikarstwo obywatelskie
nie osiggneto poziomu profesjonalnych gazet, wolne pod-
reczniki nie zyskaty szerokiego uznania, a pani Kociubinska
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ze swoim blogiem by¢ moze nawet ma sto tysiecy fanéw na
Facebooku, ale do poziomu artystycznego Wistawy Szym-
borskiej wcigz jest jej tak samo daleko jak w czasach, kiedy
pisata do szuflady.

Jakie rozwigzanie? Tematowi temu w catosci poswieci-
tem ksigzke pt. ,,Szerokopasmowa kultura"[152] i uwazam,
ze zawarte w niej propozycje wcigz sg aktualne. By¢ moze
najprostszym rozwigzaniem bytoby pobieranie optat za
korzystanie z mediow cyfrowych — telefonii komérkowej,
providerow internetu, producentéw e-czytnikow, tabletéw
iinnych urzadzen na rzecz organizacji zbiorowego zarza-
dzania. Lepsze to niz panstwowe dotacje, ktore zawsze bu-
dzg polityczne watpliwosci i pachna cenzurg. W przypad-
ku telewizji i radia sprawdza sie to skutecznie od ponad
piecdziesieciu lat. Nie ptacimy za stuchanie radia u fryzjera,
ale twérca dostaje swoje tantiemy, zwykle niemate. Liczbe
pobran plikéw tatwo jest mierzyé. Mozna wyobrazi¢ sobie
model, w ktdrym konsument dostaje tres$¢, za ktora opta-
ta ukryta jest w abonamencie — jak w telewizji kablowej.
Mamy dziesigtki stacji, setki filméw, a ptacimy niezalez-
nie od tego, co ijak czesto oglagdamy. Kolejny model, kté-
ry z sukcesem funkcjonuje od kilku dekad. Te rozwigzania
wymagajag zmian legislacyjnych ispotecznej akceptacji.
Jezeli zgodzimy sie ptaci¢ abonament, bo uznamy, ze tego
wymaga przysztos¢ kultury, mediéw i nauki, to by¢ moze
rozwigzemy problem w sposéb pokojowy, bez ulicznych
demonstracji, bez proceséw, bez odszkodowan, bez wro-
gosci i oskarzen o kradziez lub ograniczanie wolnosci.
Tego typu rozwigzania juz sg wpro-
wadzane, na razie na szczeblu lokal-

152. tukasz Gote-
nym, bo wcigzwymagajg wzajemne- biewski ,,E-ksiazka |bo-
go uznania swoich Praw. Producenci Pk Szerokopasmowa

] r . kultura"Biblioteka Ana~
muszg zrozumiec¢, ze odbiorca chce liz. warszawa 2009.
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uzna¢ kulture za cze$¢ domeny publicznej, ta jednak nie
moze by¢ darmowa, bo bedzie byle jaka. ACTA data okazje
do debaty nad naszg wspdlng przysztoscig, w ktorej ogra-
niczenia wolnosci korzystania z tresci by¢ moze nie beda
potrzebne. Lessig pisat, ze Domena publiczna jest zawsze
strefag wolng od prawnik6w[153] i niech tak wiasnie bedzie.
Dajmy jednak obydwu stronom réwne szanse.

153. Lawrence Lessig ,,Wolna kultura”,
op. cit.
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Rozdziat7

Definicja ksigzki

Rozwazajac przysztos¢ czytelnictwa, nie mozna pomingé
waznego zagadnienia samej postaci ksigzki, ktora traci
sw0j materialny wymiar. Potrzeba znalezienia nowej defini-
cji ksigzki to wbrew pozorom nie tylko zadanie dla encyklo-
pedystéw, ale takze wazny element biznesowej przysztosci
rynku tresci.

W ostatnich latach zmieniala sie nie tylko definicja ksigz-
ki elektronicznej, ale i wkasciwie publikacji jako takiej. Naj-
wyrazniej zmiany te wida¢ w obrebie prasy, gdzie poszcze-
golne tytuty coraz czesciej tracg swoj wytgcznie drukowany
charakter. Dzisiaj rzeczg najzupetniej naturalng jest funk-
cjonowanie serwisu on-line, ktdéry nie tylko promuje tytut
drukowany i poszerza jego tresci, ale wrecz zyje catkowicie
wiasnym, indywidualnym zyciem, korzystajac z dobrego,
wypromowanego juz adresu WWW. Przenos$ne urzadzenia,
czyli tablety, o ile faktycznie upowszechnig sie w stopniu ta-
kim jak komérki — ajesttowysoce prawdopodobne — beda
natomiast na rowni oferowac dostep do telewizji, radia i ser-
wisow internetowych. A rownolegle z dostepem do tresci,
ktére sg odzwierciedleniem wydan papierowych (np. PDF)
powstaja specjalne wydania na e-czytniki (np. format ePub),
a takze specjalne aplikacje na urzagdzenia mobilne (tablety,
smartfony), ktére z dotychczasowg formg graficzng tekstu
juz niewiele majawspdélnego.
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Aby przekonac sie jak odlegte od dotychczasowego wy-
obrazenia tradycyjnej ksigzki czy czasopisma sg wspotczesne
aplikacje czy to na urzadzenia Apple, czy tez systemem An-
droid, wystarczy obejrzec kilka prezentacji, np. ,,Alicji w Kra-
inie Czarow" (,,Alice for the iPad" firmy Atomie Antelope),
,.Piotrus Krélik" (,,Pop Out! The Tale of Peter Rabbit" firmy
Loud Crow Interactive) czy niezwykte interaktywne przewod-
niki turystyczne Dorling Kindersley (,,DK Eyewitness Apps")
[154]. Publikacje przysztosci bedg bogate w tresci przynalez-
ne dotad innym mediom, w ruchome obrazy, dzwiek, inte-
raktywne mapy i nawigacje GPS, w wielomedialnos¢, ktéra
daje mozliwos$c¢ nie tylko tworzenia witasnych notatek czy
zaktadek, ale tez wymiane informacji z innymi czytelnikami
w obrebie spotecznosci.

Oczywiscie, tendencje te dotycza bardziej prasy niz ksia-
zek. Gdzie liczy sie czas, wszystkie drogi prowadzace do za-
spokojenia gtodu informacji ijej uatrakcyjnienia sg dobre.
Ksigzka beletrystyczna z natury nie potrzebuje poszerzania
o dodatkowe tresci, atym bardziej o aktualizacje. A co z pu-
blikacjami fachowymi, naukowymi, edukacyjnymi, ofertg
dla dzieci i mtodziezy? Czy tu nie jest podobnie jak w przy-
padku prasy?

W tej sytuacji coraz bardziej prawdopodobne wydaje sie
by¢ udostepnianie zasob6w bibliotek w formie abonamen-
towej, podobnie jakto ma miejsce w przypadku telewizji ka-
blowych. W dtuzszym okresie kluczem do sukcesu wydayja sie
by¢ dwa elementy: czytnik e-bookoéw lub tablet za ztotéwke
(jak dzi$ telefon komérkowy) oraz dostep do tresci w formie
abonamentu (szerokopasmowy), dostarczanego zapewne
przez firmy telekomunikacyjne lub provideréw internetu,

a moze takze przez Google, Amazona
154. Prezentacje wszystkich tych pu- , j h g pbahych operatoréw z3so-
J N / r

blikacji mozna znalezcwformienagran

wideo na YouTube. bami tredci. Pierwszy warunek jest juz
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niemal spetniony, odnawiajgc abonament na internet bez-
przewodowy w dowolnej sieci telefonii komérkowej moze-
my otrzymac tablet za 1 z. Na razie oferty dotycza drogich
abonamentéw i okresdw siegajacych 36 miesiecy, ale jest
kwestig miesiecy gdy oferty stang sie bardziej atrakcyjne
i kazdy bedzie miat w kieszeni wtasny e-czytnik.

Dyskusja nad definicjg ksigzki trwa w Europie od kilku lat,
a wywotali jg bynajmniej nie czytelnicy czy bibliotekarze.
Gtownym powodem sg réznice w traktowaniu przez urzedy
skarbowe ksigzek papierowych (produkt) ielektronicznych
(ustuga), a wiec zréznicowanie stawek podatku VAT, kto-
re stawia w pozycji niekorzystnej e-publikacje, a w istocie
promuje piractwo w Sieci, bo tresci nielegalne maja cene
zero, a zatem izero VAT. Niewykluczone, ze juzw 2012 roku
wypracowane zostanie jednolite stanowisko dla wszyst-
kich form publikacji. Forpocztg zmian byty decyzje rzadéw
Francji i Luksemburga, ktére wbrew unijnym dyrektywom
(zgodnie zdyrektywa 2006/112/WE panstwa Unii moga ob-
nizong stawke VAT zastosowac tylko wobec ksigzek i prasy,
anie wobec ustug dostarczania ich tresci) od poczatku 2012
roku zdecydowaty sie ujednolici¢ opodatkowanie publika-
cji (w Luksemburgu dziatajg europejskie oddziaty Google
iAmazon.com).

W Polsce dyskusja rozgorzata wraz z wejsciem od 1 stycz-
nia 2011 roku 5 proc. stawki podatku VAT dla ksigzek dru-
kowanych opatrznych numerem ISBN oraz dla e-bookéw
utrwalonych na nos$nikach fizycznych, podczas gdy e-booki
przesytane internetem traktowane sg jako ustuga elektro-
niczna (stosuje sie do nich stawke podstawowa VAT 23 proc.).
Srodowiska zwigzane z ksigzka natychmiast zaapelowaty
0 przyspieszenie prac nad nowg definicjg ksigzki, ktéra na
przyszto$¢ ustrzeze nas przed podobnymi absurdami fiskal-
nymi, ale tez bardziej odpowiada¢ bedzie wspdtczesnym
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tendencjom, w szczeg6lnosci zwigzanym z digitalizacja za-
sobow kulturowych, w tym tresci.

Obecne definicje ksigzki najczesciej odwotuja sie do jej
materialnego charakteru — dokumentu drukowanego w for-
mie zwartej (nie ciggtej — czasopismo), przyjmujacego po-
sta¢ kodeksu.

Dla potrzeb obrotu ksigzka, a takze narodowej staty-
styki, przyjmuje sie bardzo krotkg definicje okreslong przez
Gtowny Urzad Statystyczny: Ksigzka — wydawnictwo zwar-
te, zawierajgce co najmniej 49 stron, nie liczac oktadki, wyda-
ne w danym kraju i og6lnie dostepne[i55]. Definicja zawarta
w Encyklopedii PWN idzie w tym samym kierunku: Ksiazka
— dokument graficzny (znaki pisma, inne symbole, obrazy),
gtéwnie w postaci kodeksu, o okreslonej liczbie stron, zawie-
rajacy utrwalong mysl ludzkg; wydawnictwo zwarte; synonim
dzieta piSmienniczego[156], Podobnie definiuje Wikipedia:
Ksigzka — dokument pismienniczy mysli ludzkiej, raczej ob-
szerny, w postacipublikacji wielostronicowej o okreslonej liczbie
stron, o charakterze trwatym. Dzisiejsza postac ksigzki wywodzi
sieod kodeksu, czylikartekpotgczonych grzbietem, ktére wraz
z upowszechnieniem pergaminu zastapity poprzednig forme
dokumentu piSmienniczego, czylizwdéj[157],

Kluczowe w kazdej z tych definicji jest okreslenie ,,wy-
dawnictwo zwarte", zazwyczaj rozumiane jako: publikacja
wydana od razujako cato$¢— np.jaka$ ksiazka, lub publikacja

0 przewidzianym zakohAczeniu — np.

155. Za:,Pojeciestosowanewbada-
niach statystycznych statystyki publicz-

nej",http://www.stat.gov.pl/gus/defini-

cje_PLK_HTML.htm7id-P0J-289.htm.

156. Za:,,Nowy [éksykon PWN ,War-
szawa 1998.

157. za:http://pi.wikipedia.org/wiki/
Ksi%C4%85%C5%BCka.

158. Za: http://pl.wikipedia.org/wiki/
Wydawnictwojpubiikacja).

sukcesywnie wydawane kolejne tomy
encyklopedii[iS8], W tym znaczeniu

czasopisma (wydawnictwo ciggte —
numerowane, datowane, wydawane

pod wsp(’;lnym tytulém). Sama zwar-
tos¢ jest jednak pojeciem niewystar-
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czajacym (taki charakter majg m.in. katalogi, niektore bazy
danych, akty prawne, ale tez np. instrukcje obstugi). Stad tak
wazne w definicjach encyklopedycznych zwré6cenie uwagi
na: ,,dokument piSmienniczy mysli ludzkiej" czy tez ,,utrwa-
long mysl ludzkg". Poza zwartos$cig dzieta wtasnie idea ksigzki
jako dokumentu zawierajgcego mysl ma kluczowe znacze-
nie. Wydaje sie jednak, ze dla wspo6tczesnych potrzeb nie-
wystarczajace.

Wraz z pojawieniem sie hipertekstu pojawity sie doku-
menty zawierajgce pismienniczy zapis mysli ludzkiej czesto
wformie nieciggtej, ktore jednakze trudno klasyfikowacjako
ksigzke. Niemozno$¢ uznania hipertekstu (fragmentéw tek-
stow publikowanych wformie leksji i potgczonych ze sobg
linkami) w kategoriach ksigzki wydaje sie by¢ oczywista— hi-
pertekst ma charakter ulotny, alewazniejsza od tego jestjego
nielinearnosc¢, czyli swoboda w nawigacji, dowolno$¢ w od-
czytywaniu poszczego6lnych partii tekstu — wedle upodo-
ban odbiorcy, a nie tworcy dzieta. Hipertekstu nie mozemy
traktowac jako ksigzke réwniez ze wzgledow praktycznych.
Nie ma mozliwosci tatwego klasyfikowania gatunku literac-
kiego, trudnosci sprawia archiwizacja, a najwiekszym proble-
mem jestjego mobilny, stale zmieniajacy sie zasob przekazu
oraz interaktywnos$¢ utworu hipertekstowego.

Wraz z pojawieniem sie smartfondéw a zaraz potem table-
téw, pojawita sie kolejnaforma publikacji— wspomniane apli-
kacje, ktére tgczg wiele mediow iwykraczajg poza cechy czy
to typowe dla prasy (informacja, komentarz, relacja), czy dla
ksigzki (oryginalna tre$¢ utworu), wzbogacajac je o elementy
hipertekstu, a takze interakcji, a szerzej — komunikacji w ob-
rebie publikacji (aplikacji). Aplikacje sg zupetnie nowa forma
edytorska iwcigz mamy duzy problem z tym, jakje klasyfiko-
wacé, czy bardziej jako programy, czy jako prase lub ksigzki.
tacza dwa Swiaty — elektronicznej interakcji i tradycyjnego
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przekazu. tgczg takze rézne potrzeby odbiorcow, wydaje sie
tez, ze sg doskonatg odpowiedzig na mozliwosci, jakie zaofe-
rowaty tanie ilekkie urzadzenia mobilne. Nie ma sensu korzy-
stanie z papierowego przewodnika po miescie, gdy znacznie
wygodniejsza jest aplikacja korzystajgca z tagcz WI-Fl i nawiga-
cji GPS. Tego typu aplikacje utatwiajg nie tylko poznawanie
Swiata, ale tez odnajdywanie witasnego w nim miejsca nawet
woweczas, gdy potrzeby sg tak prozaiczne jak znalezienie naj-
blizszej toalety. Jedynym ograniczeniem jestdzisiaj ewentual-
ny brak dostepu do internetu, jednak wraz z udoskonalaniem
ustug mobilnego dostepu do Sieci, problem ten bedzie od-
grywat coraz mniejsza role.

Wspodtczesny podziat wydawnictw ze wzglgdu na cha-
rakter publikacji powinien zatem obejmowac:

1 Wydawnictwa zwarte,

2. Wydawnictwa ciagte,

3. Wydawnictwa hipertekstowe,

4. Aplikacje.

W tej pierwszej kategorii w dalszym ciggu mieszczg sie
ksiazki. Przy czym kazda z definicji zwraca uwage na element
»wielostronicowosci" ksigzki, co takze pozwala jg odr6znié
od pozbawionego stron hipertekstu czy wielomedialnych
aplikacji. Nie ma jednak znaczenia czy strona zostata wy-
drukowana czy tez utrwalona w jakikolwiek inny sposob.
Liczy sie sam sposdb utrwalenia mysli ludzkiej — w formie
zwartego dokumentu ztozonego z wiecej niz49 stron (do 49
stron przyjelismy traktowaé¢ wydawnictwo jako broszure).
Nosnik informacji (druk, kaligrafia, udostepnienie w formie
stron wyswietlanych cyfrowo na monitorze) nie moze miec
znaczenia dla definicji ksigzki.

Wydaje sie, ze propozycje Ministerstwa Finanséw zwia-
zane z rozdzieleniem ksiazki dystrybuowanej w formie pliku
do pobraniaz internetu od e-bookow sprzedawanych na fi-
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zycznym nos$niku wynikajg z trudnosci w odréznieniu ksiazki
od hipertekstu, anie— jak sugeruje resortfinanséw— z po-
trzeby rozréznienia ustugi elektronicznej od ustugi kupna-
sprzedazy przedmiotu jakim jest wydrukowana ksigzka czy
e-book nagrany na CD. Takie rozr6znienie prowadzi¢ moze
zreszta do sytuacji karykaturalnych, z pewnosciag niezamie-
rzonych przez resort finanséw, w ktérych stawka obnizong
obtozone bedga e-booki dostarczane wraz z urzgdzeniem
do ich odczytu, jak iPad czy czytnik e-bookéw lub np. pliki
nagrane na pendrive. Pendrive, a nawet duzo bardziej kosz-
towny iPad, moze by¢ potraktowany jako ,,no$nik fizyczny",
podobnie jak ptyta CD, o ile bedzie sprzedawany wraz z za-
tadowanymi na niego e-bookami. Oczywistym wydaje sie,
ze powinno by¢ odwrotnie— tresc (ksigzka) bezwzgledu na
jej forme powinna by¢ traktowana zawsze jednakowo, czyli
w tym przypadku korzystac ze stawki VAT 5 proc. niezalez-
nie czy jest drukowana, dystrybuowana w pliku dostepnym
on-line czy e-booku na nosniku, sam nos$nik za$ (CD, pen-
drive, e-czytnik itd.) zawsze powinien by¢ obtozony staw-
kg podstawowg VAT. W innym przypadku nie tylko mamy
problem z definicyjnym okresleniem ksigzki jako przedmio-
tu przynaleznego do nosnika (papieru ale i pendrive?), ale
tez z nieré6wnym traktowaniem tych samych wydawnictw
przezfiskusa, co budzi¢ powinno zastrzezenia UOKIK, gdyz
w spos6b oczywisty ogranicza wolng konkurencje iwarto-
$ciuje rézne potrzeby odbiorcéw tych samych tresci (ob-
razowo moéwigc — ,Harry Potter" wydrukowany, nagrany
na CD w formie pliku tekstowego czy sprzedawany w ta-
kim pliku on-line, niezmiennie pozostaje ,,Harry Potterem",
forma dystrybucji w zaden sposdb nie wptywa na tresc).
W marcu 2012 roku gtos w tej sprawie zabrat rzecznik praw
obywatelskich, kierujgc stosowne zapytanie do ministra fi-
nanséw. Zastosowanie podstawowej, 23-proc. stawki VAT na
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elektroniczne ksiazki, przy stosowaniu 5-proc. na wydawnic-
twa tradycyjne, moze byéniezgodne z konstytucjg izasadami
unijnymi— zauwaza rzecznik Irena Lipowicz[159]. W ostat-
nich dniach kwietnia 2012 roku polski rzad zapowiedziat
prace nad zmiang definicji e-booka i zrownaniem stawek
VAT na publikacje elektroniczne, zastrzegajac jednoczesnie,
Ze ostateczne decyzje w tej sprawie zapadng w Brukseli —
prawdopodobnie najpdzniej do jesieni 2012 roku.

Nowa definicja ksiazki jest konieczna, utatwi ona bowiem
jej spoteczny i ekonomiczny obieg. Zapomnijmy o tym, ze
ksigzka jest wydrukowanym przedmiotem. Warto jednak za-
strzec w definicji jej ,,stronicowy" charakter, tak, by mozna
ja byto odr6zniac od hipertekstu. Nalezy tez zwr6ci¢ uwage
najej twoérczy charakter, dla odréznienia choéby od instruk-
cji obstugi. A zatem: Ksigzka to dokumenttworczej mysli
ludzkiej utrwalony w formie wydawnictwa zwartego,
bedgcy zamknietym dzietem autora lub wielu autorow,
przedstawionym w postaci wielostronicowej. To moja
propozycja definicji, ktéra uwzglednia zamkniety charak-
ter dzieta, w odré6znieniu od otwartych publikacji interne-
towych, w ktérych czytelnik moze by¢jednoczes$nie wspot-
autorem irozwija¢ pierwotne watki.

Definicja ta nie jestjednak wystarczajaca, gdy rozwazamy
przysztosc tresci, gdyz nie obejmuje ztozonej formy aplikacji.
Tak naprawde na razie nie ma pomystu jak je traktowac, gdyz

cze$¢z nich ma faktycznie forme przy-

159. Za: Sylwia Czubkowska ,,Wol- Pominajaca ksiazke czy gazete, czesé

no$¢ dostepu do débr kultury moze jednak bardziejprzypomina gry kom -
by¢ tamana wyzszym VAT na ebooki”, i
,Dziennik Gazeta Prawna", 19 marca puterowe, programy narzedziowe lub

2012.Irena Lipowicz to prawniki dy- cyfrowe mapy. Wyznacznikiem mogty-
plomata, profesor Uniwersytetu Kardy-

nata Stefana Wyszynskiego, postanka by by¢ statystyczne numery ISSN (dla

2004 TmbasadorcRpnSfKk S °© 0 *ISBN (dla kS~ Zek)' na jakieJjed-
Rzecznik Praw Obywatelskich. nak podstawie nadajace numery insty-
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tucje (wPolsce dziatajgone przy Bibliotece Narodowej) miaty-
by rozrézniac¢ publikacje, zwtaszcza ze numery wydawane sg
przed ukazaniem sig utworu? Ikto miatby p6zniej weryfikowac,
réwniez najakich podstawach, czy produktzostat prawidtowo
oznakowany? Sprawa wydaje sie by¢ tatwa jesli aplikacja stano-
wi swego rodzaju uzupetnienie wydania papierowego, np. apli-
kacjatowarzyszaca codziennemu wydaniu gazety, wydawana
pod tym samym tytutem, z nadanym jej numerem ISSN. Tak sa-
mo aplikacja ksigzkowa wydana pod tym samym tytutem, tego
samego autorstwa co publikacja papierowa, z nadanym jej nu-
merem ISBN. Ale co w sytuacji, gdy nie ma formy papierowej?
Przeciez tego typu dylematy beda coraz czestsze, aplikacje
przynalezg bowiem do nowej generacji mobilnych urzadzen,
ktérewypieraé¢ beda mniej funkcjonalny papier. Swiat cyfrowej
wiedzy icyfrowej kultury zapetnia¢ bedg aplikacje— znacznie
szybciej niz zapetniaja sie ksiegarskie regaty.

Sytuacje dobrze oddaje ponizsza tabela[160], ktéra
dotyczy sklepu z aplikacjami Ap-

| ruchomion w 2 rok o
pi€, uruchomio 890 008 roku 160. Za: http:/7en.wikipedia.org/wi-

AppStore. ki/App_Store_(iOS).
Dostepne Pliki do pobrania Srednia
Data aplikacje do daty pobran
Lipiec 11,2008 500 0 0
Lipiec 14,2008 800 10000000 12500
Wrzesien 9,2008 3000 55000000 18334
Pazdziernik 22,2008 7500 200000000 26667
Styczen 16,2009 15000 500000000 33334
Marzec 17,2009 25000 800000000 32000
Kwiecien 23,2009 35000 1000000000 28571
Czerwiec 8,2009 50000 1000000000+ -20000
Lipiec 11,2009 55000 1000000000+ -18182
Lipiec 14,2009 65000 1500000000 23077
Wrzesien 9,2009 75000 1800000000 24000
Wrzesieri 28,2009 85000 2000000000 23529
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Dostepne Pliki do pobrania Srednia
Data aplikacje do daty pobran
Listopad 4,2009 100000 2000000000+ -20000
Styczen S, 2010 120000 3000000000+ -25000
Marzec 20,2010 150000+ 3000000000+ -20000
Kwiecien 8,2010 185000+ 4000000000+ -21622
Kwiecien 29,2010 200000+ 4500000000+ -22500
Czerwiec 7,2010 225000+ 5000000000+ -22222
Wrzesien 1,2010 250000+ 6500000000+ -26000
Pazdziernik 20,2010 300000+ 7000000000 -23334
Styczen 22,2011 350000+ 10000000000+ -28571
Czerwiec 6,2011 425000+ 14000000000+ -32941
Lipiec 7,2011 425000+ 15000000000+ -35294
Pazdziernik4,2011 500000+ 18000000000+ -36000
Luty 28,2012 500000+ 24000000000+ -40000

Warto tu moze dodac, ze AppStore ma ok. 75 proc. udzia-
tu w rynku sprzedazy aplikacji na urzagdzenia mobilne, inni
gracze jak: Blackberry App World, Nokia Ovi Store, Google
Android Market (Google Play) czy Android Apps majgznacz-
nie mniejsze udziaty. W kolejnym rozdziale blizej przyjrzymy
sie fenomenowi iPada oraz aplikacji jako nowej formie udo-
stepniania tresci, ktéra moze zastgpic nie tylko tradycyjna
ksiazke, ale tez dotychczasowego e-booka.

Zmienia sie definicja ksigzki, dzis$ ksigzkajest informacja.
Taka definicjajestjednak zbyt szeroka, by mogta by¢ w jaki-
kolwiek spos6b — poza teorig komunikacji — uzyteczna.
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Rozdziat8
Aplikacje ifenomen iPada

Poruszone w poprzednim rozdziale problemy definicyjne
komplikuja sie jeszcze bardziej, gdy w rozwazaniach teore-
tycznych wykraczamy poza pojecie ksigzki izajmujemy sie
kulturg interaktywna, z natury swojej wielomedialng iobej-
mujaca szerokie spektrum spotecznych aktywnosci komu-
nikacyjnych.

Sztuka medidw internetowych tosztuka mediéw cyfrowych
uzytych w takisposob, ze moze zaoferowac tworcze doswiadcze-
nieinteraktywnoscinie tylkoartystom, ale takze odbiorcom, mo-
ze nadac dzietu ptynny, nieostateczny charakter nie tylkoz per-
spektywyjego producenta, ale rowniezz perspektywy publicz-
nosci — charakteryzowat nowe formy artystycznej ekspresji
Ryszard W. Kluszczynski[161] w swoim monumentalnym opra-
cowaniu ,,Sztuka interaktywna'[162].

Udang proba potaczenia wielora-

i i 161. Ryszard Waldemar Kluszczyn-
kich form przekazu medialnegowfor-  sxi to medioznawca i kulturoznawca.

mie jednej zamknietej, mierzalnej,

Profesor, kierownik Zaktadu Mediéw
Elektronicznych w Katedrze Mediéw

mozliwej do wycenieniawformiejed- iKultury Audiowizualnej Uniwersyte-

tu tédzkiego. Specjalizu-
je sie w mediach elektro- j
na urzadzenia mobilne aplikacja. nicznych isztuce interak-
P . tywnej.
Zmarty w pazdzierniku 2011 roku yinel
| | : 162. Ryszard W. Klusz-I
Steve Jobs, wspottworca m.in. Apple,  czyrski ,,Sztuka interak-
miat niezwykty talent do projektowa- tYWna', Wydawnictwa
) yKty p_ J ] Akademickie i Profesjo- |
niaurzadzen, ktére rewolucjonizowaty nalne. Warszawa 2009.

nostkowej publikacji jest dedykowana
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w ostatnich latach rynek mediéw (muzyki, filmu, prasy, ksia-
zek). Niezwyklym memento mori przez wiele lat walczacego
z nowotworem Jobsa byto zdanie, ktére trudno traktowac jako
drogowskaz dla innych: Pom/eron/eofym,zen/ed/L/goumre,jest
najwazniejszym narzedziem, z jakim sie zetkngtem, pomagaja-
cym w dokonaniu istotnych zyciowych wyboréw[163].

Jobs, ktérego majagtek wyceniano na 25 miliardéw dola-
réw, byt niezaprzeczalnie geniuszem, cztowiekiem, ktéry po-
trafit podejmowac trafne decyzje — zardwno inicjujgc nowe
wydarzenia, jak i rezygnujac z tego, co nie byto konieczne.
Potega Apple to nie tysigce produktéw, jak w przypadku in-
nych firm, lecz zaledwie kilka: komputer Macintosh, laptop
MacBook, odtwarzacz mediéw iPod, tablet iPad, smartfon
iPhoneoraz platforma sprzedazy on-line mediéw — iTunes.
Jeszcze program operacyjny, ktory tym wszystkim steruje.
I'tyle, nic wigecej by nie marnowac energii na rzeczy niepo-
trzebne. Jobs nie lubit marnowac czasu, a los dat mu go nie
duzo, zmartw wieku 56 lat. Bytem wart nieco ponad milion
dolaréw w wieku dwudziestu trzech lat, ponad dziesie¢ milio-
néw, kiedy miatem dwadziescia cztery, a kiedyskornczytem dwa-
dziescia pie¢c — ponad sto milionéw. Ale to i tak mato istotne,
bo nigdy nie robitem tego dlapieniedzy— mowit o sobie[164].
SteveJobs bytjednym z najwiekszych amerykanskich innowato-
réw. Przeksztatcitnasze zycia, zmienitoblicze catego przemystu
istatsie autorem jednego z najrzadszych wyczynéw w histo-

rii ludzkosci: zmienit sposdb w jaki ko-
rzystamy ze $wiata — powiedziat po

163. Carmine Galio ,,Steve Jobs se-
krety innowacji", ttum. Anna Sobolew-
ska. Znak, Krakéw 2011.

164. Leander Kahney ,,By¢ jak Ste-
ve Jobs", thum. Krzysztof Dudek, Znak,
Krakéw 2010.

165 Za: http://nt.interia.pl/kompute-
ry/wiadomosci/news/zmarl-steve-jobs-
kim-byl-szef-apple, 1704317,l0i0.

$mierci tworcy Apple prezydent USA
Barack Obama[165], | nie byta to ty-
ko kurtuazia-Swiat rzadko widzi ludzi,
ktorzy maja tak wielki wptyw na $wiat
£feve jofc Efekt_y%e_go pracy bedg
i3y r j l

odczuwane przez wieleprzysztych po-
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kolen— takz kolei pozegnat swojego wielkiego konkurenta
Bill Gates, wspotzatozyciel Microsoftu[166].

Skad tak wielka estyma, ktdra cieszytsie cztowiekzgodnie
uznawany przez swoich biograféw, a iwspétpracownikéw, za
pozbawionego empatii, trudnego w relacjach maniaka? Ot6z
Jobs naprawde stworzyt urzadzenia, ktére zmienity Swiat.

Na jego sukces ztozyto sie kilka istotnych z punktu wi-
dzenia rozwoju rynku mediéw elementéw. Przede wszyst-
kim Jobs byt perfekcjonistg, obsesyjnie dbajacym o wyglad
swoich produktéw. Jako jeden z nielicznych w Dolinie Krze-
mowej nie liczyt kosztow projektujac urzadzenia, ktére miaty
by¢ nie tylko funkcjonalne, ale tez pigknie wygladac¢. W rezul-
tacie tworzyt modne gadzety, urzadzenia drogie, ale takie,
ktore chciato sie brac¢ do reki, chciato sie je mie¢, byty trendy.
Jego urzadzenie do odtwarzania muzyki, iPod, nie jest bar-
dziej funkcjonalne niz odtwarzacze konkurencji, za to jest
kilkukrotnie drozsze. Ale tez pieknie zaprojektowane. W re-
zultacie drogi iPod statsie najpopularniejszym przenosnym
odtwarzaczem muzyki, dystansujac o wiele dtugosci wcze-
$niejszego lidera, firme Sony, ktéra wynalazta m.in. walkme-
na. Do konca 2011 roku Apple sprzedato na $wiecie ponad
300 min iPodéw. Wzornictwo przemystowe okazato sie by¢
nie mniej wazne od funkcjonalnosci, gdyz dobrze zaprojekto-
wane urzadzenie nakreca spirale mody, na ktorg szczeg6lnie
podatni sg mtodzi konsumenci. Drugi z powodow sukcesu
Jobsa to obsesja na punkcie produktow totalnych, ktére do-
starczaja uzytkownikowi wszystko w jednym szczelnie za-
mknietym opakowaniu — zaréwno hardware jak i software.
W przeciwienstwie do innych producentéw, jak Microsoft czy
IBM, Jobs opierat sie na zamknietej architekturze swoich pro-
duktéw — od komputeréw Apple po iPada. Nie udostepniat
innym licencji, projektowat produkty
elektroniczne catosciowo, wigcznie 166. ibid.
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z przyjaznym, mitym dla oka, intuicyjnym w nawigacji opro-
gramowaniem. W przypadku iPodajednym z dodatkowych
elementéw sukcesu bytserwis iTunes, z milionami piosenek
oferowanych po 0,99 dolara, nakrecany $wietnymi kampa-
niami reklamowymi, dajacy mozliwo$¢ zapetniania urzadze-
niazaréwno tresciami ze zrodet legalnych, jak i sciggnietymi
zserwerow wymiany plikéw. Na iPod mozna zatadowac po-
nad dziesiec¢ tysiecy piosenek, gdyby kazda z nich kosztowata
faktycznie 0,99 dolara, urzagdzenie to miatoby nieprawdopo-
dobnie wysoka wartos¢. Wiekszos¢ z piosenek wgrywanych
jestjednak z innych zrédet, atechnologia oprogramowania
iTunes nie tylko to umozliwia, nawet to utatwia (poprawia
jakos$¢ dzwieku). Zamkniete systemy, obwarowane tysigca-
mi patentéw, zastosowane w modnych urzadzeniach, daty
Jobsowi przewage rynkowa— chceszmieé modny tablet,to
musisz go nie tylko kupi¢ w Apple, ale tez korzysta¢ z opro-
gramowania Apple, z aplikacji dostepnych w AppStore czy
iTunes, a od 2011 roku takze z wirtualnych dyskéw iCloud.
Ideg zamknietego systemu, ktérg po latach préb udato sie
Apple osiggnac¢ (wcigzjednak w sposéb niedoskonaty), byto
dostarczenie uzytkownikowi wygodnego urzadzenia, kt6-
re ma w taki sposéb spetniac¢ oczekiwania, aby nie byto po-
trzeby korzystac z dodatkowych programoéw. Takie totalne
podejscie do produktu jest w $wiecie komputeréw czyms$
wyjatkowym izdawatoby sie, ze anachronicznym, ajednak
przyniosto wielki sukces. Jobs bowiem stusznie przewidziat,
ze wiele 0s6b nie bedzie chciato samodzielnie modyfikowac
urzadzen (jaktojest mozliwe w przypadku komputerdw PC),
ale bedg chcieli mie¢ golowy produkt, ktéry na dodatektad-
nie wyglada. Trzecim powodem sukcesu Jobsa byta jego
sktonnos$¢ do innowacji, czy nawet ryzyka, zwykle byto krok
przed konkurencja, produkujac nie takie urzadzenia, ktérych
rynek w danej chwili oczekiwat, ale wyprzedzajgc pragnienia
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konsumentéw, dajgc im co$ zupetnie nowego, atrakcyjnego,
co od razu mogto zyska¢ aprobate ajednoczesnie stanowito
krok do przodu w dziedzinie technologii.

Nie zajmowaliby$my sie w tej ksigzce Stevem Jobsem
gdyby nie fakt, ze kazda z wymienionych powyzej cech
w sposob istotny wptywa na nowy obraz rynku publikacji.
Powprowadzeniu tabletu iPad rynek mediéw, a takze rynek
ksiazki, nie bedzie juz taki, jakim bytod czaséw Gutenberga.
Zmienia sie nie tylko nos$nik tresci, zmienia sie sama tresc,
przez co prosta definicja: ksigzki, prasy, filmu, gry kompute-
rowej — staje sie praktycznie niemozliwa, bo wszystkie me-
dia otrzymujemy w jednym pliku zwanym aplikacja.

W przypadku Apple sercem nowej technologii jest system
operacyjny iOS (w przypadku Google bedzie to Android, ale
tezmoga to by¢: Symbian, Windows Mobile, BlackBerry i inne).
System iOS powstatz myslg o urzadzeniach mobilnych, przede
wszystkim smartfonie Apple — iPhone, ale zostat tez wyko-
rzystany w nowszych iPodach (iPodTouch) orazw iPadzie. iOS
bazuje na systemie operacyjnym Mac OS X 10.5. Wkrotce po
wprowadzeniu na rynek iPhone'a z nowym systemem, zde-
cydowano sie na otwarcie AppStore i uwolniono rynek apli-
kacji (ptatnych lub darmowych), ktére pisa¢ moze kazdy. Jak
ttumaczy Wikiped ia: Wprowadzony 6 marca2008jestudostep-
nionycztonkomprogramudeweloperskiegoza darmo, natomiast
aby méc publikowac aplikacje koniecznajest coroczna optata
cztonkowska dla oséb indywidualnych (99 USD) lub zaktadowa
(enterprise, 299 USD). Oprogramowanie odptatne wyproduko-
wane zajego pomocag moze miec ceny ustalone dowolnie przez
jego autora, z czego 30 proc. zostajezainkasowane przezApple
Inc. Oprogramowanie darmowejestrozprowadzane bezptatnie.
Wszelkie oprogramowanie jest indywidualnie dopuszczane do
obieguprzezApple Inc. irozprowadzanezjednego repozytorium
(AppStore) centralnie tylkoprzeziTunesz obowigzkowym krypto-
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graficznym podpisem potwierdzajgcym. Ten model dystrybucji,
wprawdzie nie wolny, umozliwiazapobieganie rozprzestrzenia-
nia ztosliwego oprogramowania, a przy tym umozliwia central-
nie rozpowszechnione naprawy i wycofania, a co za tym idzie,
niespotykanie wysokistandard bezpieczefstwai, wzamierzeniu,
jakoscidla og6tu uzytkownikéw([167], Jak reklamuje Apple: iOS
uwalnia Twoje urzgdzenia[\6&\. Korzystajac z aplikacji i innych
dodatkéw do urzadzen mobilnych Apple, nie potrzebujemy
korzystac z komputera, otrzymujemyw obrebie jednej archi-
tektury dostep do: internetu, poczty, zdje¢, filméw, muzyki,
ksigzek, prasy, edytorow tekstu, arkuszy kalkulacyjnych itd. Na
poziomie amatorskim to w zupetnosci wystarcza. Posiadacz
iPada, iPhone'a lub iPoda Touch z systemem iOS 5 w ogéle nie
potrzebuje komputera. Urzadzenie mozesz aktywowac i skonfi-
gurowacdroga bezprzewodowa, od razupo rozpakowaniu. Bez-

ptatne uaktualnieniaoprogramowania
ttp://pl.wikipedia.org/wi-  jOS pobierzesz bezposrednio do urza-

ki/ZIOS (Apple).

168. Za: http://www.apple.com/pl/

ios/features.

HENRY JENKINS

KULTURA

KONWERGENCJI

dzenia. Za sprawa nowoczesnych apli-
html. kacjiznacznie wiecejzadan— takichjak
169. Ibid. edycjazdjeélubdodawanie nowych fol-
170. Henry Jenkins - yo 6\ na wiadomosci— wykonasz na

jest kulturoznawca, dy-

rektorem komparaty- urzgdzeniu, bez siegania po komputer
styki mediéw w Mas- .. .
sachusetts Institute of Mac lub PC. A tworzenie i odtwarzanie

Technology, autorem  kopii danych z urzadzenia odbywac sie
i redaktorem licznych . A L. .
ksiazek poswieconych ~Moze automatycznie dzigkichmurzeiC-

popkulturze imediom, 154 reklamuje Apple[169
na biezaco prowadzi je Apple[169].

btoga poswieconego Te zmiany przewidziano jesz-
nowym mediom:www. o, 51764 pojawieniem sie iPhone-
henryjenkins.org.

171. Henry Jenkins @@ potem iPada. W 2006 roku prof.

»Kultura konwergen  Henry Jenkins[170] z Massachusetts
cji", thum. Matgorzata

Bernatowicz, Mirostaw  Institute of Technology opublikowat
Filiciak, Wydawnictwa & a5 _
Akademickie iProfesjo- gtosna ksigzke pt. ,,Kultura konwer
nalne, Warszawa 2007.  gencji"[171]. Nie méwimyjuz o rewo-
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lucji cyfrowej, ktéra przewidywata, ze stare media zostang
zastgpione nowymi. Terazmowimy o konwergencji mediéw,
gdzie stare inowe media wchodza w coraz bardziej skompli-
kowane interakcje. (...) Nie méwimyjuz o interaktywnosci
technologii medialnych. Méwimy o kulturze uczestnictwa —

pisatJenkins[172]. Idalej: W kulturze konwergencjiprzecina-
ja sie drogistarych i nowych mediéw, zderzajg sie media fa-
nowskie i korporacyjne, wiadzaproducenta mediéw i wtadza
konsumenta mediéw wchodzg w nieprzewidywane interak-
e/e[173]. Rzeczwtym,ze na tym rozdrozu trudno sie odna-
lez¢ wielu dotychczasowym producentom (twércom), ale
iodbiorcom (czytelnikom, w mniejszym stopniu widzom
czy stuchaczom). Nie wiadomo, jak wiele uda sie zachowac¢
z dotychczasowej spuscizny (Jenkins wierzy, ze wiele), jak
wiele stracimy, jak wiele zmian przyjdzie nam zaakcepto-
waé, nie wiemy tez jaka bedzie ta ,,kultura uczestnictwa",
cho¢ mamy juz jej wyrazny przedsmak; nie wiemy takze
jaki bedzie przyszty konsument tresci oraz jakie beda je-
go potrzeby. Troche zbyt duzo niewiadomych, by czu¢ sie
komfortowo, nic zatem dziwnego, ze na przyszto$¢ wielu
patrzy ze strachem. Dla wielu zresztg projektéw nowa rze-
czywistos$¢ nie znajdzie miejsca, wiele przedsiewzie¢ pole-
gnie w walce z bezptatnymi treSciami i ustugami, inne nie
beda w stanie sprosta¢ oczekiwaniom coraz bardziej wy-
brednego klienta, a wreszcie catkiem spora czes¢ kultury
przeniesie sie do gett, na obrzeza digitalizacji, gdyz nie be-
dzie chciata ulec presji ceny zero. Producenci mediow znaj-
da rozwigzanie swoich aktualnych probleméw tylko wtedy,
gdy podejma sie renegocjacji zwigzkow ze swoimi klientami.
Publiczno$¢, wzmocniona przez nowe technologie, znajduje
siepomiedzystarymiinowymimedia-

miidomaga sie prawa do uczestnic- m . ibid.

twa w kulturze. Producenci, ktérym 173. ibid
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nie uda sie pogodzi¢ z nowa kulturg uczestnictwa, doswiad-
czag spadku zaufania i zmniejszonych wptywow. Powstate
w efekcie konflikty i kompromisy zdefiniujg kulture publicz-
na przysztosci[l74].

Czy tego chcemy? Na pewno nie wszyscy. Ale tu nie ma
demokracji, tu nikt nie pyta o zdanie, bo pociag cyfryzacji
pedzi zzawrotng predkoscigjak chinski CRH380A, ktory trase
pomiedzy Pekinem, a Szanghajem o dtugosci 1318 km po-
konuje w niespetna pie¢ godzin.

Steve Jobs nalezy do tych, ktérzy teoretyczne rozwaza-
nia o ,,kulturze uczestnictwa" sprowadzili do praktycznych
technologicznych rozwigzan. Oprogramowanie iOS, iPhone,
a zwtlaszcza iPad to urzadzenia, ktére juz definiujg kulture
przysztosci. Aplikacje to nowa forma udostepniania tresci,
iCloud to nowa biblioteka, w ktérej pozbawione fizycznosci
ksigzki (bity) zajmujg wirtualne pétki w chmurze obliczenio-
wej. Co bedzie, jak kto$ odtgczy prad?

Pytanie tylko pozornie bezpodstawne. W Dalles w stanie
Oregon (atakze w kilku innych miejscach na $wiecie) znajduje
sieogromny kombinat nalezacy do Google.To centrum baz
danych, z dziesigtkami tysiecy komputeréw, ktére gromadza
wiedze o wspotczesnym Swiecie. Gromadza nasze transak-
cje bankowe, nasze notatki, naszg poczte, naszg muzyke, na-
sze ksigzki, nasze bity, ktore z twardych dyskow iserwerow
trafiajgdo grubych zwojéw kabli $wiattowodowych. Co be-
dzie jak jaki$ nastepca Bin Ladena zamiast w Pentagon ze-
chce uderzyé w centra baz danych Google? Co bedzie jak te
komputery zostang zniszczone? Co przetrwa z kultury XXI
wieku jesli faktycznie poddamy sie bez reszty digitalizacji,
jesli aplikacje na iPada czy Androida zastgpia ksiazki, gazety,
ptyty? A przeciez to nie utopia. Juz powierzylisSmy kompute-

rom znaczng czes$¢ naszych zasobow,
np. zdjecia, ktére coraz rzadziej prze-
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chowywane sg inaczej niz na dyskach pamieci. Coraz czesciej
styszymy, ze nowa ksigzka miata cyfrowy debiut, ze w ogole
nie bedzie miata formy papierowej, powstajg zaawansowa-
ne systemy cyfrowej edukacji, nie méwigc o biznesie, ktéry
od dawna opiera sie na szybkosci $wiattowodoéw. Czy jesli
ktos$ odtgczy prad, to pozostaniemy na kulturalnej pustyni?
Zaskakujace, ale jest to wysoce prawdopodobne.

Wracajgc do iPada i AppStore. Produkt Apple, cho¢ ma
wielka konkurencje, wcigz utrzymuje dominujaca pozycje na
rynku, a nawetjg zwieksza dzieki coraz to nowszym wersjom
tabletu. Z danych firmy badawczej IMS Research wynika, ze
w 2011 roku do iPada nalezato 62 proc. udziatu w rynku sprze-
dazy tabletéw, a prognozy mowig o wzroscie w 2012 roku do
70 proc. Tylko w 2012 roku Apple zaplanowato sprzedaz 69
min iPadéw[175], W marcu 2012 odbyta sie premiera iPada
trzeciej generacji, jak go reklamowano, z lepszg rozdzielczo-
$cig ekranu, z szybsza transmisjg danych iinnymi dodatkami
— w mysl idei, ze tablet ma zastgpi¢ komputery PC, a tak-
ze konsole do gier. Jednoczes$nie, o ile nowe iPady kosztujg
499 USD, to ceny starszych modeli systematycznie spadajg.
W zaleznosci od wersji urzadzenia i pojemnosci dysku, ceny
w Polsce wynosza (marzec 2012) od 1600 do 3000 #, ale juz
mozna dostaé iPada za ztotéwke, podpisujac na 36 miesiecy
umowe na mobilny internet z jedng z sieci telefonicznych.
Opisywana przeze mnie wczesniej sytuacja, w ktérej tablet
za ztotowke jest dostepny dla kazdego tak samo jak telefon
komorkowy, jest juz bardzo blisko — sadze, ze nastgpi to
najp6zniej na Gwiazdke 2013 roku.

Wydaje sie, ze tablety wygraty wojne z e-czytnikami,
z urzadzeniami, ktére wykorzystuja technologie elnk, czyli
papieru elektronicznego. Z jednej strony te ostatnie daja
wiekszy komfort czytania, sg lzejsze, 175.Za:PiotrKoscjelniakJakisam,ale
wzrok sie nie meczy, z drugiej —  lepszy",,,Rzeczpospolita"d marca2012.
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tablety oferujg duzo wiecej niz tylko komfort lektury, dajg
dostep do aplikacji, do wielu medidéw jednoczesnie, do inter-
netu iwtasnej poczty, do zdjec¢ ifilméw. To przewaga nieba-
gatelna. Nie wystarczy doscigna¢ ksigzki, trzebaje przescignac.
W przeciwnym wypadku niewielu czytelnikdw zdecyduje sie
porzuci¢ pachngce woluminy na rzecz czytnika e-bookéw —
stusznie zauwazatw kontekscie czytnika Kindle amerykan-
ski analityk Kevin Maney[176]. Kindle[177] zaprojektowano
tak, by udawat ksigzke, ato prawdopodobnie okaze sie by¢
zbyt mato, zwtaszcza ze urzadzenie kosztuje (w zaleznosci
od wersji) od 400 do 800 z, czyli jestdrogie w poréwnaniu

z ceng drukowanej ksigzki czy nawet wielu ksigzek (bio-

176. Kavin Maney ,,Co$ za co$", op. cCit.

177. Amazon Kin-
dle to przenosne
urzgdzenie do czy-
tania ksigzekelektro-
nicznych czy e-gazet,
wykorzystujace
ekran w technologii
elnk, wprowadzone
przezfirme Amazon.

com w listopadzie 2007 roku. Kindle ko-
rzystaz whasnego formatu plikow (AZW),
opartego nastandardzie Mobipocket, jak
réwniez wtasnego systemu DRM, od-
miennego niz uzywany w pozostatych
(takze polskich) wydawnictwach z firmy
Adobe. Odczytuje réwniez inne forma-
ty e-bookoéw. Ksigzki mozna za niewiel-
ka optata (od 2 USD) $ciagna¢, uzywajac
wbudowanej sieci Amazon Whispernet.
Dzieki modemowi 3G isieci firmy AT&T
oraz jej partneréw roamingowych, do-
step do sklepu Amazon mozna uzyskac
zwielu krajéw na $wiecie, w tym z Polski.
Kindle jest najpopularniejszym czytni-
kiem e-bookéw w Polsce. Wedtug bada-
nia przeprowadzonego w potowie 2011
roku przez firme Nexto, Kindle stanowi
60 proc. sposrod okoto 60 tys. e- czytni-
kéw w Polsce. Amazon ma takze wasny
tablet o nazwie Kindle Fire.

rac pod uwage, ze mozna na nie po-
braé¢ zaréwno publikacje bezptatne
jak itansze od wydan papierowych
poréwnanie do jednostkowej ceny
ksigzki jest nieuzasadnione).
Tabletto co$ wiecej niz papierowa
ksigzka czy e-czytnik, to nowa jakos¢.
Jest urzadzeniem nie tylko do odczy-
tu (ksiazki czy muzyki lub filmu), ale
daje réwniez narzedzia umozliwiajgce
tworzenie — edytor tekstéw, edytor
zdjeé, edytor filmow itd., atakze — co
niebagatelne— bezpieczne przecho-
wywanie wiasnych dokumentow na
wirtualnych dyskach (np. iCloud czy
Google Docs). Czytniki wykorzystu-
jace technologie elnk po pierwsze sg
zbyt drogie jak na to, co oferujg (moz-
liwo$¢ posiadania na matym urza-
dzeniu sporej biblioteki oraz kom-
fort lektury na ekranie poréwnywal-
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ny z komfortem czytania na papierze), po drugie, na 0g6t
ludzie wolg mie¢ jedno wielofunkcyjne urzadzenie niz kilka
gadzetéw. Juz w 2009 roku Steve Jobs — krytykujac Kindle
Amazon.com — przewidywat, ze rynekzdominuja urzadze-
nia wielozadaniowe, poniewaz ludzie nie chcg ptaci¢ za dedy-
kowane urzgdzenia[178]. Wyglada na to, ze nie pomylit sie,
cho¢ Amazon wcigz nie powiedziat ostatniego stowa i liczy
siew grze o czytelnika, a Kindle z ekranem dotykowym (Kin-
dle Touch) cieszy sie rosnacg popularnoscia.
Ptaski ekran tabletu wprawdzie bardziej meczy oczy niz
ekran elnk, ale nie przesadzajmy, z powodzeniem mozna
z niego korzysta¢ przez kilka godzin. Atutem takich urza-
dzen jak Kindle byto potaczenie ich z wirtualng baza ksia-
zek do pobrania szybko, wygodnie itanio. Amazon, podob-
nie jak Apple, zastosowat zamknietg architekture swojego
systemu, zaprojektowattadne ifunkcjonalne urzadzenie do
czytania ksigzek w pliku, tyle ze konkurent poszedt krok na-
przod, wyprzedzajac potrzeby odbiorcow. Aplikacje z App-
Store (czy z innych sklep6w dla urzadzen z systemem Andro-
id) to wiecej niz ksigzki. To co$ innego
niz ksiazki czy gazety. To wielomedial- 178. 7a: Bradstone, David Pogue Jobs
ne publikacje, ktére koncentrujanaszg in Fighting Form After LiverTransplant”,
. . . »New York Times" 10.09 2009, po polsku:
uwage na kilku poziomach, angazu- George Beahm ,Ja Steve", op. cit.
jawiele zmystéw. Aplikacje na tablet 179. Marshall McLu [
- : : _ han (1911-1980) to naj-
wymykajg sie podziatom stworzo wybitniejszy teoretyk
nym przez Marshalla McLuhana[179], mediéw. Twérca takich [
. . P . pojecjak ,,globalna wio-
tablet to medium jednoczesnie zim-  ( ~: ¢zy medium jest |
ne igorace. Zachowujac swoj bardzo przekazem". Tworca kla-
. syfikacji mediéw na,,zim- |
prywatny charakter (kazde urzadze- e« (mp. prasa) i, gorace"
niejest spersonalizowane, nasze dane (np- telewizja). Zgodnie |
. i A A zjego koncepcjg sam $rodek przekazu
sg prywatne ichronione), jestjedno- wpiywa najego odbiér. Jego najstyn-
cze$nie czescia globalnego rynku in-  Mieiszaksiazka ,The Gutenberg Galaxy”

dotad nie ukazata sie w catosci w jezy-
formacji, medium masowym wiasnie ku polskim.
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Marshall
McLuhan

ZrozZUmicC
media

183. Derri

ka kultury. Odkrywanie nowej elektro-
nicznej rzeczywistosci", Mikom, War-

szawa 1997.
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wtym znaczeniu, jakie nadawat mu McLuhan: w nazwie mas-
smedia niechodzio liczbe uzytkownikéwsrodka przekazu, a o to,
ze wszyscy oni w tym samym czasie uczestniczg w odbiorze in-
formacji[]80].

Najwazniejsza teza McLuhana gtosi, ze Nie ma medium,
ktére mogtoby istniec¢ i oddziatywac w pojedynke. Wszystkie
srodkiprzekazu sg ze sobg w statej zaleznosci[ 181]. Te $rodki
stale bombardujg nas reklamami i informacjami, a cztowiek,
chcac nie chcac, poddaje sie ich presji. To $Srodek przeka-
zu ksztattuje kulture. Teze te o tyle trudno obali¢, ze dla
McLuhana srodkiem przekazu jest wszystko — koto, alfa-
bet, samochdéd. |— jaksie okazuje — stusznie, cyfrowe me-
dia pozytywnie zweryfikowaty nieco juz zakurzone eks-
centryczne poglady autora ,,Galaktyki Gutenberga". Bliski
wspotpracownik i uczen McLuhana, Derrick de Kerckho-
ve[182], poszedt nawet dalej w rozwazaniach teoretycznych,

twierdzac, ze kulture masowa zastapi
| ha:SOZ'm“errjreaé"m“iziL;' kultura szybkosci, wyznaczana przez
"tlum. Natalia Szczucka, corazto wyzsze generacje kompute-
iwydawnictwa Nawko”  rowych procesoréw. Komputery da-

szawa 2004. ty nam moc nad ekranem ipozwolity
181. Ibid.

182. Derrickde Kerc-
khove to socjolog i lite-
raturoznawca, dyrektor  ny; to my sie tacy stajemy — pisat de

McLuhan Program in
Culture and Technolo- Kerckhove[183],

gy profesor Unwersyte- Stalismy sie globalni i niezwykle
tuw Toronto. Bytwspot-
pracownikiem Marshal- mobilni, tak samo jak nasze narze-
laMcLuhana iredakto- .19 Medijum isthe message”, gtosit
remjego pdznych prac.
W jezyku polskim uka- tytutstawnego eseju McLuhana, czyli
zata sig jego ksigzka pt.
»Powtoka kultury".

ck de Kerckhove ,Powto- Wiek ze swoim mézgiem iemocja-

zindywidualizowaé przetwarzanie in-
formacji. To nie $wiat staje sie global-

»przekaznik jest przekazem", a czto-

mi coraz czesciej bywa zredukowany
do anteny odbiorczej. Jak to p6zniej
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sparafrazowat sam McLuhan, medium jest masazem[184].
Wielomedialne aplikacje wzmacniajg ten efekt, zmuszaja
nas do ponownej redefinicji kultury uczestnictwa, a tak-
ze zmiany postrzegania publikacji jako dokonanego faktu.
W Sieci nic nie jest dokonane raz na zawsze, struktura je-
zyka Sieci umozliwia nie tylko ciggte dzielenie sie, wspo64-
uczestnictwo, ale takze zmiany, poprawki, ciaggta ewolucje.
To powdd przewagi Wikipedii nad Britannica, to tez prze-
waga portali informacyjnych on-line nad drukowanga pra-
sg. W internecie mamy do czynienia zawsze z czasem prze-
sztym niedokonanym.

Sie¢ caty czas zmienia jezyk naszej komunikacji, a tech-
nologia zmienia forme. Naszymijezykamisa nasze media. Na-
szemediasg naszymi metaforami. Nasze metafory tworza tresé
kultury— dowodzit Neil Postman[185]. Czym sgjednak nasze
metafory w drugiej dekadzie XXI wieku? Czyz nie ma w nich,
niestety, wiele z tego, o czym z tendencyjna niechecig pisat
Andrew Keen? Czyz te metafory nie saw przytlaczajacej mie-
rze ,,produkcja matp"? Otéz itak, inie. Sie¢ bez watpienia za-
lana jest tandeta, ale aplikacje na tym tle wyrdzniajg sie —
w odroznieniu od blogow, wpiséw na Facebooku, filmikéw
naYouTube — sa ZREDAGOWANE. Podobnie jak ksigzki czy
gazety zostaty profesjonalnie przygotowane. Pod tym wzgle-
dem stanowig nowajako$¢ w Swiecie 2.0, by¢ moze zapowia-
dajg kolejng rewolucje i bardziej pouktadany, mniej chaotycz-
ny, mniej amatorski cyfrowy $wiat?

Rynek wydawniczy bedzie mu- 184. Marshall McLuhan,
siatjako$ sie do tego ustosunkowaé, « as~"Sdom
gdyz aplikacje stanowig dla niego House, New York 1967.
pierwszg realng szanse kontrpropo- bavlv?g_si’\éeir:ap_g.%ti?r%r:] 8;2-_
zycji dla cybernetycznego bataganu, kurs publiczny w epoce
jaki dotad cechowat strukture doku- ’\°;jleigs%di%2av ™/ Lech

Nie arsza-
mentow HTML. wa 2002.
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Przyjrzyjmy sie dwoém réznym aplikacjom — przewodni-
kowi po Londynie — ,,London DK Eyewitness" (Dorling Kin-
dersley 2010)[186] oraz ,,Alice for the iPad" (Atomie Antelo-
pe 2010)[187] aby zrozumie¢, jak zmieniajg sie media wraz
z nowag technologig.

Zacznijmy od tego, ze aplikacje wprowadzaja szereg do-
datkowych funkcjonalnosci, ktérych nie mamy w wydaniu
papierowym, w dodatku zwykle (cho¢ nie zawsze) oferu-
ja to za znacznie nizsza cene. W przypadku przewodnika
po Londynie z serii ,,Dorling Kindersley Travel Guides" cena
wydania papierowego wynosi 14,99 GBP, za$ aplikacji 4,99
GBP. W przypadku ,,Alicji w Krainie Czarow" trudniej w 0go6-
le 0 bezposrednie poréwnanie, bo powies¢ Lewisa Carrolla
miata dziesigtki wydan (jesttez juz kilkanascie réznych apli-
kacji na urzadzenia Apple czy na Androida, w tym niektére
bezptatne), Srednia cena angielskich wydan ,,Alicji" wynosi
ok. 3,95 GBP, w tym przypadku cena aplikacji jest wyzsza —
6,99 GBP, dodajmy, ze wydanie e-booka ,,Alicji" na Kindle

kosztuje tylko 0,77 GBP, a mozna tak-

186. Patrz: http://itunes.apple.

com/app/london-dk-eyewitness/
id4084171747mt=8.

187. Patrz: http://
litunes.apple.com/us/
app/alice-for-the-ipad/
|id354537426?mt=8.

188. Dorling Kinder-

Isley to znany wydawca

ksigzek ilustrowanych

oraz przewodnikéw tu-

I rystycznych, obecnie na-

lezy do Penguin Group. Firma powsta-

taw 1974 roku iprzez lata wyznacza-

ta nowe trendy w $wiecie edytorskim,

m.in. wprowadzajac seri¢ przewodni-

kéw z przekrojowymi ilustracjami za-

bytkéw iulic— ,,Eyewitness Travel Gu-

ides", znangw Polscejako ,,Przewodniki
Wiedzy iZycia".

ze legalnie $ciggnac¢ wersje elektro-
niczng bezptatng (majatkowe prawa
autorskie wygasty).

Wydanie papierowe przewodni-
ka po Londynie (dostepne takze w je-
zyku polskim) to klasyczna pozycja
z p6iki ,,Premium" na rynku ilustrowa-
nych przewodnikéw. Dorling Kinder-
sley[188] tg serig stworzyt nowa edy-
torskajakos¢, wprowadzajgc na papier
m.in. przestrzenne przekroje itrojwy-
miarowe plany ulic. Seria ta zdobyta
wiele nagréd iod lat 90. XX wieku do
dzi$ jest niedoscignionym wzorcem.
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zdeklasowata zresztg wielu konkurentéw (np. podobng se-
rie Gallimarda). Jak gtosi hasto reklamowe ,,te przewodniki
pokazuja to, co inne opisujg". Jest to absolutnie pierwsza li-
ga na rynku turystycznym. A jak wyglagda wydanie w formie
aplikacji? Pokazuje to wszystko, czego papier nie byt w sta-
nie zaprezentowac. Najwazniejsza innowacja jest lokalizacja
GPS, mozliwo$¢ zwiedzania miasta z urzgdzeniem mobilnym
w reku (moze to by¢ smartfon, moze by¢ tablet) bezposred nio
na cyfrowej mapie, zzaznaczeniem wiasnej aktualizacji, trasy
dojscia do wybranego miejsca, z zaznaczonymi zabytkami,
restauracjami, hotelami, sklepami, kafejkami i masg innych
polecanych miejsc. Tak jak nawigacja w samochodzie, apli-
kacjaDorling Kindersley (podobne majg inni wydawcy prze-
wodnikéw, np. bardzo ciekawa seria aplikacji francuskiego
Hachette) prowadzi pieszego turyste krok po kroku do celu.
Pomaga odkrywac¢ miasto, czemu stuzg opisy zabytkow, ty-
sigce zdjec, trojwymiarowe przekroje, interaktywne zblizenia
na mijane obiekty (np. wiekszo$¢ budynkéw mozna zwiedzaé
przez dotkniecie i powigkszanie). Dostep do map wymaga
zalogowania, jednak nie trzeba mie¢ przez caty czas doste-
pu do internetu. Mozna takze dzieli¢ sie z innymi wtasnymi
wrazeniami, zdjeciami, budowac propozycje wtasnej trasy
zwiedzania, stworzy¢ liste swoich ulubionych miejsc i przy-
pia¢ je na mapie, tak, aby byty tatwe w nawigacji. Program
udostepnia takze typowy dla ksigzki tekst, obszerne spisy
najlepszych zabytkéw, muzedw iatrakcji, opisy rekomendo-
wanych sklepow, restauracji, kawiarni i hoteli. Komfort zwie-
dzania z aplikacjgjest nieporéwnywalnie wyzszy, fatwiej jest
odnalez¢ droge, mozna zobaczy¢ wiecej, a iw kieszeni lzej, bo
oryginalne przewodniki z tej serii sg drukowane na ciezkim
kredowym papierze, w twardej oprawie, a aplikacjawazy ty-
le, co urzadzenie (133g w przypadku iPhone'a, 730 g w przy-
padku iPada czy 565 g w przypadku Samsung Galaxy 10.1).
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Oczywiscie jest tez kilka minuséw. Przecie wszystkim cena
wytworzenia przewodnika wformie aplikacji to dodatkowy,
niematy koszt dla wydawcy, co sprawia, ze z biznesowego
punktu widzenia jest to dziatalno$¢ na granicy optacalnosci
(przynajmniej na razie); wydawcy traktujg to bardziej jakfor-
me marketingu, dotarcia do nowych grup odbiorcéw, no ityl-
ko najwieksi moga sobie na takiej klasy produkt pozwoli¢. Sg
jednak itansze, bardziej niszowe aplikacje, przygotowywa-
ne przez pasjonatéw— jak np. aplikacje z lokalizacjg GPS dla
mitosnikéw gorskiej wspinaczki, a takze bezptatne — finan-
sowane ze srodkow unijnych lub samorzgdowych (np. ,,Tre-
espot Krakéw— system informacji miejskiej"firmy FimFruit,
wyrdzniony w 2011 roku nagrodg Magellana dla najlepszych
publikacji turystycznych). Koszt przygotowywania aplikacji
bedzie spadat tak szybko, jak szybko powiekszac sie bedg
cyfrowe zasoby wydawcéw. Druga kwestia dotyczy uzytko-
wania. Podczas deszczu korzystanie z ksiazki papierowej jest
réwnie ktopotliwe jakz urzadzenia elektronicznego, zeby nie
powiedzie¢, ze niemozliwe. Jedyng przewaga papieru jest
to, ze nie wymaga baterii. Wprawdzie baterie do wspotcze-
snych urzadzen mobilnych dziatajg bardzo dtugo (Srednio ok.
osiem godzin ciggtej pracy), jednakzawsze istnieje ryzyko,ze
skoriczg sie w najmniej oczekiwanym momencie, awoéwczas
z aplikacji nie skorzystamy.

W przypadku ,,Alice for the iPad" mamy do czynienia
z jedna z wielu, typowg dla gatunku, aplikacji dla dzieci.
W tym przypadku potaczono tradycyjny tekst z mozliwo-
Sciami jakie daje komputerowa animacja, wykorzystano row-
niez dzwieki i mozliwo$¢ wprowadzenia lektora (gtosnego
czytania). Alicja na ekranie — zupetnie jak w filmie, ale tez
jak w wyobrazni Lewisa Carrolla — moze rosnag¢ wielka ni-
czym stonh lub stawac sie malenka jak mysz. Kot dziwak zni-
ka, Pan Gasienica pali fajke itd. To interaktywna opowies¢.
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ktéra angazuje wszystkie zmysty mtodego czytelnika, aobok
animowanych dodatkéw jest przeciez takze 250 stron ory-
ginalnego tekstu.

Oferte publikacji dla mtodych odbiorcéw ciekawie anali-
zuje Michat Zajac[189] w artykule ,,Net Generacja ijej ksigzki",
pisze: Produktyprzeznaczonedo uzytkowania na iPadasg naj-
lepszym potwierdzeniem postulatusformutowanegoprzezMar-
caCardena, jednego z pionieréwbadan nad e-bookami: twier-
dziton, ze nie bedasie one rozwijaly, dopokiprojektanciniezro-
zumieja, ze e-ksigzka niejest ksigzkg bez papieru (e-books are
not books)! Carden przywotuje sugestywne poréwnanie z histo-
rigmotoryzacji: ogromnypostep w projektowaniusamochodéw
nastgpit wtedy, gdy uswiadomiono sobie, ze ten produkt nie

jestjedynie bryczka... bez konia. Mozna postawic teze, ze tzw.

book appssajednymizpierwszych PRAWDZIWYCH e-bookéw.
Maja witasng strukture, niekoniecznie linearna, ze swej natury
sg w petni multimedialne i interaktywne. Cze$¢ z nichjestdigi-
tally born (czyli nie ma pierwowzoru papierowego, powstata
od razujako e-produkt, np. ,,Our Choice"Ala Gore'a), inne sg
e-wersjami papierowych ksigzek (wspaniata aplikacja,,Heart
and the Bottle" Olivera Jeffersa czy najbardziej znana bestsel-
lerowa aplikacja,,Alice in the Wonderland")[1 90].

Mamy tez ciekawy przyktad z wia-
snego rynku, tzw. multibook, w dodat-

: o A 189. Michat Zajac
kujestto ksigzka historyczna Normana jest ekspertem w dzie-
Daviesa ,,Orzet bialy, czerwona gwiaz- gi:g'cel :Vn'::‘;d‘;fiz;' ;‘z':‘
da. Wojna polsko-bolszewicka 1919- stepcadyrektora Insty-

tutu Informacji Nauko-

wej i Studiéow Bibliolo-
gacong o multimedia w Scistej wspdt-  gicznych Uniwersytetu

. Warszawskiego, auto-
pracyzautorem przygotowatWoblink. ksiazek: ,Promo-

,,Orzet bialy, czerwona gwiazda" do- cja ksiazki dziecigcej”
i,,Rynek ksigzki dziecigcej - raport".

1920". Specjalna e-publikacje wzbo-

stepny na platformie Woblink.com za- . ) o
190. MichatZajac,NetGeneracjaijej

wiera materiaty multimedialne, m.in.  ksiazki", ,.Biblioteka Analiz" nr 6/2012.
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powiekszane zdjecia, elementy wideo, animowane mapy,
odgtosy pol bitew czy gtos narratora. Od dawna marzytem
0 ksigzce, ktéra dawataby czytelnikowi co$ wiecej nizsam tekst,
np. animacje, elementydzwiekowe czy narratora. Sam probowa-
tem wprowadza¢ do ksigzek historycznych teksty piosenek czy
ilustracje. Zawsze jednak miatem poczucie niedosytu. Naresz-
cie mam przed sobag ksigzke, ktéra mowi do czytelnika i wcho-
dziz nim w interakcje. Szczerze kibicuje takim przedsiewzigciom
lwierze, ze to whasnie nowy kierunek, wjakim zmierza ksiazka
— mowi prof. Norman Davies[191]. Multimedialny e-book Nor-
mana Daviesa to pierwsza tego typu publikacja historyczna
w Polsce ina $wiecie. Caty multibookwrazz materiatami, kté-
re twaércy e-publikacji wprowadzili do ksigzki to efekt wielu
miesiecy wspdlnej pracy redaktoréw, historyka, programistéw,
grafikéw, lektoréw ianimatoréw, ktérzy spotkali sie przy tym
projekcie i stworzyli co$, czego nikt inny jeszcze nie zrobit.
Osobiscie jestem przekonany, ze takie projekty prowadza nas
w kierunku rynku e-bookéwprzysztosci. Sprzedazksigzek, ktore
sg elektronicznym odpowiednikiem ksigzek papierowych i ni-
czym sie od nich poza tym nie r6znig, mozna traktowac co naj-
wyzejjako wersje 1.0tego rynku. Takistan rzeczy akceptowalny
jestdla beletrystyki i wkasciwie na tym koniec — mowi Robert
Chojnacki, twérca platformy Woblink i specjalista z zakresu
nowych technologii[192].
Oczywiscie nowe media wprowadzaja wiele trudnosci
w ich definiowaniu, w przypadku takich aplikacji jak ,,Ali-
ce for the iPad" wpadamy w konsternacje — czy to jeszcze
ksigzka, czy gra edukacyjna? Coraz czesciej w czasach kon-
wergencji medidw bedziemy stawac¢ przed dylematem, jak
klasyfikowa¢ medium, zwtaszcza ze
ich dyferencjacja jest wielowarstwo-

,Davies przekonuje do e-

bookow”, . Biblioteka Analiz” nr 12/2012. W3>obejmuje przekaz tekstowy, au-

192.ibid.

dio, wideo, a coraz czesciej atakuje tez
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w formie bodzcdw sensorycznych (np. wibracje). Konieczne
wydaje sie wzbogacenie juz teraz naszego stownika mediow
o aplikacje, jako osobny typ w klasyfikacji, obok: ksigzek, pra-
sy, radia, telewizji,filmu, muzyki, internetu (niekt6rzy do me-
didw zaliczajg takze plakat). Aplikacja moze tgczy¢é w jedno
wszystkie nasze wczesniejsze medialne aktywnosci, a jed-
noczesnie zaoferowac wiecej, jak choc¢by lokalizacje GPS,
czy wymiane doswiadczen w trybie on-line, czyli bez bez-
posredniego kontaktu z drugim cztowiekiem.

W warstwie teoretycznej to bogactwo nowych form prze-
kazu jako jeden z pierwszych prébowat ujarzmic, u progu re-
wolucji cyfrowej, hiszpanski socjolog Manuel Castells (wow-
czas jeszcze postugujac sie terminem ,,multimedia”, sam ter-
min multimedia funkcjonuje w jezyku sztuki od 1966 roku
— uzyty po raz pierwszy przez Bobba Goldsteinna[193] dla
okreslenia specyfiki jego spektaklu ,,LightWorks" — jednak
w ostatnich latach nabrat nowego znaczenia — wraz z roz-
wojem mediow cyfrowych iinteraktywnych). Zperspektywy
przekaznika rézne sposoby komunikacji wykazujg tendencje do
wzajemnegozapozyczania kodéw: interaktywneprogramy edu-
kacyjne wygladajajak gry wideo; dziennikikonstruowane sgjak
widowiska audiowizualne; rozprawysgdowe transmitowane sg
jakoperymydlane ( . . Wreszcie, by¢ moze najwazniejsza cechg
multimedidwjest to, ze wiaczaja one w obreb swojej domeny
wiekszo$¢ ekspresji kulturowych, przy catym ich zréznicowa-
niu. Ich nastaniejest rownoznaczne z zakonczeniem podziatu,
a nawet zréznicowania, na media audiowizualne i media dru-
kowane, kulture popularng i kulture wysoka, rozrywke i infor-
macje, edukacje iperswazje. Wszystkie
ekspresje kulturowe, od najgorszej do

193.
najlepszej, od najbardziej elitarnej do  skishowman, autor piosenek iichwyko-

nalbardziej popularnej, wkraczajg ra- n?wcauwazanyzajednegoz prekurso-
n row muzyki pop, a takze autor instalacji
zem w ten cyfrowy wszech$wiat, ktory multimedialnych.
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taczy w gigantycznym ahistorycznym hipertekscie przeszie, te-
razniejszeiprzyszte manifestacje umystu komunikacyjnego. Tym
samym, konstruujg one nowe srodowisko symboliczne. Czynia
one wirtualno$¢ naszg rzeczywistosciai[194].
Trudno odmoéwic¢ Castellsowi racji, a jego spostrzezenia
z kohAca XX wieku nabraty ostrosci w drugiej dekadzie wie-
ku XXI. Aplikacje, ktore zastgpity zbyt mato atrakcyjne mul-
timedia w ich znaczeniu z lat 90. XX stulecia, zmieniajg catg
kulturowa przestrzen, oferujg nam ustugi, ktére wyprzedzaja
potrzeby komunikacyjne, zamazujg rozgraniczenie pomie-
dzy wirtualnym a realnym. Dobrym przyktadem sg tu gry
sieciowe ze swoimi wirtualnymi walutami, ktére w rzeczy-
wistym swiecie mozna wymieni¢ na rzeczywiste pienigdze.
Wirtualna waluta to co$ wiecej nizdawne zetony wygrywane
w automatach typu jednoreki bandyta, to $srodek ptatniczy,
ktéorym mozna postugiwac sie w fikcyjnych Swiatach. Tylko
tam (np. w,,Second Life"[195]) mozemyza nie kupi¢ dom czy
optacic¢ srodek komunikacji, ale warto$¢ wykreowana wirtu-
alnie nabiera wartosci realnej, gdyz to prawdziwi ludzie, nie
kody komputerowe, pozadaja cyfrowych débr z cyfrowe-
go $wiata. Brzmi to jak mato prawdopodobna utopia, ajed-
nak jest to codzienna rzeczywisto$¢ milionéw mtodych lu-
dzi spedzajgcych wiekszos$¢ swojego
wolnego czasu w wirtualnych swia-

194. Manuel Castells Spoteczenstwo
Sieci",op.cit.

195. Second Life to wirtualny $wiat,
udostepniony publicznie w 2003 roku
przezfirme Linden Lab. Second Lifejest
darmowa platforma, umozliwiajacg wy-
kupienie ptatnego konta premium, ofe-
rujagcego dodatkowe mozliwosci jakimi
sg np. mozliwo$¢zakupu whasnej wyspy
czy otrzymywanie okresowego kieszon-
kowego w tamtejszejwalucie— Linden
Doiiars.Wszczytowymokresie(2007rok)
gra tgczyta on-line 9 min osob, pod ko-
niec20H roku byto ich ponad milion.

tach, ukrywajacych tozsamosc pod
postacia ,,profili", tZW. awatarow.

n .
Poza Zmlanami komunikacyjnymi
jzwigzanymi z uczestnictwem w kul-

turze, aplikacje maja takze swoj han-
clJowy wymiar. Maja istotng z bizne-

sowego punktu widzenia przewa-
ge nacle-bookami dystrybuowany-

mi w ich dotychczasowych formach
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(PDF, ePub iinne formaty tekstowo-graficzne) — moznaje
stosunkowo tatwo sprzedawac. Rynek piracki praktycznie
tu nie istnieje. Wiasciciele urzgdzen mobilnych — ci sami,
ktorzy Sciagali z internetu pirackie pliki mp3 z muzyka, mp4
z filmami czy PDF z ksigzkami — nie majg oporéw, by pta-
ci¢ za tre$¢ dostarczang w formie aplikacji. Aplikacje nieja-
ko wzbogacaja urzadzenie mobilne, cho¢ nie majg wymia-
ru materialnego, to realnie istniejgw formie nowej ikony na
pulpicie urzadzenia. Nowa aplikacjajestjak nowy przyjaciel
dodany na Facebooku, moze by¢ darmowa, jesli jej sprzedaw-
ca zaoferowat cene zero, ale réwnie dobrze moze by¢ ptat-
na. | raczej nikt nie szuka mozliwosci oszukania sprzedawcy
i pozyskania aplikacjiw spos6b nielegalny.To swego rodzaju
fenomen, ze kradziez tresci w sieciach wymiany plikéw nie
budzi moralnych sprzeciwoéw u wiekszosci konsumentéw,
natomiast aplikacje nie podlegajg tym samym regutom gry.
Duzym prestizem cieszga sie tez dedykowane do czytania
w chmurze wirtualne biblioteki, tu takze nie dochodzi do ha-
kerskich wkaman. By¢ moze do czasu, a by¢ moze mamy do
czynienia z trwatg alternatywa dla rynku pirackich pobran,
moze klient zaakceptowat fakt, ze nie wszystko w Sieci ma
cene zero, zwlaszcza ze wiekszo$¢ aplikacji mozna pobrac
w wersjach czasowych bezptatnie i najpierw przetestowaé
ich przydatno$¢ — wiec wiemy, za co ptacimy (mozna takze
poprosi¢ o zwrot pieniedzy juz po zakupie, wowczas aplika-
cjajest usuwana z urzadzenia).

Jak pokazujg amerykanskie badania, uzytkownicy table-
tow statystycznie czesto ptacg takze za zwykte e-ksigzki do
pobrania z Sieci. Ponad potowa wiascicieli tabletow za oce-
anem ptaciza e-booki— czytamyw omdéwieniu badan eMar-
ketera, jakie zamiescita w marcu 2012

roku ,,Rzeczpospolita"[196j. ,196-~  uz” 3 wygrywa wsrod fa-
now tabletéw ,,RZeczpospolita , 27
marca 2012.
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Za co najchetniej ptaca whasciciele tabletéw[197]

Forma rozrywki Procenty
Scigganie muzyki 62
E-booki 58
Filmy 51
Magazyny 41
Program TV 41

Jak informuje ,,Rzeczpospolita”, w pierwszym kwarta-
le 2012 roku w Polsce z tabletéw korzystato ponad 150 tys.
0s6b. Tylkow2011 roku udato sie w Polscesprzedaé 166tys.ta-
kich urzadzen. Z szacunkéw dystrybutoréwwynika natomiast,
ze e-czytnikow, definiowanychjako urzadzeniastworzonez wy-
korzystaniem tzw. technologii e-ink, moze by¢u nasok. 100 tys.
— podaje,,Rzeczpospolita"[198], Wedtug prognoz Pricewa-
terhouseCoopers globalnie wptywy ze sprzedazy ksigzek
elektronicznych wzrosng z4 mld USD w 2012 roku do 12 mid
USD w 2015 roku[199].

Sprzedaz e-czytnikéw na $wiecie (2012-2015 — prognozy)[200]

Lata Sprzedaz w min sztuk
2010 13,0
2011 27,1
2012 37,1
2013 40,1
2014 42,8
2015 38,8

Nie ma watpliwosci, ze rynek aplikacji (dzi$ juz kilka-
set tysiecy pozycji w AppStore i Android Market/Google
Play) bedzie sie dynamicznie rozra-

197. Nielsen, dane za IV kw. 2011. stat. Wydawcy ksigazek i prasy wcigz

199 ibid.

maja szanse, by zaja¢ na nim miejsce
(w Polsce przyktadem jest np. wspo-

200. ihs iSupply, 2012. mniany Woblink — wspdlne przed-
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siewziecie kilku wydawnictw, ktére dostarcza atrakcyjne pu-
blikacje ksigzkowe wformieaplikacji Apple iAndroid oraz do-
kumentoéw tekstowo-graficznych Adobe Digital Editions czy
ePub). Musimyjednak wyzwoli¢ sie z tradycyjnego mys$lenia
o0 ksigzce czy gazecie jako no$niku wytgcznie tresci stowno-
graficznych. Aplikacje to wiecej niz ksigzki. To dzieto konwer-
gencji medidéw, na tyle jednak obiecujace, by potraktowac
je powaznie, jako przyszty nosnik edukacji, wiedzy, rozryw-
ki. Aplikacje narracyjne, informacyjne czy edukacyjne beda
konkurowac z aplikacjami-grami, aplikacjami-filmami, apli-
kacjami-muzyka, aplikacjami-zakupami, aplikacjami-porno-
grafiag (Apple na razie blokuje tresci pornograficzne na iPada)
itd., ale nazasadach znacznie bardziej réwnorzednych niz to
sie dzis odbywa w przypadku tradycyjnej ksigzki i prasy. Do
podzielenia jest ten sam czas odbiorcy, ta sama uwaga, te
same upodobania, te same grupy docelowe, mozemy jed-
nak dostarczy¢ mu produkt, ktérego oczekuje izrobié to na
takich samych biznesowych warunkach, na jakich dziatajg
inni, eliminujac piractwo. Gdyby to sie udato, to otwiera sie
obiecujacy nowy wydawniczy biznes.

A sama chmura obliczeniowa sprawia, ze zmienia sie tak-
ze biznes informatyczny, czy szerzej — komputerowy. Do
korzystania z aplikacji, programéw, do czytania, stuchania
muzyKi juz nie potrzebujemy komputeréw — wystarcza ta-
blet czy smartfon, ale niebawem nie bedzie takze potrzebny
twardy dysk, komputer straci znaczenie jako domowe mul-
timedialne centrum, przestanie tez petni¢ role archiwum,
w ktorym przechowujemy prywatne informacje. Juz w bar-
dzo niedtugiej przysztosci (kwestia roku, moze dwoch lat),
wszystkie dane z naszych dyskéw beda dostepne on-line po
zalogowaniu sie do naszej prywatnej bazy (miejscaw chmu-
rze obliczeniowej), zdowolnego urzadzenia bedziemy mieli
dostep do wszystkich osobistych plikow, ustawien, aplikacji
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etcJak zauwaza Richard L. Brandt[201], autor ksiazki poswie-
conej innowacjom Google'a: Siec€ staje sie de facto kompute-
rem[202], Autor tak opisuje projekt Google'a: Model tennazy-
wasiesoftware as a service (SaaS, oprogramowaniejako ustu-
ga) lub szerzej: cloud computing (przetwarzanie w chmurze).
Programow nie sprzedajesie w tradycyjnysposob inieinstaluje
na komputerze uzytkownika, ale uruchamia on-line w niepo-
siadajacej fizycznej postaci, stricte internetowejchmurze, a na-
stepnie udostepniaza optatg lubza darmo. Dane réwniezmoz-
na przechowywac¢ w chmurze[203]. W tym systemie z powo-
dzeniem mozna takze udostepniac tresci— muzyke, ksigzki,
prase, iwielu dystrybutordw juz tak robi, poczgwszy od Go-
ogle, askonczywszy na polskich firmach, jak: Legimi, Nexto,
Virtualo, Audioteka, Ibuk itp., ktére udostepniaja przestrzen
na wirtualnych serwerach dla swoich klientow.

Im system bedzie lepiej rozwiniety technologicznie, tym
dostep bedzie fatwiejszy. Wirtualna, kompletna,biblioteka
bibliotek" jest kwestig czasu, niezbyt dtugiego — najwyzej
dekady.

Jak majg sie do tego ustosunkowac bibliotekarze? Jak
maja sie w tym $wiecie odnalez¢ ksiegarze? Jednym idru-
gim nie bedzie tatwo, itak majgjednak lepiej niz branza po-
ligraficzna, ktérej pozostanie jedynie produkcja opakowan
i plakatow.

201. Richard L.Brandttoamerykan-
ski dziennikarz piszacy na temat na-
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uki, technologii i bizne-
su (wspo6tpracowat m.in.
z,,BusinessWeekMagazi-
ne", BBC i CNN).

202, Richard L. Brandt
,Potega Google'a”, tlum.
Jacek Zutawnik, Znak, Kra-
kéw 2011.

203. Ibid.
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Rozdziat9
Przysztos¢ bibliotek i ksiegarn

Najkrocej méwiagc, jest to czarna przysztosc, szczegdlnie dla
ksiegarn, ktére nie moga liczy¢ na subsydia istajgdo nieréw-
nej konkurencyjnej walki zzupetnie innym modelem bizne-
sowym — zorientowanym na natychmiastowe zaspokajanie
potrzeb klienta, ktory na dodatek niekoniecznie chce czy-
tac¢ tak duze partie tekstu jak ksiazka. Dla bibliotek cyfrowa
przyszto$¢ oznacza z kolei konieczno$¢ przedefiniowania
spotecznej roli, z miejsca, gdzie sie wypozycza ksigzki, na
miejsce, gdzie sie utatwia dostep do treéci, udziela informa-
cji, animuje wydarzenia kulturalne.

Wydaje sie przesadzone, ze w Swiecie kultury cyfrowej
nie bedzie miejsca dla tradycyjnych ksiegarn czy salonow
Empik, gdyz ksigzka w pliku nie wy- 204. VilfredoPa-
maga ekspozycji, nie zajmuje pétek, \:ve{?séilseﬁ)‘igfi)stts
a konsumentowi mozna zaoferowac i socjolog, bada-
nieskoriczenie szeroka oferte. Jak po- Jac status material-

ny spoteczernstwa
kazujag badania, w handlu elektronicz- poczatku XX wie-
ku ogtosit nazwang
pbézniej jego nazwi-
to[204], w mysl ktérej 80 proc. przy- skiem zasade 80/20

nym podwazona zostata zasada Pare-

chodoéw generuje 20 proc. produk-
tow. Okazuje sie, ze mozna osiggnac¢
bardzo wysokie przychody, oferujac
produkty niszowe, o ile nie ponosi-
my kosztéw ich ekspozycji (zasada

— w $wietle jego badan 80 proc. ma-
jatku znajdowato sie w rekach 20 proc.
obywateli. P6Zniej zasade te stosowano
znacznie szerzej, odnoszgac jg gtéwnie
do biznesu ihandlu, cho¢ nie tylko (in-
na sprawa, ze proporcje zazwyczaj sa
zblizone do stanu 80/20, zasada ta nie
jestsztywna).
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»dtugiego ogona"). W odniesieniu do rynkéw objetych dtu-
gim ogonem — o niskich kosztach dystrybucji i nieograniczo-
nych zasobach miejscanapo6tkach— moznaz czystym sumie-
niem przyjac zatozenie, ze predzej czy p6zniej bedzie mozna
kupi¢ wszystko — pisze amerykanski ekonomista Chris An-
derson[205]. Swiat cyfrowy w znacznym stopniu pozbawiony
tez bedzie bibliotek. Im wigcej informacjimoznazdoby¢ wSie-
ci, tym mniejjestargumentow za dalszym utrzymywaniem bi-
bliotek. Catkowicie sieciowa bibliotekanie bedziepotrzebowata
ani ksigzek, ani bibliotekarzy — pisat Clifford Stoll[206]. Ten
ostatni cytat z upodobaniem powtarzam podczas spotkan
z bibliotekarzami, nieodmiennie przyjmowany jest z ponu-
rym pomrukiem zebranych, zwykle tez wyrywa sie z sali gtos
jakiej$ starszej osoby: ,,dobrze, ze to bedzie jak juz odejde
na emeryture!”.

Ksiegarnia ma kilku konkurentéw, z ktérymi stabo so-
bie radzi juz od lat 90. XX wieku. Tradycyjnie nalezaty do
nich wielkopowierzchniowe sklepy oraz katalogi wysytko-
we, aw ostatnich latach takze sprzedaz ksiazek w kioskach
z gazetami, jako dodatkéw do borykajacej sie z trudnoscia-
mi prasy. Sprzedaz wysytkowa w formie katalogéw (kluby
ksigzki) niemal catkowicie wyparta juz
sprzedaz przez internet, takie sklepy

206. Clifford stoli jak Merlin.pl, Empik.com czy global-
I,Krzemowe remedium®, o nerator j$wiatowy lider e-handlu,
ttum. Tomasz Hornow-
ski, Rebis, Poznan 2000. amerykanski Amazon.com. Ale w dru-
|Clifford Stoli to ame- . . . S
rykariski programista, 91€] dekadzie XX1 wieku pojawit sie zu-
astronom, jeden z pio- petnie nowy konkurent— dystrybu-
nieréw Internetu. Po pol-

sku, naktadem wydaw- clatresciw formie cyfrowej, zaréwno

i nictwa Rebis, ukazaty sie g platformach ptatnych, jak idarmo-
I dw(e 'ego ksigzki— ,,Ku-

kutcze jajo" ,,Krzemowe remedium".
W tej drugiej dokonatanalizy zmian kul-
turowych ispotecznych wywotanych
przez technologig Internetu.

wych. Byla juz mowa o tym, ze z dar-
mowym konkurowac nie sposob, ale
tez tresci ptatne coraz czesciej znaj-
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dujg swoj model biznesowy — jak aplikacje — ktory przy-
szto$¢ tradycyjnych ksiegarn stawia pod coraz wiekszym
znakiem zapytania.

Udogodnienia takie jak recenzje czytelnikow, mozliwosé
ztozenia zamoéwienia przezjedno klikniecie, atrakcyjne pro-
mocje i darmowa przesytka czyniag Amazon.com najlepszym
internetowym ksiegarzem. Powodzi mu sie tak dobrze, bo pod
wzgledem dostepnosci wygrywa ze wszystkimi— pisze cyto-
wany juz kilkakrotnie Kevin Maney[207],

Pewnym rozwigzaniem jest konkurowanie jakoscig ob-
stugi oraz budowanie atmosfery wyjatkowosci. Pierwsze jest
jednak bardzo trudne, jak bowiem konkurowac¢ z nowymi
standardami zakupow, ktore dokonywane sg on-line? Dla
wielu os6b mozliwos$¢ kupowania bez wstawania od moni-
tora jesttak oczywistym utatwieniem, ze analizy jakosci ob-
stugi dokonujg wytgcznie na poziomie wirtualnym, spraw-
dzajac terminowos$¢ przesytek, ich koszty, formy ptatnosci,
czas obstugi, przyjazny interfejs, szeroko$¢ oferty, system
rekomendacji i recenzji etc. Ksiegarnia stacjonarna w ogéle
moze nie bra¢ udziatu w rankingu jakosci jakiego dokonu-
je klient w Sieci, choéby z tego powodu, ze on w ksiegarni
stacjonarnej nigdy nie byt. W przypadku starszych klientéw
mozna bazowaé na ich przywigzaniu, na tradycji, tylko ze
biznes oparty na ,,starszym kliencie" bynajmniej nie jest per-
spektywiczny, to co najwyzej model na przetrwanie jeszcze
kilku lat. Mozna takze probowac konkurowac dzieki posiada-
nej renomie. Tajest z natury rzeczy przynalezna tylko niekté-
rym, najlepszym. By¢ moze cze$¢ oséb odwiedzi ksiegarnie
ze zdrowego snobizmu, by w ten sposéb podnies$¢ wiasny
status. Sg osoby, dla ktérych powiedzenie: ,,kupitem ksigzke
w Czutym Barbarzyncy" nadaje samemu procesowi wyzszej
rangi niz powiedzenie: ,,Kupitem na
Allegro". Jak wiele jest jednak takich 207 Kavin Maney,,Co$zaco$",op.cit.
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0s6b? I jak wiele takich ksiegarin? W Polsce role snobistycz-
nej ksiegarni bardzo czesto odgrywa Empik, ktory reklamu-
jacswoje salony umiejetnie promowat hasto ,,Petna kultura”,
ktory przez mtodych klientéw postrzegany jest jako miejsce
trendy, ktory oferuje takze kawe, tgcznosé WI-FI, mozliwosé
przejrzenia na miejscu prasy czy ksigzek, ktoéry daje wyroz-
niajacg klienta w ttumie torebke z logotypem sieci. Nawet
Empik moze mie¢jednaktrudnosci z konkurowaniem z tre-
$cig cyfrowg, sama renoma moze nie wystarczy¢.

Mniej wyraziste ksiegarnie upadajg. (...) Kameralne ksie-
garnie nie dajg tak szerokiego wyboru jak Amazon czy sieci
ksiegarskie. Nie otacza ich tezspoteczna aura, ktéra podnio-
stabyjako$¢ zakupow iprzyciagneta klientéw. Ich dostepnosé
tezpozostawia wiele do zyczenia. Sg moze wygodne dla os6b
mieszkajgcych w ich poblizu, ale to staby argument w walce
zAmazonem i Wal-Martem — pisze Maney[208].

TakjakApple rewolucjonizuje przemystwydawniczy swoim
iPadem, tak Amazon dawno dokonat rewolucji w biznesie ksie-
garskim, stajgcsie juzw pierwszych latach swojego istnienia nie
tylko silng marka, ale tez najwiekszym globalnym sprzedawca
ksigzek, ptyt, filméw, atakze masy innych produktéw, nie tylko
z domeny kultury.Twérca Amazon.com, Jeff Bezos[209], stusz-
nie uwazany jest za ojca elektronicznego handlu.

Byt 1994 rok. Jak wiele jej podobnych (réowniez Apple),

firma Amazon zaczynata w garazu, zatrudniata cztery

osoby — w tym Jeffa Bezosa ijego zone, ktorzy sami
przezdnie inoce pakowali paczki z ksigzkami. W poczat-

kowym okresie ksiegarnia Amazon
208. ibid. realizowata kilka zamoéwien dzien-

209. Jeff Bezos to nj6| obecnie ma ich tysigce na minu-
jedenzguru interneto- ) o
wego handlu, twérca te. Amazon dysponuje najwiekszg na
potegi ksiggarni Ama- $wiecie powierzchnig magazynowa,
zon.com ijej gtéwny c ! c
akcjonariusz. cho¢ poczatkowo ideg Bezosa byto
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stworzenie ksigegarni, ktéra w ogéle nie magazynuje ksig-
zek. Dzi$ Amazon zatrudnia ponad 56 tys. os6b w kilkunastu
krajach. W 2011 roku przychody internetowego giganta wy-
niosty 48 miliardéw dolaréw, zyski zas ponad 850 min USD.

Jeffrey Bezos — dziecko adoptowane przez kubanskich
emigrantéw — konczyt wszystkie szkoty z wyréznieniami.
Btyskawicznie zrobit kariere, dochodzac w wieku 28 lat do
stanowiska wiceprezesa w cenionej na rynku inwestycyjnym
firmie D.E. Shaw & Co., gdzie zarabiat rocznie ponad milion
dolaréw. Rzucit pewng posade, by samodzielnie— zawlasne
ipozyczone od rodziny pienigdze — zatozy¢ pierwsza dzia-
tajaca na globalng skale ksiegarnie internetowag. Ogromny
zasieg tego przedsiewziecia, ktérego obroty w pierwszym
okresie dziatania rosty co roku o kilkatysiecy procent, zdumiat
samego Bezosa. Dzi$ uwaza sie, ze wiasciciel Amazon.com
stworzytnowy model biznesu, nastawiony przede wszystkim
naszybkagobstuge klienta. W $lad za Bezosem ruszyli inni, lecz
jak dotad nikt nie zbudowat réwnie silnej marki.

Wyznaje teorie, ktéramoéwi, ze zasobem, ktérego najbardziej
nam brakujejestczas. Jesli mozesz zaoszczedzié ludziom czas
i pienigdze, toprzypadnie im todo gustu — twierdzi Jeff Bez-
0s[210]. Faktycznie. Zamawiajac jakgkolwiek przesytke w Ama-
zonie klient po pierwsze wie, kiedy jg dostanie, pod drugie
wie, ze termin zostanie dotrzymany, po trzecie najprawdopo-
dobniej otrzyma towar szybciej, niz gdyby zaméwit go
w jakimkolwiek innym sklepie wysytkowym. Amazon wa-
bi swoich klientow wyborem milionéw tytutoéw i niskimi
cenami. Poniewaz zaopatruje sie bezposrednio uwydaw-
cow, moze sprzedawac nawet o poto-
we taniej niz zwykte ksiegarnie (do- 210, Robertspector
tyczy to takze bestselleréw). Amazon ,Amazon.com®, tlum.
ma tez w ofercie tytuty trudno do- frtur %I{g\/gl(?al\/l(gﬂfl’r

wona
stepne, naktady dawno wyczerpane, ber, Warszawa 2000
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poszukiwane w antykwariatach. Posredniczy w sprzedazy
pomiedzy samymi czytelnikami, dodajgc do swojej oferty
ksiazki uzywane. Podobnie jest z ptytami z muzyka czy z fil-
mami. Nikt wcze$niej tego nie robit.

System rekomendacji ksigzek Amazon.com uwazany jest
dzi$ za klasyczny model e-handlu, a jednoczesnie liczba za-
mieszczanych tu recenzji budzi podziw kazdego konkurenta.
Co jednak najcenniejsze, rekomendacje Amazon.com majg
realny wptyw na sprzedaz ksigzek. Opisat to doskonale Chris
Anderson w swojej ksigzce ,,Dtugi ogon" na przyktadzie dwéch
ksigzek poswieconych alpinistyce. Jedna — ,,Dotkniecie pust-
ki"Joe Simpsona— wysztaw 1988 roku iszybko zostata zapo-
mniana. Druga — ,,Wszystko za Everest" Jona Krakauera wy-
szta w 1998 roku i trafita na listy bestselleréw. W normalnych
warunkach na tym historia by sie zakonczyta. Ksigzki Simpso-
na od dawna nie byto w ksiegarniach, zaden krytyk o niej nie
pamietat. Ale pamietali czytelnicy. Na stronach recenzenckich
Amazon.com obok opiséw ,,Wszystko za Everest" zaczety po-
Jjawiac sie réwniez poréwnania do ,,Dotkniecia pustki" i pozy-
tywne rekomendacje czytelnikéw tej drugiej. Efekt byt zaska-
kujacy. Wydawnictwo HarperCollins, odpowiadajac nazamé-
wienia ptyngce z Amazon, wznowito ksigzke Simpsona, ata...
przez czternascie miesiecy zajmowata pierwsze miejsce na
najbardziej prestizowej amerykanskiej liscie bestselleréw,,New
York Times". Latem 2004 roku ,,Dotkniecie pustki"sprzedawato
sieponad dwukrotnie lepiejniz,,Wszystkoza Everest", na ktérego
.grzbiecie”wyptyneto— relacjonuje Anderson[211], Sukces ryn-
kowy ksigzka zawdzigeczata w réwnym stopniu anonimowym
recenzentom, co i komputerowym algorytmom, ktérew ksie-
garni Amazon pozycjonuja ksigzki i automatycznie polecajg

podobne (w Amazonie sg to funkcje:
- Frequent;yBoquhtToqetherorazCusto-

mers Who Bought ThisltemAlso Bought,
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ale kazda ksiegarnia internetowa — wtym np.w Polsce Merlin.
pl czy Empik.com — ma podobne funkcjonalnosci, cho¢ nie
tak rozbudowane jak Amazon). Oprogramowanie obstugujace
serwisy ksiegarskie zaczeto proponowac nabywcom zakup obu
pozycjiwparze — opisuje ten mechanizm Anderson[212], Sys-
tem rekomendacji Amazon skutecznie zastgpit reklame, ktérej
w tym przypadku nie byto, bo naktad ,,Dotkniecia pustki" byt
wyczerpany. Dostarczyt informacji, niejako wskrzesittytut, do-
konattego, co niegdys$ bezwsparcia medialnego wydawcy byto
niemozliwe. Cata promocja iznaczna cze$¢ sprzedazy odbyta
sie w formie transakcji on-line. | prawie nic to nie kosztowato!
Amazon.com kazdego dnia spijasmietanke zeznakomiciefunk-
cjonujacych algorytmow polecajacych produkty izbierajgcych
opinie innych kupujacych. Sam niejednokrotnie dokonatem za-
kupo6w dzieki podpowiedziom Amazon, decydujac sie na wy-
bor tytutdéw, o ktorych nigdy wczesniej nie styszatem, czesto
nieobecnych na rynku od wielu lat (pod tym wzgledem réwnie
atrakcyjny jest system rekomendacji Google Books, gdzie na
doktadke mozna wwielu przypadkach przegladac zeskanowa-
na zawarto$¢ ksigzki, co utatwia decyzje ojej zakupie).

Na temat wirtualnych rekomendacji, ktore zastepujg pro-
fesjonalnych krytykéw, wiecej bedziemy mowic¢ w nastep-
nym rozdziale.

Tradycyjnych ksiegarn przetrwa zaledwie kilka procent
z ich obecnej liczby. W 2010 roku mieliSmy w Polsce 2450
ksiegarn, czyli o 2,8 proc. mniej niz w 2009 roku, a takze
mniej nizw rekordowo niskim 2006 roku. Dynamizujgca
sie tendencja spadku liczby ksiegarni w Polsce nie przeraza
jednak wszystkich aktywnych gra-
czytego segmentu. Po co nam obec- 2i2 ibid
nie 2500 ksiegarn? Wystarczy tysigc 213. Rozmowa z Marianng iJerzym
dobrych! — przekonuje Jerzy Oku Okuniewskimi, wspo6twtascicielami

) ) Ksigznicy Polskiej, ,,Biblioteka Analiz"
niewski[213]. nr 15/2011.
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Liczba os6b zatrudnionych w tej gatezi przemystu ksigz-
kowego wyniosta w 2010 roku 6590 (spadek az o 140 etatow.
Jednoczes$nie od wielu lat utrzymuje sie na podobnym po-
ziomie $rednia liczba etatéw najedng ksiegarnie — w 2010
roku wskaznik ten wynosit 2,69.

Liczba placéwek ksiggarskich izatrudnionych w branzy ksiegarskiej
wiatach 1999-2010(214]

Liczba Liczba Srednia liczba etatéw
Lata placéwek pracownikéw na 1 ksiegarnie
1999 2900 8200 2,83
2000 2770 7800 2,82
2001 2620 7400 2,82
2002 2520 6800 2,70
2003 2490 6600 2,65
2004 2520 6650 2,64
2005 2500 6600 2,64
2006 2470 6550 2,65
2007 2510 6700 2,67
2008 2580 6850 2,66
2009 2520 6730 2,67
2010 2450 6590 2,69

Cytowany powyzej znany olsztynski ksiegarz, wiasciciel
jednej z najwiekszych ksiegarn w Polsce, Jerzy Okuniew-
skimi 5], jest zbytnim optymistg, gdy mowi, ze wystarczy
tysiagc ksiegarn. Niewykluczone, ze pozostanie ich zaledwie

200, ito w duzych miastach, petnig-
214. tukasz Gotebiewski, cych zupetnie inne, juz nie handlo-
Kuba Frotow, Pawetl Wasz- . .
czyk ,Rynek ksiazki w Pol- we role. Sam Okuniewski ma zresztg
sce 20117 Biblioteka Analiz, - ¢\yjadomos¢ koniecznosci przesta-
Warszawa 2011.
215. JerzyOkuniewskijest Wienia modelu biznesowego, w grud-
prezesem igtéwnym udzia- njy 2011 roku w swojej sztandarowej

towcem sieci ksiegarn Ksigz- . .

nica Polska. Wczesniej przez  Ksiggarni w centrum Olsztyna otwo-
wiele lat pracowatw Domu H - PRI .
Ksiazki Olsztyn, Ktory spry- rzytkino studyjne, wczeséniej juz dzia

watyzowat. tata tam kawiarnia literacka, kilka razy
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w tygodniu organizowane sa tu spotkania autorskie, ludzie
przychodza pograc¢ w szachy, skorzysta¢ z bezprzewodo-
wego internetu, napi¢ sie dobrej kawy w przyjemnej ksiaz-
kowej scenografii.

Taktez bedg musialy radzi¢ sobie w nowej rzeczywistosci
te najlepsze ksiegarnie, ktére pozostang na mapie kultural-
nej duzych miast. Beda bardziej centrami kultury i rozrywki
niz centrami handlowymi. Spotkania autorskie i spotkania
ze stawnymi ludzmi (podréznikami, politykami, celebrytami,
muzykami etc.), zajecia edukacyjne dla dzieci, szkolenia, ka-
wiarnia, awiec bardziej klub niz dotychczasowa ksiegarnia.
Sam handel bedzie musiat takze sie zmieni¢, w ofercie po-
winny pojawic sie ksigzki antykwaryczne, ksigzki uzywane,
pozycje drukowane na zadanie, ale tez ekskluzywne artykuty
piSmiennicze, papiernicze, by¢é moze karty pamieci iinne ak-
cesoria elektroniczne zwigzane z uczestnictwem w kulturze.
Czytelnik bedzie odwiedzat ksiegarnie dla ich niepowtarzal-
nego klimatu, dla fachowej obstugi, dla informacji o nowo-
Sciach, o zyciu literackim. A nawet te wszystkie elementy nie
zapewnig wystarczajgcej konkurencyjnosci.

Warto oddac¢ gtos osobie postronnej, pisarzowi Andres
Neumanowi[216], ktdéry pytany o przysztos$¢ ksiegarstwa od-
powiada: Oczywiscie, coraz czesciej bedziemy czytaé na ekra-
nie, iduza czes¢ rynku wydawniczego postawi na e-booki, tego
jestem pewien. Ale nie wydaje mi sie mozliwe, zeby galaktyka
Gutenberga przestata istnie¢. Juz predzej, ze stanie sie trudniej
dostepna, co w gruncie rzeczy nie bedzie zte. Obecnie w ksie-
garniachjestbowiem za duzo ksigzek, ktoreza szybko stamtgd
znikaja. Wyobrazam sobie ksiegarnie przysztosci, jako bardzo
szczeg6lne miejsca, gdziezamiastwielu

ksigzek, bedgpozycje $wietnie wydane, 216. Andres Neuman to hiszparisko-

ktérepob$dqtam dtuzej, aksiegarzebe- argentynski pisarz i poeta, po polsku
1 J t ukazata sie jego powie$¢ ,,Podrozmk
da potrafili o nich poinformowac. Czyli stulecia".
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bedzie inaczej niz dzisiaj, gdy ksiegarnie zamienity sie w prze-
chowalniegdrkartonowych pudet, ktérepojawiajasiena krotka
chwile, abyzaraz ustgpi¢ miejsca innym. Jesli wydawanie ksig-
zek stanie sie bardziej ekskluzywnym biznesem, bedzie pewnie
mniej ksiegarni sprzedajacych ksiazki w klasycznej papierowej
formie, ale za to te ktére zostana, beda znacznie lepsze[217].
Prawdopodobnie nie tylko wielu czytelnikéw w tym miejscu
przyklasnie, ale tez wielu ksiegarzy zgodzi sie zwizjg Neuma-
na — obecnie zbyt czesto ksiegarnie sg przechowalniami
kartonowych pudet, jedli bedzie ich mniej, wéwczas najlepsi
skorzystajg. Oby jednak nie byto tak Zle, ze idla najlepszych
miejsca zabraknie.

W ksiazce pt. ,,Smieré ksiazki [No Future Book", w rozdzia-
le poswieconym drukowi na zgdanie, przedstawitem wizje
ksigzkowych terminali, ktére w galeriach handlowych z po-
wodzeniem zastgpig wielkopowierzchniowe salony ksie-
garskie jak Empik. Takie urzadzenie nazwatem CoffeeBook
Machine, gdyz caty proces przypomina zakup kawy w au-
tomacie — wrzucamy okreslong kwote, czekamy kilkadzie-
sigt sekund imamyw papierowym kubku mniej lub bardziej
aromatyczng kawe. To samo z ksigzkami, gdzie na ekranie
bedzie mozna wybiera¢ z milion6w tytutdéw, a ich druk be-
dzie tani iszybki, tresci za$ zostang bezposrednio pobrane
z serwer6w Google, Amazon.com czy innej firmy zajmu-
jacej sie gromadzeniem tresci. Jedno urzadzenie wielko-
$ci bankomatu zastagpi kilkaset metrow poétek sklepowych
— oszczedno$¢ takiego rozwigzania wydaje sie oczywista.
Nietrudno tezwyobrazi¢ sobie znacznie mniejsze urzadze-
nia domowe — drukarki, ktére bedzie mozna umiesci¢ na
biurku, a z ktérych w ciggu kilku minut otrzymamy goto-
wa, oklejong, ksigzke. Czytelnik be-
dzietezm6gtw przysztosci dowolnie

n
217. Rozmowa z Andres Neumanem,
,Magazyn Literacki KSIAZKI" nr4/2012.  kompilowac swoje ksigzki — ztozone
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z cytatow, z wybranych rozdziatéw, fragmentéw podrecz-
nikow, zestawow ¢wiczen, dotgczajgc don wiasne zdjecia
czy ilustracje. Juz teraz proste urzadzenia do druku ksigzek
nazadanie sg instalowane na uniwersytetach czy w biblio-
tekach. W Polsce sw6j program Wyczerpane.pl prébuje re-
alizowac firma Sowa, ich katalog wcigz jest jednak skrom-
ny. Duzo bardziej zaawansowang technologig dysponuje
firma EBM, ktdrej urzadzenie nazwane zostato... Espresso
BookMochine. Instalowane w miejscach sprzedazy ibiblio-
tekach urzadzenia EBM w kilka minut dajg gotowg ksigzke,
zazwyczaj drukowane sg naktady wyczerpane, pobierane
z serwerow dystrybutora. Maszyna wcigz jednak bardziej
przypomina dawne ksero niz automat do kawy i wymaga
fachowej obstugi. Wszystko jednak przed nami.
Tradycyjne ksiegarnie w wiekszosci znikng takze dlate-
go, ze nie beda w stanie oferowac szerokiego dostepu do
kultury, pisatem o tym obszernie w ksigzce pt. ,,E-ksigzka |
book. Szerokopasmowa kultura". Empikjestw stanie pomie-
Sci¢ srednio 25 tys. tytutdw na potce swojego salonu. Empik,
com czy Merlin moga zaoferowac¢ w wirtualnych sklepach
250 tys. tytutéw czy nawet wiecej. Ale to wcigz mato, bo
cho¢ internet daje nieskoriczone mozliwosci ekspozycyjne,
to fizycznie wytworzone tytuly trzeba przeciez gdzie$ skia-
dowaé¢ — chocby iw jednym egzemplarzu. W przypadku
plikow tych ograniczen nie ma. Dlatego uruchomiona pod
koniec 2008 roku biblioteka europejska Europeana oferuje
ponad 15 min dokumentéw, podobnie Google Books— tez
ponad 15 min, aw latach 30. XXI wieku planujg dysponowac¢
repozytorium catej sSwiatowej wiedzy, na ktére — wedtug
szacunkow Google— skfada sie ok. 130 min ksigzek (obecnie
skanujg z predkoscia tysigca stron na godzine). Pomyst biblio-
teki obejmujacej repozytorium catej spuscizny naszej cywili-
zacji nie jest zreszta nowy, wystarczy wspomniec¢ o projekcie
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218 Xanadu to hipertekstowy pro-
jekt informatyczny, rozpoczety w 1960
roku przezTeda Nelsona; przez Wired"
zostatokreslony mianem najdiuzej trwa-
jacego vaporware w historii przemystu
komputerowego -w 1998 roku cig-
gle nie byt ukoriczony gdy w miedzy-
czasie powstata irozwneta sig¢ World
Wide Web, realizujgca wiele z idei Xa-
nadu. Wiele proponowanych cech Xa-
nadu znalazto si¢ w innych systemach
hipertekstu, szczegdlnie WWW i sys-
temach Wiki. Miedzy innymi transklu-
zjajest praktykowana w dokumentach
HTML, w postaci ptywajacych ramek, za$
agregatory RSS dostarczajg zestawienia
stron ztozonych zdokumentéw znajdu-
jacych siew oddzielnych miejscach Ofi-
cjalna strona przedsiewzigcia to; www.

i xanadu.com.

219. Theodor Holm

INelson to twérca ter-

minu hipertekst (1965)

i pionier technik infor-

macyjnych. Ukut takze

terminytranskluzja iin-

tertwingularity.W 1960

byttwérca projektu Xa-

nadu. Swoje gtéwne

I koncepcje na temat

hipertekstu oraz Xanadu — idealnej

przestrzeni literackiej pamieci— zawart

w ksigzkach ,,Literary Machines"i,,Com-
puter Lib/Dream Machines".

220. Zapoczatkowany w 1971 roku
przez Michaela Harta Projekt noszacy
nazwisko Gutenberga polega na bu-
dowaniu przez wolontariuszy wielkiej
cyfrowej biblioteki. Niestety, projekt
ten rozwijat sie bardzo wolno ina ko-
niec 2011 roku obejmowat zaledwie
36 tys pozycji. Tak dtugi czas wprowa-
dzania najczesciej przepisywanych lub
w pdzniejszym okresie skanowanych
e-ksigzek spowodowat, ze cze$¢ z nich
wprowadzanych byta w formatach
wspétczedniejuz nie uzywanych, co po-
wodowato koniecznos¢ kolejnychzmian
formatéw plikéw tekstowych lub tek-
stowo-graficznych. Projekt zastugu- »

JEST cCzYTELNIK?
Xanadu[218] Teda Nelsona[219] z lat
60. XX wieku czy o Project Guten-
berg[220] Michaela Harta[221] z lat
70. XX wieku. Prekursorem zas$ urza-
dzenia do indeksowania wiedzy, na-
zwanego Memeksem, byt Vannevar
Bush[222], ktéry idee ,,mechanicznej
biblioteki z katalogiem" zaprezento-
watjuz w 1945 roku.

W przysztosci zapewne automa-
ty do druku na zadanie ksigzek (tech-
nologicznie juz mozliwe), beda mo-
gty taczyc¢ sie on-line z serwerami
Google i pobiera¢ odpowiedni plik
— wybrany z nieskonnczenie boga-
tej oferty (tak dziatajg wspotczesne
szafy grajace, ktore nie obracaja piyt,
lecz transmitujg muzyke bezposred-
nio z serweroéw). Otrzymamy gotowa
ksigzke, w dodatku spersonalizowang
— z dedykacja dla babci, z wieksza
lub mniejsza czcionka, z wybranym
projektem oktadki. Otrzymamy ja nie
za bajonska sume, ale za tyle, ile by-
$my zaptacili za nig w ksiegarni. Bo
druk cyfrowy jest tani, a bedzie jesz-
cze tanszy. Ktoswczesniej czy pézniej
wpadnie na pomyst, ze w galerii han-
dlowej mozna ustawic takie automaty
i na nich zarabiac. Ksigzka z automa-
tu zastapi ksiazke z ksiegarni. Ksigzka
z automatu w tej samej cenie, a mo-
ze itansza.
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W przypadku bibliotek czeka nas rowniez zmiana mo-
delu dziatania, cho¢ moze mniej radykalna i mniej bolesna,

gdyz bibliotekarze do zmian sa do$¢ dobrze przygotowani.

Minetojuzsporo latod kiedy biblioteki
— kurozpaczy (niektdrych) biblioteka-
rzy — przestaty by¢ wylgcznie wypo-
zyczalniami ksigzek, a staty sie coraz
szerzej rozumianymi centrami kultury
i miejscami wyréwnywania szans dla
0s0b e-wykluczonych — pisze na ta-
mach ,,Poradnika Bibliotekarza" Alek-
sander Trembowiecki[223].

Stan sieci bibliotek publicznych
w Polsce najlepiej obrazuja dane
Biblioteki Narodowej i Gt6wnego
Urzedu Statystycznego, publikowa-
ne w kolejnych tomach opracowa-
nia ,,Biblioteki publiczne w liczbach".
Omawiane dane statystyczne doty-
czg lat 2009-2010[224],

Na koniec 2009 roku w Polsce
funkcjonowaty 8932 biblioteki pu-
bliczne wraz z filiami (o 0,3 proc.,
czyli 28 placéwek mniej niz w ro-
ku poprzednim), kiedy odnotowa-
no istnienie 8420 bibliotek publicz-
nych ifilii. W 2009 roku byto 2618 bi-
bliotek (2611 w 2008) natomiast sie¢
filii zmalata o 35 placéwek, do 5774.
W 2010 roku zanotowano kolejny
spadek ogolnej liczby bibliotek pu-
blicznych, tym razem o — 0,6 proc.,
do 8342 placowek.

jejednak nauwage jako pionierska ini-
cjatywa tworzenia ogélnodostepnej
elektronicznej biblioteki.

221. Michael Stern Hart (1947-2011)
to twoérca Projektu Gutenberga, ktéry
udostepnia darmowe, elektroniczne
kopie ksigzek. Poczagtkowo sam prze-
pisywat ksigzki, przez co po 15 latach
funkcjonowania projekt obejmowatza-
ledwie ok. 300 pozycji.

222. VannevarBush |
(1890-1974) to amery-
kanski inzynier, wyna-
lazca, teoretyk wcze-
snego okresu infor-
matyki. Konstruktor |
analogowych maszyn
liczacych, zaprojekto-
wat maszyne do wy-
szukiwania iprzecho-
wywania powigza-
nych miedzy sobg informacji. Uwaza-
ny zatwérce idei sieci komputerowych
oraz hipertekstu. Koncepcje Memek-
su przedstawit w 1945 roku na tamach
»Atlantic Monthly"wgto$nym artykule
»AsWeMayThink".

223. Aleksander Trembowiecki ,,In-
ternetowe kioskiw bibliotece", ,,Porad-
nik Bibliotekarza" nr 2/2012. Aleksander
Trembowiecki pracuje w Koszaliniskiej
Bibliotece Publicznej, jest m.in. autorem
ksigzki,,Digitalizacjazbioréw bibliotecz-
nych: teoria ipraktyka".

224. Dane statystyczne dotyczg-
ce 2009 roku pochodzg z rocznika ,,Bi-
blioteki publiczne w liczbach 2009" do-
stepnej w wersji PDF na stronie: www.
bn.org.pl/zasoby-cyfrowe-i-linki/elek-
troniczne-publikacje-bn/biblioteki-pu-
bliczne-w-liczbach; dane statystyczne
za rok 2010 do pobrania pod tym sa-
mym adresem.
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0Od 2001 roku spadek liczby bibliotek jest systematycz-
ny i niemal rowny — wyjatkiem rok 2009, kiedy spadek byt
mniejszy niz zazwyczajJednak nic nie wskazuje, aby tenden-
cja ta zostata zahamowana w najblizszej przysztosci.

Biblioteki i filiew latach 1989 oraz 1999-2010

Réznice w proc.

Rok Ogotem {poprzedni rok-100 proc.) Miasta Wie$
1989 10313 - 3342 6971
1999 9046 - 13 2996 6050
2000 8915 —15 3041 5874
2001 8849 - 0,7 2957 5892
2002 8783 — 0,7 2944 5839
2003 8727 — 0,6 2928 5799
2004 8653 —0,8 2909 5744
2005 8591 —0,7 2895 5696
2006 8542 — 0,6 2884 5658
2007 8489 — 0,6 2871 5618
2008 8420 — 0,8 2894 5526
2009 8392 - 0,3 2888 5504
2010 8342 — 0,6 2830 5512

W 2009 roku na ksiazki wydano 60,5 min z, czyli o 15,4 min
zkmniej niz rok wezesniej. Wydatki na zakup ksigzek w przeli-
czeniu najednego mieszkanca zmalaty do 1,59z4,tj.040gr.

Wskaznik zakup6w nowosci na stu mieszkancow, kto-
ry w latach dziewiecdziesigtych i na poczatku obecnej de-
kady byt wyjatkowo niski (5,1 wolumina na 100 mieszkan-
cow w 2003 roku), od 2005 roku znaczgco sie zwiekszyt (od
9 w 2005 roku) i osiggnat w 2008 roku najwyzszy poziom
w ostatnich latach, wynoszacy 9,6 woluminow na stu miesz-
kancow. W dwoch kolejnych latach notowaliSmy znaczace
spadki tego wskaznika — do 7,5woluminaw 2009 i7,1wo-
lumina w 2010 roku. Europejski poziom to 25-30 woluminow
na 100 mieszkanicéw, a np. w Danii jest to 39 woluminéw na
100 mieszkancow.
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W2010roku polskie biblioteki publiczne kupity 2,711 min
wolumindw ze srodkéw finansowych pochodzacych od sa-
morzadow idotacji celowej Ministerstwa Kultury.

Kwoty dotacji (w min zt) na zakup nowosci dla bibliotek publicznych
w latach 2002-2011

Rok Kwota
2002 1,0
2003 4,0
2004 10,0
2005 30,0
2006 28,5
2007 28,5
2008 28,5
2009 10,0
2010 10,0
2011 15,0

Na koniec 2010 roku 6948, czyli 83,3 proc. wszystkich bi-
bliotek publicznych w Polsce wyposazonych byto w kom-
putery (Srednio na jedng placowke przypadato 4,2 kompu-
tera), rok wczesniej byto to 73,5 proc. wszystkich placowek,
aw 2008 — 67,2 proc. Liczba komputeréw w bibliotekach
publicznych na koniec 2009 roku wyniosta 31780 sztuk, rok
pézniej — 35094.

Wzrasta liczba komputeréw z dostepem do internetu. Na
koniec 2009 roku dostep posiadato 90,2 proc. komputeréw pra-
cujacych w bibliotekach publicznych (89,5 proc. w 2008 roku).
W 2010 roku odsetekten wzréstdo 94 proc. W tym okresie tylko
jednowojewo6dztwo— to6dzkie— zanotowato wynik ponizej
90 proc. Najwigkszy odsetek komputeréw z dostepem do sieci
wystepowat w bibliotekach wojewdédztwa lubuskiego.

Przy analizie stanu wyposazenia polskich bibliotek publicz-
nych w sprzet elektroniczny nalezy wspomniec o realizowa-
nym od 2009 roku Programie Rozwoju Biblioteki— inicjatywie
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Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. W ramach
tego przedsiewziecia do 2300 bibliotekw matych miastach ina
wsi trafitsprzet elektroniczny (komputery PC, laptopy, skane-
ry, drukarki) za taczng kwote blisko 17 min z.

Bardzo istotnym wskaznikiem jest tez liczba czytelnikow
na stu mieszkancéw. W2008 roku wyniéston 17,1 proc. (spa-
dek z 17,6 proc. w roku poprzednim — o 2,8 proc.), w 2009
— 17,2 proc. aw 2010 — 17 proc.

Czytelnicy na stu mieszkancéw w latach 1999-2010

Rok Czytelnicy na 100 mieszkarncow
1999 19,0
2000 19,1
2001 19,2
2002 19,6
2003 19,8
2004 19,7
2005 19,2
2006 18,4
2007 17,6
2008 17,1
2009 17,2
2010 17,0

Statystyka wyraznie pokazuje,ze kondycja bibliotekzro-
ku na rok sie pogarsza. Jest to efekt nie tylko zmian kul-
turowych, ale rowniez wielkich zaniedban polskiego rza-
du, a takze wtadz samorzadowych, w zakresie finansowa-
nia kultury.

Jednoczesnie jednak juz od konca XX wieku biblioteka
zmienia swojg spoteczng funkcje, w coraz mniejszym stop-
niu jestwypozyczalnig czy czytelnig, w coraz wigkszym miej-
scem informacji o ksigzce, a takze — repozytorium wiedzy.
Biblioteki petnig m.in. funkcje zwigzane z katalogowaniem
idigitalizacjag, cho¢ prawda jest taka, ze jest to wytgcznie ro-

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 9 «PRZYSZLOSC BIBLIOTEK | KSIEGARN 141

la bibliotek wojewdédzkich inaukowych — ito one gtéwnie
przetrwajgw nowej rzeczywistosci.

Udostepnianie zbioréw juz dzi$ czesciowo utracito wymiar
materialny. Wiele bibliotek uniwersyteckich w swoich czy-
telniach dysponuje stanowiskami komputerowymi i na nich
udostepnia publikacje naukowe czy podreczniki. Udostep-
niajaca zasoby publikacji naukowych czytelnia on-line Ibuk.pl
wspoétpracuje z ponad 80 bibliotekami akademickimi, gdzie
udzielane sg licencje na dostep do tresci. Jestkilka rodzajow
dostepdéw do ksigzek w Ibuku dla klientéw indywidualnych —
nadobe, tydzien, miesigc lub na semestr, czylipie¢ miesiecy. Ten
ostatni wprowadziliSmyw odpowiedzina postulaty czytelnikéw,
wsrod ktérych dominujg studenci i wyktadowcy. Wybiera sie
dowolna ksigzke w serwisie oraz dtugos$¢ dostepu. Do kazdego
z rodzajéw dostepu przyporzgdkowanajest liczba stron, ktore
mozna wydrukowa¢. Od momentu pierwszego wejsciado ksigzki
startujezegar— nakoncie klientapojawia sie termin, do ktére-
go maprawoz niejkorzystac (wkaczniez podaniem godziny). Po
uptywie wykupionego czasu pozostajejedynie slad na koncie, ze
ten tytutkiedys$ bytwypozyczony,jednak dostep do tresciwyga-
sa— tlumaczy idee dziatania cyfrowej czytelni Aleksandra
Wotoszczuk, koordynatorka projektu Ibuk.pl[225].

Jezeli zostanie wprowadzony obowigzkowy elektronicz-
ny egzemplarz biblioteczny— atakie sg postulaty Biblioteki
Narodowej iczesci Srodowisk bibliotecznych— tow jeszcze
wiekszym stopniu czytelnik bedzie korzystat w bibliotece
z komputera, a nie z fizycznie dostepnych ksigzek.

Kolejny aspekt dziatalnosci biblioteki to dostep do katalo-
géw, awiec informacji o ksigzkach. Obecnie istnieje klika sys-
temow katalogowania zasobow, z ktérych najwiekszy udziat
w rynku zdobyt MAK+ — elektronicz-
ny, zintegrowany system biblioteczny, 225 RozmowazAleksandraWotosz
stworzony i rozwijany przez Instytut czuk, ,Biblioteka Analiz" nr 25/2009.
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Ksiazki. Umozliwia tworzenie elektronicznego katalogu bi-
bliotecznego, bazy uzytkownikéw placowki, rejestracje wy-
pozyczen iudostepnieh zasobdw oraz prowadzenie staty-
styki bibliotecznej. Liczba skatalogowanych egzemplarzy
w systemie MAK+ przekroczyta w styczniu 2012 roku milion
jednostek. Pierwsza instalacja MAK+ miata miejsce w kwiet-
niu 2010 roku. Rok 2011 zamknelis$myz wynikiem 568 bibliotek
korzystajgcychz naszego systemu (228 bibliotekgtownych oraz
340 filii). Na dzien 31 grudnia 2011 roku ilos¢ skatalogowanych
egzemplarzywyniosta 938621. Oznacza to, ze w niespetna20dni
bibliotekarzepracujacy w MAK+ skatalogowaliponad sze$cdzie-
sigt tysiecy egzemplarzy— informuje Instytut Ksiazki[226].

Coraz wiecej bibliotek udostepnia komputerowe termi-
nale, zwane PIAP (Public Internet Acces Point), ktére majg od-
wiedzajgcym oferowac dostep do Sieci — czesto ograniczo-
ny do zasobow wiedzy, bez mozliwosci korzystania z czatow
czy gier sieciowych. Takie ,,kioski internetowe" daja znacznie
szerszy dostep do informacji niz tradycyjny ksiegozbior, ale
przede wszystkim przyciggaja mtodszego odbiorce, ktéry
szuka informacji w formie cyfrowej.

Nie bez znaczenia jest tez spoteczna rola bibliotek, jako
miejsca pracy edukacyjnej z dzieémi, miejsca konferencji,
szkolen, odczytow, wreszcie spotkan autorskich — m.in.
znakomity, finansowany przez Instytut Ksigzki program ,,Au-
tor na zadanie", a takze rozwijajaca sie dziatalno$¢ Dysku-
syjnych Klubéw Ksigzki. W lutym 2012 roku dziatato w Pol-
sce 968 Dyskusyjnych Klubdéw Ksigzki, w tym 665 klubow
dla dorostych i 303 dla dzieci i mtodziezy. Dziataja tez klu-
by dla niepetnosprawnych (dorostych idzieci). Biblioteka
wcigz tez petni wazna role wyréwnywania szans uczestnic-

twa kulturalnego dla oséb ,,wyklu-

226 ,Mak+ milion egzemplarzy!" czonych z Sieci» przede WSZyStkim
http://www.instytutksiazki.pl/pl.ik,si- 7 7
te,6,4,26876.php. 0s0Ob starszych.
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Elementy te, jak i formy finansowania dziatalnosci bi-
bliotek, sprawiaja, ze sg one lepiej niz ksiegarnie przygo-
towane do zmian, jednak i tu nalezy spodziewac sie dalsze-
go zmniejszania liczby placéwek, a takze zmian oczekiwan
wzgledem zawodu bibliotekarza, ktory w przysztosci petnié
bedzie w znacznym stopniu role archiwisty iosoby zarzgdza-

jacej bazami danych.
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Rozdziat 10

Amatorzy piszg recenzje
zmierzch krytyki

Zawod krytyka literackiego odchodzi do lamusa. Krytyk-
profesjonalista dla czytelnika coraz czesciej jest niewiary-
godny, operuje mato zrozumiatym jezykiem, w dodatku
publikuje w mediach, ktorych mtody odbiorca nie czyta.
Badania pokazuja, ze osoby, ktére robig zakupy w inter-
necie, kieruja sie niemal wytacznie rekomendacjami on-
line, w przewazajacej czesci zamieszczanymi przez innych
klientéw. A sprzedaz w sklepach internetowych to juz 13
proc. polskiego rynku ksigzki, a mozna prognozowac, ze
do konca 2013 roku przekroczy poziom 20 proc.

Rosngce znaczenie recenzji iocen nabywcow, awiec
amatoréw, spycha profesjonalng krytyke na obrzeza ryn-
ku, do niszowych periodykéw, ktére by¢ moze wcigz ce-
chuje prestiz, brakuje im jednak czytelnika. Oceny ama-
toréw uznawane sg za ,,niezalezne", podczas gdy profe-
sjonalisci czesto utozsamiani sa zwydawca lub nadawca
oraz, paradoksalnie, z mediami mainstreamowymi. Sy-
tuacja zakrawa na absurd, gdyz gtos specjalisty jest zu-
petnie niestyszany, natomiast opinie ,,niezalezne" w co-
raz wiekszym stopniu sterowane sg przez agencje PR,
sprzedawcow lub wydawcéw. Konsument w Sieci nie-
Swiadomie najwiekszym zaufaniem czesto obdarza ano-
nimowy przekaz, bedgcy w istocie ukrytym spamem re-
klamowym.
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Niemniej — jak zauwaza Thomas L. Friedman[227], au-
tor gtosnej ksigzki ,,Swiat jest ptaski" — spoteczno$é pisza-
cych recenzje ksigzek, ptyt i filméw w ksiggami Amazon staje
sie najwazniejszym ciatem opiniotwo6rczym na $wiecie, pod-
wazajgc dominacje tradycyjnych wyroczni, takich jak ,,New
York Times Review ofBooks" i,,The New York Times Book Re-
view"[228]. To prawda.

O znaczeniu handlowym opinii amatorow itakich funk-
cji jak w Amazon.com Freguently Bought Together oraz Cu-
stomers Who Bought This Item Also Bought, szerzej pisatem
w poprzednim rozdziale na przyktadzie ksiazki ,,Dotkniecie
pustki" Joe Simpsona. Pozytywne opinie kupujacych wyzej
pozycjonuja ksiazke, aautomatyczny system polecania wska-
zuje wybory, jakich dokonali inni klienci i kieruje ich prosto
ku potgczonym linkiem rekomendowanym tytutom.

Co ciekawe, statystyki pokazuja, ze gtos amatoréw dla
czytelnika w Sieci jest bardziej wiarygodny niz gtos profe-
sjonalisty. W swietle badan przepro-

wadzonych przez firme Blogads az  2%7: Thomas L. Fried-

] ] man to amerykanski
61,4 proc. respondentéw stwierdzi- dziennikarz (m.in. wspot-
. . . il Pracownik,New YorkTi-
to, ze czyta btogi z powodu ich wiek mesa), trzykrotny zdo-
szej uczciwosci[229], Jill Walker Rett- bywca Pulitzera, autor
R . wielu ksigzek poswieco-
berg[230] tak komentuje wynikitych ¢y giobalizacji, m.in.

badari: W $wietle tradycyjnych kryte- wydanych po polsku:
,»Lexus idrzewo oliwne",

riow Wydaje Sie tosprzecznez iﬂtUiCjQ. Swiat jest ptaski" oraz ,,Goracy, ptaski

Jak samotny autor bez dokumentéw zatioczony™.

uwierzytelniajgcych moze by¢ bardziej plaski’, op. cit.

228. Thomas L Friedman ,,Swiatjest

wiarygodny od dziennikarza majgcego
specjalistyczne przygotowanie, ktoéry
zpomoca zespotu redaktorow i weryfi-
katoréwinformacjipisze dlauznanego
tytutu?[231] A jednak! Internauci cenig
sobie osobisty charakter wyrazanych

229. Badnia cytowane za:Jill Walker
Rettberg ,,Blogowanie", op. cit.

230. Jill Walker Rettberg jest profe-
sorem kultury cyfrowej na Uniwersyte-
cie w Bergen atakze blogerkg, od 2000
roku prowadzi btoga Jilltxt.net.

231. Jill Walker Rettberg ,,Blogowa-
nie", op. cit.
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opinii, wiasnie te ich elementy, ktére nacechowane sg emo-
cjami, a ktére odrdzniajg oceny amatoréw od zrownowazo-
nych ocen profesjonalistow.

Analitycy wykazuja, ze zamiast tradycyjnej, wnikliwej
recenzji, ktéra zawiera omowienie dzieta idorobku pisarza,
konteksty literackie itp., klient e-ksiegarni chce dzi$ przede
wszystkim oceny. Temu stuza systemy przyznawania gwiaz-
dek, stoneczek, punktdw itp. stosowane przez kazdy niemal
duzy sklep internetowy (niedoscignionym wzorcem sg tu
portale aukcyjne jak eBay czy Allegro) oraz wyraziste tytuty
recenzji, ktore w kilku stowach wyrazajg emocje.

Joanna Jagodzinska[232], ktora przeanalizowata recenzje
zamieszczane przez ksiegarnie internetowag Merlin, zauwa-
za, ze $rednia dtugos$¢ tekstu to kilkaset znakéw (w analizo-
wanym przez nig materiale nie byto ani jednej recenzji po-
wyzej 1000 znakéw, podczas gdy $redniej dtugosci recenzja
prasowa zawiera 1800-2400 znakéw, za$ recenzje w prasie
literackiej zwykle majg powyzej 5000 znakéw). W recenzjach
amatorow-internautéw dominujg oceny. Zanikajg cechypo-
gtebionego komunikatu krytycznego, azaczynajg dominowac
elementynaktaniajgce— pisze Jagodzinska[233]. Powszech-
nie obowigzuja terminy, ktérych zazwyczaj unika krytyk-pro-
fesjonalista, takie jak: $wietne, fajne, super lub: zatosne, sta-
bizna, cienizna itp., a wiec silnie nacechowane subiektyw-
nym odczuciem i potocznym jezykiem przekazu. Wtasnie

potoczny jezyk wyréznia recenzje in-

232. Joanna Jagodziriska zajmuje ternetowe, ktore w wiekszosci przy-

padnie’*!*”*TM’**‘k*

ki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej W pi$mie drukowanym. Ale, powiedz-

w Warszawie.

my od razu, ze wiekszosc recenzjijakie

233. JoannalJagodzifiska ,F recenzie"; . 3 .
w tomie: ,,Komunikowanie <sig>w me- zamieszczajg,,Rzeczpospolita", ,,Gaze-

diach elektroniczn%/ch ,Wydawnictwa taW)éborcza“, nie méwiac juz O prasie
-Z j r-

Akademickie i Pro

wa 2009

esjonalne, Warsza-
literackiej, w ogdle nie zainteresowa-
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taby klienta sklepu internetowego, ktéry szuka bardzo zwie-
ztej informacji, w dodatku nie od profesjonalisty, aod innego
klienta. Nierzadkie sg zresztg polemiki pomiedzy klientami-
recenzentami, jakze charakterystyczne dla ksiegarni Ama-
zon. Kolejne posty (wpisy) pod ksigzkg czesto nie odnoszg
sie bezposrednio do jej lektury lecz do tego, co napisat kto$
wczesniej najej temat (przyktadowo: ,,Nie rozumiem dlacze-
go X uwaza, ze ta ksigzka jest Swietna, moim zdaniem to nic
nie warte" itp.). Nie brakuje takze ocen os6b, ktére w ogdle
nie czytaty ksigzki i przyznajg to wprost, piszac ,,Nie czytatem,
ale..."itu nastepuje ocena — np. ,,wiem, ze nie warto".
Dla uzytkownik6éw internetu od rzetelnosci przekazu
wazniejszajestjego szczerosé, atakze mozliwosc¢ weryfiko-
wania tresci, natychmiastowego wyrazania wtasnego zdania
(takze wéwczas, gdy nie mamy wiasnego zdania ani blade-
go pojecia o temacie dyskursu!). Czytelnik recenzji w gazecie
nie ma zadnej mozliwosci na biezaco komentowac, co sobie
pomyslat o opinii krytyka, stad tez irosngca popularnosc¢ re-
cenzji on-line, w ktoérych kazdy moze wyrazi¢ wiasne prze-
konania — anonimowo lub z imienia i nazwiska.
Recenzja tez w coraz wiekszym stopniu stuzy¢ ma prze-
kazywaniu informacji handlowych (warto/nie warto kupo-
wac) niz poddawac dzieto rzeczywistej ocenie. Jak zauwaza
Zdzistaw Pietrasik[234] w szkicu ,,Jezyk krytyki artystycz-
nej": Recenzja staje sie komunikatem dla konsumenta, ktory
ma wybra¢ towar. Stad upowszechnia sie system znakowa-
nia nowosci: ten tytut trzeba zobaczy¢ koniecznie, ten dru-
gi na wiasne ryzyko, a trzeciza zadne
skarby. Czasem brakuje uzasadnienia 234 zdzistaw Pietrasik to krytyk fii-
dla tak ka%egorycznych sgdow — po- ragv{))/'giée ntirlgény,pazlet;ﬁgam kulturaine-
zostaje zatem jednoznaczny kwanty- 235. zdzistaw Pietrasikjezyk kryty-
fikator, najczesciej gwiazdki. Jak przy K artystycznej’; w tomie; ,,Jezykw me-

diach masowych", Upowszechnianie Na-
koniakach[23S], uki — Os$wiata, Warszawa 2000.
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JoannaJagodzinska starasiewyliczy¢ cechy e-recenzji[236].
Sg to:

« nadawcg moze by¢ kazdy — znika wpisany w trady-
cyjna recenzje obowigzek recenzenta, by znac sie na rzeczy,
specjaliste zastgpit w Sieci amator-everyman;

« konsekwencja tej zmiany jest brak warstwy analitycz-
no-krytycznej w internetowych recenzjach;

m recenzja zostata zredukowana do opinii o ksigzce, ale
jako opinia jest daleko bardziej otwarta na dyskusje.

Nie wolno niedoceniaésity rzeszyamatoréw, posiadajacych
mozliwos$ci wytwdrcze zastrzezone wezesniej dlazawodowcow
— stusznie zauwaza Chris Anderson[237], Internet daje moz-
liwos¢ niemal dowolnego iniemal natychmiastowego publi-
kowania wiasnych pogladéw, czasami nawet nie wymaga to
zalogowania sie do spotecznosci. Dla klienta recenzje innych
konsumentéw sg najbardziej wiarygodne, to oczywiste —
pisane sg przez ludzi w podobnym wieku, postugujacych sie
podobnym jezykiem (potocznosc), rownie bezkompromiso-
wo wyrazajgcych osady. Tradycyjny, wyksztatcony ioczytany
krytyk paradoksalnie jest mniej wiarygodny od amatora, aje-
go sady — pisanejezykiem ,belfra"— brzmigjak komunika-
ty wydawcy, ktoére w ksiegarni internetowej zwykle znajduja
sie obok oktadki ksiazki izawierajg podstawowe informacje.
Jezeli recenzja ma sktania¢ do zakupu, to na pewno lepiej
sprawdza sie ta, ktéra napisat zadowolony klient. E-handel
opiera sie na masowych opiniach (przyznawanych gwiazd-
kach czy punktach), a nie na gtosie zawodowcoéw. Smutne
to, bo odziera kulture z wnikliwej analizy, dewaluuje tez sa-
mo dzieto literackie, ograniczajac jego wartos$¢ do liczby od-

danych ocen. Mozna powiedzie¢, ze

236. JoannaJagodziniska ,E-recenzje’, literatura to nie demokracja inie licz-

opal ~
. Chris Anderson ,,Dtugi ogon ,

op. cit.

bawrzuconych do urn gtoséw powin-
na decydowac o jej wartosci, nieste-
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tyjednak obawiam sig, ze przynajmniej w czesci handlowej
ilos¢ po raz kolejny bierze gore nad jakoscig.

llos¢ jest takze wyznacznikiem dla algorytméw progra-
mow zliczajgcych czytelnicze gtosy, sledzacych zakupy ire-
cenzje. W rezultacie na czele list wyszukiwarek oraz auto-
matycznie generowanych sugestii pojawiaja sie nie rzeczy
najbardziej wartosciowe, a najchetniej czytane / komento-
wane/kupowane, czyli najczesciej te przynalezne do kultury
masowej lub wrecz internetowe zarty, albo tresci bezptatne
(wyzej pozycjonowane niz ptatne czy zabezpieczone przez
DRM). Ale sztuczna inteligencja to marny substytut dobrego
gustu — stusznie konstatuje Andrew Keen[238]. Zaden pro-
gram niejest w stanie zastgpi¢ bezwarunkowego zaufania, ja-
kim obdarzamy recenzje filmowe autorstwa Nigela Andrewsa
(,,TheFinancial Times"), A.0 Scotta (,,The New York Times"), An-
thony'ego Lane'a (,,The New Yorker") lub Rogera Eberta (,,Chi-
cagoSun-Times") — torecenzjestworzone wprzemyslanyspo-
sob, poparte latami nauki, praktyki i doswiadczenia w recen-
zowaniu. Zaden algorytm nie doréwna literackiej analizie re-
cenzentéw,,London Review ofBooks"lub,,New YorkReview of
Books", ani bogactwu wiedzy muzycznej wyrazonemu przez
recenzentow takich magazynéw, jak ,,Rolling Stone", ,,Jazziz"
badz,,Gramophone™[239],

Cozztego, skoro recenzenckie periodyki ledwo wigza ko-
niec z koficem itracg swg opiniotwo6rcza moc. Krytyk staje
w szranki z amatorem iwalki tej nie ma szans wygrac. Jedy-
ne, co moze zrobi€, to przyjac reguty gry, przyjac jezyk, for-
my ekspresji i medium, a takze pogodzic¢ sie z groszowym
wynagrodzeniem za swojg tyle do niedawna wartg prace.
Obawiam sig, ze profesjonalna kry-
tyka nie przetrwa, nie tylko dlatego,
ze me bedzis srodkow, Byjafinanso- Opadt. o oo kit amatera
wac. Takze dlatego, ze wyksztatceni 239. ibid.
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profesjonalisci, nierzadko absolwenci polonistyki lub dzien-
nikarstwa, ani nie beda chcieli, ani potrafili sprzeniewierzy¢
sie wkasnym kwalifikacjom, doswiadczeniom iwiedzy. Dla
profesjonalnego krytyka recenzja to nie tylko ocena, to kon-
tekst, to pogiebiona refleksja, to wiedza o spusciznie. Dla
profesjonalisty nacechowane emocjami oceny zdaja sie by¢
folklorem, wybrykiem, sprzeniewierzeniem zasadom rzetel-
nej oceny. Profesjonalny krytyk nie rozumie, ze na rzetelng
ocene nie majuz zapotrzebowania, profesjonalny krytyk to
zawéd gingcy— jakzecer, ludwisarz, folusznik czy, za prze-
proszeniem, krzykacz miejski.
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Rozdziatu
Rynek ksigzki —
jaki jest ijaki bedzie?

W spoteczenstwie informatycznym, w ktérym — jak pisze
Richard Lanham[240] — stowa sq dobrami[241], zmienia sie
pojecie rynku ksigzki. Coraz trudniej okresli¢, co jest ryn-
kiem wtasciwym w sytuacji, w ktérej coraz trudniej okreslic,
co jest ksigzka.

Te trudnosci definicyjne sprawiaja, ze w przysztosci trud-
no bedzie rozgraniczy¢, gdzie konczy sie rynek ksigzki, a za-
czyna rynek aplikacji. Czy te rynki beda tozsame? Zapewne
tylkow pewnym stopniu. Coraz czesciej dla okreslenia wiasci-
wego rynku badacze postugujg sie nie forma udostepniania
tresci, nie samym przekazem (w mysl bardzo ptynnej, szero-
kiej i zupetnie niesatysfakcjonujacej definicji, ze ksigzka jest
informacja; c6z nig bowiem nie jest?), ale tym, kto jest wtasci-
cielem praw do przekazu. Juz teraz znaczna cze$¢ przycho-
doéw wydawnictw ,,ksiazkowych" pochodzi z rynku cyfrowe-
go (w przypadku wydawnictw facho-

wych jest to ponad potowa wartoéci 240 Richard A. Lanham to jezyko-
znawca i badacz historii retoryki, au-

sprzedazy), od dawnajednak sprzedaz tor wielu podrecznikow
tych tresciw analizach zaliczanajestdo Uniwersytetu Kalifornij-
rynku ksigzki — dzieje sie tak gtbwnie  skiego.

z uwagi na edytora (przyktadem Wol- 241. Richard A. Lan-

i i ham , The Electronic
ters Kluwer Polska lub Lexis IMexis Pol-  word: bemocracy, Tech-

ska). Czesto bardzo podobne produkty "°!09y and the Arts’, Uni-
versity of Chicago Press,
cyfrowe z kolei wykluczane sg z analiz  Chicago 1993.
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rynku ksigzki, gdyzzostaty przygotowane w firmach tradycyj-
nie dziatajacych na rynku prasowym (np. Infor, Goffin, Presspu-
blica). Nie tre$¢ zatem, a i nie forma dystrybucji, decyduja dzis,
ktore zasoby cyfrowe uznajemy za rynek wiasciwy dla ksiazki.
W przysztosci, gdy granice pomiedzy wydawnictwem praso-
wym a ksigzkowym zaczngjeszcze bardziej sie zacierac¢ (pozo-
stanie juz tylko ich wymiar historyczny), przyjdzie prawdopo-
dobnie catkowicie zrezygnowac z definiowania rynku ksiazki,
skupiajac uwage na rynku wydawniczym, czyli dysponujgcym
prawami do dystrybuowanych tresci. Problem w tym, ze wow-
czas mato przydatne bedg wszelkie analizy poréwnawcze z lat
poprzednich, gdyz rynek rynkowi bedzie nieréwny. To samo
dotyczy¢ bedzie badan czytelnictwa ksigzek— juz teraz ma-
my z tym problem, gdyz tak naprawde nalezy pytac o czytel-
nictwo w ogdle. Skoro badacze majg coraz wiekszy problem
z definicjg ksigzki, to trudno oczekiwac od czytelnikéw, ze roz-
wigzg ten dylemat. W rezultacie odpowiedzi ankietowanych
Sg coraz mniej wiarygodne.

Warto mie¢ powyzsze zastrzezenia na uwadze, analizujac
rynek i prognozujac jego przyszto$¢. W dalszej czesci tego
rozdziatu postuguje sie dotychczasowym pojeciem rynku
ksigzki, czyli rynku zwigzanego z domami wydawniczymi
wywodzacymi sie z redakcji ksiazkowych, majac swiadomos¢
jak bardzo niedoskonate jest to kryterium.

Rynek ksigzki, taki, jakim go dotad pojmowalismy, ale tak-
Ze w jego szerszym znaczeniu, rostsystematycznie przez cate
lata 90. XX wieku iprzez pierwszg dekade XXI wieku. Dopiero
2011 rok przyniost spadek izdaje sie zapoczatkowat trwatg
tendencje — $wiat papieru nieuchronnie sie kurczy.

Znamiennym jest, ze w latach 2009-2011 niemal nie insta-
lowano juz w Europie nowych maszyn do druku offsetowego.
Druk ksigzek w coraz wiekszym stopniu obstuguja maszyny
do druku cyfrowego — dzieje sie tak, poniewaz Sredni naktad
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ksigzki jest coraz nizszy. Natomiast firmy poligraficzne inwestu-
ja przede wszystkim w urzadzenia do druku opakowan oraz
materiatow reklamowych — plakatéw czy billboardéw. Ry-
nek opakowan, w przeciwienstwie do rynkéw gazet iksigzek,
wcigz sie rozwija, cho€ itu kryzys przyniost spowolnienie tem-
pawzrostu, wraz z mniejsza globalng konsumpcja. Przyszto$é
rynku poligraficznego nie bedzie zwigzana z prasa i ksigzka,
o kondycji drukarn oraz papierni, a takze o ich naktadach in-
westycyjnych, decydowac beda przede wszystkim normy do-
tyczace ochrony srodowiska. Ekologiczny papier, ekologiczny
druk— tojest dzi$ najwieksze zmartwienie branzy przez po-
nad piec stuleci zwigzanej nierozerwalnie z ksiazka.

Rok 2011 byt dla polskiej ksiazki najgorszym od czasu
zniesienia cenzury i uwolnienia rynku w 1989 roku. Wedtug
wstepnych danych przychody wydawcéw spadty o ponad 8
proc. — do 2,7 mld z, ito pomimo znaczgcego wzrostu cen
ksigzek (o co najmniej 12 proc.)[242].

Aby wyobrazi¢ sobie jak nieznaczacym w skali polskiej
gospodarki jest rynek ksiazki, porownajmy, ze jego catkowi-
ta warto$c to zaledwie tyle, ile wyniosta sprzedaz w 2011 ro-
ku huty ,,Celsa" z Ostrowca Swietokrzyskiego albo mniej niz
wynoszg przychody Spoétdzielni Mleczarskiej Mlekpol z Gra-
jewa. Wartos$¢ wszystkich sprzedanych w 2011 roku ksigzek
w Polsce to niespetna trzy procent (1) przychodu spotki PKN
Orlen. Ani jedna firma z rynku ksiegarskiego nie znajduje sie
wsrdd najwiekszych polskich przedsiebiorstw[243]. Ksigzka
ma ogromne znaczenie dla edukacji i kultury, ale jej rolago-
spodarcza jest niezauwazalna— warto o tym pamietac, gdy
oburzamy sie na znikome zaintereso-
wame Ksigzka pofskich politykow. skféﬁo &ﬁfeﬁs%i%z fi%y %t&cyzs W a?ﬁie

Wczesniej zdarzaty sie lata, w kt6- w tym rozdziale pochodza z badan fir-
i my Biblioteka Analiz

243~ 50Q2012,, RzeczpOSp0_

ty to nieznaczne wahania, zwigzane lita", 24 kwietnia 2012.

rych sprzedaz ksigzek spad'a’ré,'al'e by-
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bardziej z brakiem silnych bestselleréw niz zta koniunktu-
rag. W 2009 roku sprzedaz spadta o 1,7 proc., w 2006 — 0 3,3
proc., w 2002 — o 1 proc. Wszystkie pozostate lata cechowat
wzrost. Rentowno$¢é wydawniczego biznesu siegata Srednio
15-17 proc. i wiasciwie nie byto w tym segmencie zadnych
upadtosci. Tymczasem 2011 rok przyniost likwidacje dwéch
zastuzonych oficyn — Wiedzy Powszechnej i Wydawnictw
Naukowo Technicznych, a kilka innych, jakcho¢by Panstwowy
Instytut Wydawniczy, jest na granicy bankructwa. Znikaja ko-
lejne ksiegarnie, ale i hurtownie, w tym jedna z najwiekszych
specjalizujacych sie w podrecznikach szkolnych — Wkra.

Przychody ze sprzedazy ksigzek w latach 1991-2011
w cenach zbytu wydawcoéw

Wzrost Wzrost
Przychody Wzrost w stosunku Przychody  w przeliczeniu

Lata wmin z nominalny {%)  do inflacji 1%)  Wmin USD na USD (%)
1991 240 50% —21% 229 36%
1992 270 13% —29% 196 — 15%
1993 340 26% — 9% 179 — 9%
1994 480 41% 10% 211 18%
1995 640 33% 6% 264 25%
1996 930 45% 26% 344 30%
1997 1240 33% 18% 378 10%
1998 1490 20% 3% 427 12%
1999 1730 19% 12% 436 5%
2000 1950 13% 3% 445 2%
2001 2100 8% 2% 512 15%
2002 2080 — 1% — 3% 510 — 1%
2003 2090 0% — 1% 538 5%
2004 2210 6% 3% 605 12%
2005 2460 11% 9% 755 25%
2006 2380 —2% — 3% 767 2%
2007 2600 9% 6% 938 22%
2008 2910 12% 8% 1207 29%
2009 2860 —2% — 5% 920 — 24%
2010 2940 3% 0% 974 6%
2011 2700 — 8% — 12% 794 — 18%
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Dlaczego jest tak zle? Kryzys 2011 roku czesto ttumaczy
sie zmiang stawki podatku VAT na ksigzki z 0 na 5 proc. Bez
watpienia VAT spowodowat wzrost cen ispore zamieszanie:
poczatek roku uptynatw ksigegarniach na remanentach, a nie-
potrzebnie wprowadzony okres przejsciowy na sprzedaz ze
stawka 0 proc. ksiazek wydrukowanych przed 2011 rokiem,
trwajacy do maja, powodowat chaos, zwtaszcza ze czesto
roznity sie interpretacje izb skarbowych dotyczace momen-
tu wprowadzenia ksigzki do obrotu. Nie bez znaczenia byty
takze ogromne wyprzedaze w sieciach z tzw. tanig ksigzka,
ale tezw zwyktych ksiegarniach.

Najwazniejsze pytanie dotyczyjednak przysztosci bizne-
su wydawniczego. Czy spadek w 2011 roku bytjednorazowy,
zwigzany przede wszystkim ze zmiang stawki VAT, czy tez
mamy do czynienia z trwalg tendencja? To drugie jest nieste-
ty bardzo prawdopodobne. Mtody konsument kultury chce
mie¢ natychmiastowy dostep do tresci, a najlepiej za darmo.
Wystanie pliku nic nie kosztuje, podczas gdy pétka ksiegar-
skajest niebywale kosztowna— to potowa, a czasami nawet
wiecej, ceny ksiazki. Na pewno wyzsza stawka VAT weszta
w najgorszym dla ksiazki momencie, zwtaszcza ze legalnie
sprzedawane tresci w pliku obtozone sg stawka 23 proc., co
czynijezupetnie niekonkurencyjnymiwobec serwiséw, ktére
oferujgdarmowe, cho¢ nielegalnie udostepniane, tresci, jak
choc¢by Chomikuj.pl. Ksigzka musi tez konkurowa¢ o uwage
odbiorcy nie tylko z takimi mediami jak telewizja czy radio,
ztym dobrze sobie przez lata radzita, ale takze z mediami,
ktére majg informacje tekstowe — z Wikipedia, ale iz Face-
bookiem,Twitterem,z blogami,z nagraniami audiobookéw.
Czytelnik chce krotkich tekstow, chce mieé btyskawiczny do-
step do wiedzy, ksigzka za$ jest produktem, ktéry wymaga
skupienia, czasu, ciszy. Produktem, ktéry coraz mniej pasuje
do wspotczesnosci, niestety.
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W przypadku rynku europejskiego do czasu zamykania tej
publikacji nie ogtoszonojeszcze danych za 2011 rok, rynekten
od latcechujejednak stagnacja. Catkowite roczne przychody
ze sprzedazy wydawnictw ksigzkowych w Europie w 2010 ro-
ku wynosity ok. 23,5 mld euro, wedtug sondazu przeprowa-
dzonego przez Federacje Wydawcow Europejskich (FEP)[244j.
Stanowi to niewielki wzrost w poréwnaniu z ostatnim bada-
niem z roku 2009 — 23 mld euro, cho¢ wzrost bytw znacznym
stopniu spowodowany zmiang kurséw walut. Liderem rynkéw
pod wzgledem obrotéw wydawcéw w 2010 roku byty Niemcy,
po: Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii i Wtoszech.

tacznie zostato wydanych ok. 525 tys. nowych tytutow.
Krajami, ktére wypuscity najwiecej nowych tytutéw byty:
Wielka Brytania (151969), Niemcy (84351), Hiszpania (42300),
Francja (40021) i Wiochy (36856). Wedtug raportu, tgcznie

zatrudnionych na petny etat byto ok.

244. Za: Europejskie statystyki wy <351 o0s6b< liczba taJestnjemalta_
dawnictw ksigzkowych, ,Biblioteka ! J
Analiz" nr 6/2012. ka sama jak w 2009 roku.

Europejskie statystyki wydawnictw ksigzkowych

2010 2009 2008 2007 2006
e BS om0 mm ms  ma
Podreczniki szkolne 17,9% 17,6% 15,9% 18,9% 14,8%
Ksigzki akademickie 20,5% 20,0% 21,5% 22,5% 29,4%
Beletrystyka 49,6% 50,5% 50,6% 48,9% 47,5%
Ksigzki dla dzieci 12,0% 11,9% 12,0% 9,7% 8,3%

Sprzedaz na rynku

N 81,5% 84,4% 83,0% 82,7% 77,8%
krajowym

Handel detaliczny 78,0% 79,5% 77,5% 78,3%  77,7%

i hurtowy

Kluby ksigzki 5,7% 5,6% 5,9% 6,9% 7,6%

Sprzedaz bezposrednia 16,3% 14,9% 16,6% 14,8% 14,7%
Nowe tytuty 525000 515000 510000 490000 475000

Liczba tytutéw dostepnych

. N 7400000 6400000 6100000 5600000 5250000
w ofercie hurtowej

Liczba os6b zatrudnionych 135000 135000 135000 140000 140000

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIALU <RYNEK KSIAZKI JAKI JEST IJAKI BEDZI E? 157

Jak bedzie wygladat rynek? Jakie sg szanse izagrozenia?
Do 2020 roku dotychczasowy rynek ksigzki skurczy sie za-
pewne o ponad 15 proc. Jest wysoce prawdopodobne, ze
segment publikacji ptatnych zdominuja aplikacje udostep-
niane przezwydawcow ksigzek i prasy na rowni z producen-
tami oprogramowania, gier wideo itp., a tresci w znacznym
stopniu bedg dystrybuowane przez wielkich agregatoréw
tresci — Google, Apple, Amazon, Microsoft — by¢ moze
w potaczeniu z firmami telekomunikacyjnymi.

W dwoéch osobnych analizach SWOT zebratem stabe
i mocne strony polskiego rynku ksiazki oraz zwigzane z ni-
mi szanse izagrozenia, a nastepnie nadzieje i obawy zwia-
zane z udostepnianiem tresci w formacie cyfrowym.

ANALIZA SWOT RYNKU KSIAZKIW POLSCE

Mocne strony:

= Stabilna iduza grupa docelowa o relatywnie wysokim
(anawet coraz wyzszym) poziomie dochodo6w osobistych;

= Zgromadzone nawiele lat majagtkowe prawa autorskie,
zredagowane izdigitalizowane tresci, zasoby archiwalne;

« Dobra sytuacja finansowa duzych wydawnictw wy-
nikajaca ze stosunkowo wysokich marz producenta oraz
z odtozonych zyskéw z lat poprzednich w formie kapitatow
wiasnych, a co za tym idzie, ograniczone zapotrzebowanie
na finansowanie zewnetrzne;

= Stopa zwrotu z inwestycji co najmniej trzykrotnie prze-
kraczajgca oprocentowanie bankowe;

« Coraz liczniejsze relacje biznesowe z wydawcami in-
nych mediéw, prasy, produktéw elektronicznych, radia i te-
lewizji;
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e Duza elastyczno$¢ — coraz szybsze reagowanie na
potrzeby czytelnika;

= Wysoki poziom edytorski wydawanych ksiazek;

* RO6znorodno$¢ kanatéw dystrybucji;

« Coraz lepsza kontrola nad jakos$cig zapasow inalezno-
§ci w hurtowniach oraz zapaséw w ksiegarniach;

e Coraz wyzsze kapitaty sektora hurtowego, a zatem
wieksze bezpieczenstwo obrotu;

« Profesjonalizacja zawodu wydawcy, wzrost znaczenia
etyki zawodowej;

e Duze doswiadczenie w kontaktach z partnerami za-
granicznymi — nie tylko zakup, ale i mozliwo$¢ sprzedazy
licencji;

« Rosngca $wiadomos$¢ roli promocji i reklamy w kre-
owaniu bestselleréw.

Stabe strony:

« Niedostatek kapitatu obrotowego w wielu mniejszych
(aostatniotakze i$rednich) wydawnictwach iw wiekszosci firm
dystrybucyjnych, a takze trudnosci w pozyskaniu kredytu;

= Wprowadzenie 5 proc. stawki podatku VAT, co skutkuje
podwyzka cen ksigzek;

« Stawka 23 proc. na publikacje elektroniczne sprzyja
rozwojowi rynku tresci udostepnianych bez zgody witasci-
cieli praw, za to bezptatnie;

e Znaczna przypadkowo$¢ doboru oferty dla klienta
w wiekszosci ksiegarn, wynikajgca z dezorganizacji sfery
dystrybucji i braku umiejetnosci korzystania z informacji
o ksiazce;

= Ceny ksigzek coraz bardziej poréwnywalne z zachod-
nioeuropejskimi, a wiec relatywnie bardzo wysokie w sto-
sunku do zarobkéw inteligencji zatrudnionej w sferze bu-
dzetowej;
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* Rosngce oczekiwania rabatowe ze strony hurtowni
i ksiegarn, wzrost kosztow dystrybucji i promocji w miej-
scu sprzedazy;

« Brak $Srodkéw ipomystéw na aktywng promocje oferty
wydawniczej oraz ksigzki jako przedmiotu kultury;

« Wcigz niewystarczajgce wykorzystanie nowych me-
diow w promocji ksigzek, brak Swiadomie prowadzonej po-
lityki Public Relations;

= Brak petnej informacji o ofercie (jednolitych systemow
books-in-print, katalogéw sktadowych, zapowiedzi nowo-
4ci, katalogéw obejmujacych prawa aktywne, wygaste itzw.
osierocone);

« Nadmiar podmiotéw w kazdym z ogniw: producent-
hurtownik-detalista;

= Zacofanie technologiczne ie-biznesowe wszystkich
uczestnikéw rynku — nieprzygotowanie do nowego modelu
biznesowego, zbyt romantyczne isentymentalne podejscie
do produktu, jakim jest ksigzka;

e Pozostawanie poza anglojezycznym obszarem dys-
trybucji tresci.

Szanse:

* Rozwdéj klubowej oferty tematycznej — mozliwos$¢ do-
tarcia do szerszych grup czytelniczych;

« Powigzania biznesowe z duzymi koncernami medial-
nymi, mozliwos$¢ dostarczania tresci dla innych niz ksigzki
nos$nikow kultury;

* Rozwoj technologii drukarskich i nowe miejsca zlece-
nia ustug — coraz mniejsze koszty produkcji ksigzek, w tym
publikacji niskonaktadowych;

« Przystgpienie Polski do UE izwigzane z nim otwarcie
zachodnich inwestoréw na rynek w Polsce oraz mozliwo$¢
pozyskiwania funduszy unijnych;
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« Coraz wieksza dostepno$¢ oferty internetowej, mozli-
wo$¢ zamawiania ksigzek on-line;

* Mozliwosci, jakie daje internet (stosunkowo tania i bez-
posrednia promocja);

« Digitalizacja— zerowy koszt wytworzenia, niemal ze-
rowe koszty dystrybucji i przechowywania;

« Nowe podejscie do biznesu wydawniczego zaktadaja-
ce uwolnienie si¢ od formatu elektronicznego ksiazki oraz
wykorzystanie specyfiki sprzedazy wg zasady ,,dtugiego
ogona";

« Na rynku edukacyjnym nowa podstawa programowa
— otwiera sie rynek zbytu na nowe podreczniki;

* Przeinwestowany sektor poligraficzny, w znacznym
stopniu ze Srodkoéw unijnych, co pozwala na stosowanie ni-
skich, konkurencyjnych cen druku.

Zagrozenia:

= Spadajace czytelnictwo ksigzek i prasy;

« Latwo$¢ w rozpowszechnianiu tresci w formacie cy-
frowym, ksigzka moze szybko utraci¢ swojg warto$¢ ma-
terialng jako wydrukowany i przeznaczony do sprzedazy
wolumin;

= W dobie digitalizacji kultury wydawcy ksiazek moga zo-
sta¢ wyparci z rynku przez wielomedialne koncerny, a ksie-
garze przez dostawcOw internetu, a wiec itresci: firmy tele-
komunikacyjne, operatoréw baz danych, dostawcow tele-
wizji kablowej itp.;

= Koncentracja dystrybucji tresci w rekach og6lnoswia-
towych potentatéw (Google, Amazon, Apple);

« Nadprodukcja — duza podaz taniej ksigzki zahamuje
wydania isprzedaz nowych tytutéw;

« Szara strefa — nieuczciwa konkurencja, ktéra ostabia
ksiegarnie;
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« Spadek naktadow iwzrost cen ksigzek;

- Mate wydawnictwa iksiegarnie moga nie sprostac kon-
kurencji — albo znikna z rynku, albo zostang przejete przez
koncerny;

* Wtdrny rynek sprzedazy podrecznikéw szkolnych;

* Brak pomystu na walke z reprografia;

« Sytuacja gospodarcza kraju— pauperyzacja czesci in-
teligencji;

e Zagrozenia makroekonomiczne iog6lnocywilizacyjne
— spadek zainteresowania ksigzkg wsréd mtodziezy, konku-
rencja z innymi mediami;

* Kryzys gospodarczy i walutowy w Unii Europejskiej,
mniejsze szanse na dofinansowanie ze srodkéw unijnych
w latach nastepnych.

ANALIZA SWOT dotyczaca przysztosci ksigzki

Mocne strony:

e Koszt zero — kultura w formie pliku nic nie kosztuje,
nie kosztuje jej dystrybucja, jej przechowywanie, jej powie-
lanie;

« Trwato$¢ — plik nie ulega zniszczeniu, jest ,,wieczny"
w przeciwienstwie do wytworow kultury materialnej;

* Mozliwo$¢ prezentacji — praktycznie nieograniczona,
konczy sie problem braku miejsca na pétce, zaprezentowac
mozna wszystko;

e Otwarty charakter — kazdy moze uczestniczy¢ w bu-
dowaniu spotecznosci Sieci, tym samym stale powieksza sie
repozytorium wiedzy;

« Szybko$¢ — biyskawiczny dostep do wiedzy i btyska-
wiczna wymiana informacji;
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= Wymiana — tatwos$c¢ przesytania nawet duzych pakie-
toéw informacji ozywia wirtualng gospodarke oparta nawie-
dzy w pliku;

* Wyszukiwanie — bez ruszania si¢ zdomu znalez¢ moz-
na w Sieci juz niemal wszystko;

* Aktywizacja — wieksze uczestnictwo we wspottwo-
rzeniu wspdélnych débr (commons).

Stabe strony

* Kosztzero — trudno zarabia¢ na czyms, czego powie-
lenie nic nie kosztuje;

« Dywersyfikacja potrzeb — obserwowana coraz wieksza
indywidualizacja potrzeb i ludzkich zachowan w Sieci spra-
wia, ze trudno jest prowadzi¢ masowe kampanie promocyjne,
atym samym coraz trudniej kreowac¢ popyt na bestsellery;

« Nadmiar informacji — konsument czesto gubi siew na-
ttoku informacji i oferowanych débr;

« Brak mozliwosci weryfikacji — kazdy moze publiko-
wac, ale nie kazdy dysponuje dostateczng wiedzg i kwalifi-
kacjami, konsumentom czesto trudno odrézni¢ informacje
prawdziwe od fatszywych;

« Konieczno$¢ ,,zycia on-line" — aby by¢ na biezaco, caty
czas trzeba by¢ podtaczonym do Sieci;

e Wymiana — tatwo$¢ wymiany sprawia, ze ludzie nie
chca ptacic¢ za dobra chronione prawem autorskim;

= Bariery wejsScia— coraztrudniej bedzie zaistnie¢ w Sie-
ci zdominowanej przez wyszukiwarke Google (ok. 80 proc.
uzytkownikéw Internetu na Swiecie korzysta z Google, po-
nad 91 proc. w Polsce);

« Utrata waloréw estetycznych — brak materialnej po-
staci ksigzki odzierajaz ,,magii" itakich jej cech estetycznych
(orazfizycznych) jak: dobér papieru, oprawy, szycia, klejenia,
zapachu, ciezaru.
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Szanse

« Rozwdj technologii komunikacyjnych — coraz szybciej
icoraz taniej bedzie mozna transmitowac tresci;

« Aplikacje — alternatywa dla pirackiego obrotu cyfro-
wymi tresciami;

« Potrzeba uczestniczenia — stale wzrasta liczba ludzi
podigczonych do Sieci, tym samym rosnie liczba potencjal-
nych konsumentéw;

« Globalizacja— przedsiewziecia gospodarcze, inicjaty-
wy spoteczne i kulturalne tracg swoj terytorialny charakter,
miejsce, z ktdrego sie komunikujemy nie ma w Sieci znacze-
nia, a przy technologii cyfrowej nie ma tezznaczenia miejsce,
z ktérego rozpoczyna sie transmisja informacji;

* Ruch Open Source— powstanie wspdlnoty oséb zainte-
resowanych rozwojem Sieci i darmowa dystrybucja tresci;

= Miniaturyzacja — dzieki zastosowaniu coraz nowszych
technologii coraz tatwiej mozna postugiwac sie przenosny-
mi urzadzeniami, ktére umozliwiajg staty kontakt on-line,
coraz nowsze generacje oprogramowania i sprzetu nape-
dzaja koniunkture;

« Optaty abonamentowe — szansa nawyeliminowanie
trudnosci zwigzanych z pobieraniem optat za dystrybucje
débr objetych ochrong prawnoautorska;

e Semantyczna Sie¢ — rozwdj inteligentnego Internetu
pozwoli skuteczniej znajdowac informacje;

e Homogenizacja kultury — w tyglu, jakim jest Internet,
kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie;

* Rozwdj branzy IT— nowe technologie otwierajg nowe
mozliwosci, jednoczesnie pozwalajg na znaczng oszczednosc
nie tylko zasobdw finansowych, ale takze zasobéw planety
— technologie sg proekologiczne;

- Dopasowanie — semantyczne narzedzia Sieci pozwa-
lajgdopasowywac produkt lub ustuge do indywidualnych.
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tatwo mierzalnych, potrzeb odbiorcy, potrzeby moga by¢
zaspokajane w sposdb niemalze intuicyjny.

Zagrozenia

* Ryzyko ataku — otwarto$¢ Sieci sprawia, ze przecho-
wywane w niej informacje zagrozone sa atakiem ze strony
wiruséw lub osdb zainteresowanych osiggnieciem korzysci
politycznych czy finansowych;

* Monopolizacja przeptywéw— potentaci nowej ekono-
mii, jak Google, Apple, Microsoft, Yahoo!, Amazon czy eBay
szybko monopolizuja rynki, dostarczajg coraz wiecej ustug
i informacji, jednoczes$nie jednak mogg w coraz wigekszym
stopniu kontrolowac rynki, jak i sterowac popytem;

e Prawodawstwo — pod wptywem naciskéw wielkich
korporacji medialnych forsowane sa coraz bardziej ucigzli-
we dla uzytkownikéw Sieci ustawy (m.in. wydtuzajace okres
ochrony praw autorskich, ochrony patentowe, ochrony ko-
du zrodtowego itp.);

e Ruch Open Source — im wiecej darmowych tresci, tym
trudniej cokolwiek sprzeda¢;

= Ograniczeniatechnologiczne— konstruktorzy urzadzen
coraz czesdciej trafiajg na ograniczenia zwigzane z niemozliwo-
§cig ,,upchniecia" w jednym matym urzadzeniu dostatecznej
liczby chipéw, by sprostac rosngcym oczekiwaniom klientow.
Mowi sie takze, ze sam Internet ma ograniczong przepusto-
wos$¢. Technologia trafia tez na fizyczne ograniczenia predko-
$ci dystrybucji bitow — $wiatto w ciggu nanosekundy poko-
nuje droge 30 centymetréw, szybciej juz sie nie da;

= Sieci peer-to-peer i wirtualne dyski wymiany tresci —
stale udoskonalane, coraz bardziej wydajne idystrybuujace
dobra kultury bez jakichkolwiek tantiem dla tworcow;

« Ubezwtasnowolnienie — uzytkownik Internetu wraz
Z rozwojem semantycznej Sieci coraz bardziej zdany bedzie
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na inteligentne wyszukiwarki, z czym wigze sie ryzyko ma-
nipulacji, a takze zanik umiejetnosci samodzielnego szuka-
nia czegokolwiek;

= Homogenizacja kultury — w tyglu, jakim jest Internet,
wszystko sie miesza, trudno odrdznié tresci wartosciowe od
informacyjnego szumu czy nawet informacji fatszywych;

« Ryzyko technologicznego wykluczenia, ktére dotyczy¢
bedzie nie tylko ludzi starszych czy mieszkancéw bardziej
zacofanych regionéw, lecz takze wielu zawod6éw — zmiany
technologiczne oznaczaja wrecz zmierzch wielu zawodow
zwigzanych z kulturg analogowa (drukarz, ksiegarz, biblio-
tekarz itp.);

e Anonimowos$¢ — mozna robi¢ wszystko, bedac inco-
gnito, z drugiej strony Sie¢ stwarza ogromne mozliwosci
kontroli jednostek poprzez skuteczne ,,namierzanie" uzyt-
kownikéw, rejestrowanie jego gustow i potrzeb;

« Upadek autorytetéw, a takze stopniowa utrata prestizu
tworcy, krytyka, redaktora, producenta czy nauczyciela.
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Rozdziat 12

GEN-ISBN

Podobnie jak dwie moje wcze$niejsze ksiazki poswiecone
miejscu czytania w kulturze cyfrowej, tak itg chce zakornczy¢
wezwaniem — budujmy spoteczno$c¢ ludzi czytajacych. Waz-
niejszym od tego jak bedziemy czyta¢ — na papierze czy na
ekranie— wydaje sie dzi$ to, co bedziemy czytac. Czy bedzie
tofabuta, czy witryny internetowe w rodzaju Joe Monster[245],
ktdére nie dostarczajg niczego poza rozrywka. Fabuta, ktéra
zdobyta w $wiecie kultury dominujgca pozycje w XVIII wieku,
dzi$ wydaje sie byc¢ dla odbiorcy coraz mniej interesujaca, co-
raz bardziej wymagajaca ze swojgzamknieta struktura. Fabuta
to Swiat wyobrazni pisarza, ktdry stara sie uwie$¢ czytelnika
iwciagna¢ go w taricuch zdarzen. Problem w tym, ze coraz
stabiej uwodzi, bo czytelnik coraz czesciej ma problem ze sku-
pieniem sie na catosci dzieta. Odbiorca jest przyzwyczajany
do przekazu posegmentowanego, podzielonego na krétkie
kawatki, potaczonego linkami, coraz czesciej bez poczatku
ibez konca, ztozonego z leksji i postow, a nie z fabuty.
Technologia data nam mozliwos$¢ zupetnie nowej przygo-
dy intelektualnej, potgczyta w jedno wszystkie media, data
ludziom narzedzia do tworzenia wia-

245. Joe Monster.org to niezwykle snyCh treséci Oraz do ich upOWSZech-
popularna polska satyryczna strona in-
ternetowa, istnieje od grudnia 2000 ro- niania na skale globalng. Dzieki edy-
ku. Dostepjest bezptatny,jednak strona torom tekstow kazdy moze by¢ wy-
zawiera takze tresci dostepne odptatnie
(np. mozliwo$é komentowania) dawca, dzieki programom do obrdébki
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zdje¢ kazdy moze by¢ fotografikiem, dzieki syntezatorom
muzycznym kazdy moze by¢é kompozytorem, dzieki progra-
mom graficznym kazdy moze by¢ malarzem czy plakacista.
Zreczno$¢ w operowaniu myszka zaczyna wiecej znaczy¢
niz sprawne rece. Wcigz jednak potrzebna jest wyobraznia,
bez niej bowiem bedziemy jedynie matpowacé iodtwarzac,
wcigz potrzebna jest wiedza, bez niej bedziemy betkotac
ioSmieszac samych siebie. Takg mam nadzieje. Nauka jednak
siezmieni, nie moze by¢ inaczej, skoro koncepcja nauczania,
edutainment, zmierza ku potgczeniu nauki z rozrywka. To nie-
koniecznie musi byc¢ zte, z pewnosciagjednak ta edurozrywka
musi nie$¢ ze sobg tresci prawdziwe, dostosowane do wie-
ku odbiorcy, rozbudzajace jego wyobraznie, kreatywnos¢,
wzmacniajace talenty, uzupetniajgce braki w wyksztatceniu.
Ci, ktdrzy ogtosili upadek Nauki, mieli racje w tym sensie, ze
nauka nie moze zaspokoi¢ nieustannej potrzeby rozumowa-
nia pseudologicznego, ktérg odczuwa cztowiek. Nauka moze
tylkowigzacjeden faktz drugim faktem, jest wieczawszejaki$
fakt, na ktoérym sie zatrzymuje. Fantazja ludzka chce i$¢ dalej,
chce analizowaé réwniezten ostatni fakt, pragnie poznacprzy-
czyne ijeslinieznajduje przyczyny realnej, tworzy wyimagino-
wang — pisat wielki socjolog Vilfredo Pareto[246]. Zyjemy
w czasach, w ktérych fantazja ludzka poszta dalej niz Swiat
przedstawiony, wkroczyli$my na obszary sztucznej rzeczywi-
stosci, sztucznej inteligencji iinzynierii genetycznej.To nie-
bezpieczne obszary, ale nie zawrécimy z drogi, bo fantazja
ludzka chce i$¢ dalej, choéby do otchtani piekiet.

Czy tego chcemy, czy nie, do gtosu doszto nowe po-
kolenie, Net Generation, ludzi, kt6-
rzy dorastali w cyfrowym otoczeniu .
ijestono dla nich czyms$ naturalnym, tania’, thum. Monika Dobrowolska, Mag-
Cz¥taniew Sieci czy na monitorze ni- \I/\\/; Roz%lmgmm "nglznaQ

awnic
czym nie rozni siedla nich od czytania wa 1994.
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analogowego, a moze nawet jest wygodniejsze — nie wy-
maga odrywania sie od ekranu, ktdry jest jakby oknem na
Swiat. Komputer pozwala wyszukiwaé i skutecznie znajdo-
wac, wymieniac sie i kupowaé, znosi ograniczenia miejsca
iczasu, $wiat na ekranie naprawde jest globalny, adoba na-
prawde trwa 24 godziny przez 365 dni w roku; chyba ze wylg-
cza prad. Ksiegarnia nie jestjuz za daleko, biblioteka nie jest
nieczynna, w sklepie nie brakuje towaru i nie ma kolejki. Ale
tez nowe pokolenie ma nowe potrzeby, a przede wszystkim
chce uczestniczy¢ w kulturze, w polityce, w biznesie. Poko-
lenie Sieci wkroczyto w dorosto$é. W 2008 rokujego najstarszy
przedstawicielskoriczyt31 lat (...). Na catym $wiecie mtodepo-
kolenie zapetnia miejsca pracy, rynki izaczyna funkcjonowaé
w spoteczenstwie. Wnoszg w $wiat przewage demograficzna,
znajomos$é mediow, site nabywczg, nowe strategie wspoétpra-
cy i wychowania dzieci, przedsigbiorczos¢ i site polityczng —

zauwaza Don Tapscott[247], Itrudno nie przyznaé¢ mu racji.
Nowego odbiorcy nie mozna lekcewazy¢, nie mozna tez sie
na niego obrazac, koegzystencja jest nieunikniona, a z cza-
sem Pokolenie Sieci przejmie wtadze — w mediach iw po-
lityce. Konieczne jestzatem, by zarzgdzato Swiatem madrze.
A gdzie jak nie w ksigzkach szuka¢ madrosci? W Sieci? By¢
moze w Sieci zamiast w bibliotece, by¢ moze w cyfrowych
zasobach a nie na zakurzonych regatach, ale mam nadzieje,
ze jednak w ksigzkach — w takiej czy innej formie — a nie
na blogach, nie na YouTube, nie na Facebooku.

GEN-ISBN to okreslenie, jakie nadatem nowemu pokole-
niu czytelnikéw. Sam znak (zastrzezony patentem) jest kom-
pilacjg dwdch skrotow, ktére zlepione majg stanowic idee
spotecznosci czytajacej. ,,GEN" to skrot od stowa generacja,

cho¢ moze tu by¢ takze traktowane

247. Don Tapscott ,,Cyfrowa dero- Jako po prostu gen, czyli podstawowa
stosé”, op. cit. jednostka dziedzicznos$ci. Wprawdzie
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umiejetnosé czytania irozumienia tresci nie jest dziedziczo-
na, leczwyuczona w trakcie procesu edukacji, w kontekscie
kulturowym stanowi jednak nasze ,,dziedzictwo". ISBN to
skrot od International Standard Book Number, jest to numer
statystyczny nadawany kazdej ksigzce, dzieki czemu biblio-
tekarze potrafiag ja odnalez¢ i odpowiednio sklasyfikowac
(w Polsce numeracja rozpoczyna sie od liczby 83, poprze-
dzonej od 2007 roku prefiksem 978). Numer ISBN z jednej
strony symbolizuje ksigzke, jako pewne dobro materialne
oznaczone swoim numerem katalogowym (atakze kodem
kreskowym EAN-13, ktéry umozliwia wprowadzenie jej do
ksiegarskiego obrotu), z drugiej — to symbol szukania i ka-
talogowania, awiec tego, czym jest internet. GEN-ISBN, to
pokolenie czytajacych, dziedzictwo kultury czytania, ale tez
pokolenie szukajacych tresci w katalogach. To nowi konsu-
menci stowa, juz niekoniecznie drukowanego. Konsumenci,
ktorzy sg nadziejg dla przysztosci ksigzki. Dzisiejsza mtodziez
jesttakscisle otoczona bitami, ze traktujejejak coSzupetnie na-
turalnego — nieodtgczng czes¢ swojego Swiata — pisat Tap-
scott[248]. Niech bedzie itak, ale same bity, ktdére zastepuja
byty, nie okreslaja wszystkiego. Przeobrazaja kulture iformy
komunikacji, to prawda, ale czy koniecznie muszg naruszy¢
fasady naszej cywilizacji, cywilizacji opartej na narracji? Ot6z
niekoniecznie! Wcale nie!

Niesmy zatem GEN-ISBN jak najdtuzej ijak najdalej, pod-
trzymujmy go niczym znicz olimpijski.

Z oczywistych powodow najwazniejszy jest najmtodszy
czytelnik, ktorego potrzeby, nawyki iwrazliwo$¢ dopiero sie
ksztattujg. Stad potrzeba takich akcji
jak,,Cata Polska czyta dzieciom", wspie- 248. Don Tapscott
rania idei gtosnego czytania dzieciom ,,Growing Up Digital: The
przezdorostych, wychowywania m{o- "n“w
dego odbiorcy w tradycji literackiej. York 1997.

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

170 GDZIE JEST C zZYTELNIK?

W tym kontekscie pojawiajace sie co jakis$ czas pomysty Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej by wyeliminowac ksigzkezwcze-
snoszkolnego etapu nauczania wydaja sie by¢ szczegdlnie
nietrafione. Argumenty, ze ksigzka jest ciezka i od jej noszenia
krzywi sie kregostup sa nie tylko niedorzeczne, sg szkodliwe,
w wyobrazeniu ksigzka jest niczym cegta, zbedny balast, nie-
potrzebne kilogramy. Nie dziwmy sie, ze dzieci nie chca czyta¢
ksiazek, skoro sami tworzymy taki ich wizerunek.

Michat Zajgc w Swietnym artykule pt. ,,Net Generacja ijej
ksigzki'[249] przywotuje — za amerykanska badaczka Elizg
T.Dresang[250] — cechywspotczesnej najmiodszej publicz-
nosci rynku ksigzki:

e Umiejetnos¢ i przyzwyczajenie do wykorzystywa-
nia zréznicowanych mediéw dla zrealizowania swoich po-
trzeb;

* Rozbudzone zapotrzebowanie na silne bodZzce me-
dialne;

« Wysokie kompetencje w obstudze komputera;

* Umiejetnos¢ iprzyzwyczajenie do poruszania sie w nie-
linearnym $rodowisku medialnym;

« Oczekiwana interaktywnos¢.

ElizaT. Dresang w cytowanej przez Michata Zajaca pracy

»Radical Change"[251] poswieconej

249. MichatZajac .Net Generacja ijej ZMianom w dziedzinie literatury dzie-

ksigzki", op. cit.

250. Eliza T. Dresang jest bibliote-
koznawca, zajmuje sie wptywem digi-

ciecej okreslita wymogi, ktére musza
spetniaé ksigzki, by zainteresowac

talizacji na przysztosc literatury dzie- najmtodszego odbiorce. Sa to;

| ciecej, najwiekszy rozgtos ) L. . L.
przyniosta jej opubliko- * interaktywnos$¢ (mozliwos$¢
wana w 1999 roku ksiazka  c7ynnego odbioru potaczona z kre-
,»Radical Change: Books for o
Youth in a Digital Age". atywnoscia);

251. Eliza T. Dresang e intermedialno$¢ (wigczenie
,Radical Change: Books for . . "
jYouth in aDigital Age", H.w. W Mozaike medialng — filmy, nagra-

! Wilson, New York 1999. nia dzwiekowe, zasoby internetu);

www.nofuturebook.pl


http://www.nofuturebook.pl

ROZDZIAL 12 - GEN-1SBN 171

= nielinearno$¢ (cecha charakterystyczna dla internetu
i hipertekstowej natury Sieci);

= wysoka atrakcyjnos$¢ wizualna (odpowiadanie na
zwiekszone wymagania wyksztatcone przez media elek-
troniczne).

Nie sg to oczekiwania, ktdrym wydawcy nie byliby dzi$
w stanie sprostac. Trzeba jednak $ledzi¢ potrzeby mtodego
odbiorcy, dostarcza¢ mu madre tresci w atrakcyjnej dla nie-
go formie, rozbudza¢ wyobraznie. Przyktad wielkiego suk-
cesu ,,Harry'ego Pottera" pokazuje, ze wokot ksigzki wcigz
mozna rozkreci¢ mode, stworzy¢ z ksigzki produkt totalny,
ktory sprawia, ze do ksiegarn ustawiajg sie kolejki. Oczy-
wiscie, tylko nieliczne ksigzki mogg uzyskac taki kultowy
status, dobrze gdyby trafita sie cho¢by jedna taka kazdego
roku, ale czas najwyzszy mysle¢ o potrzebach najmtodsze-
go czytelnika przez pryzmat ,,Harry'ego Pottera" a nie Elizy
Orzeszkowej, ,,Plastusiowego pamietnika" czy ,,Ani z Zielo-
nego Wzg6rza". Przewietrzmy wreszcie zestaw lektur szkol-
nych!,,.Nad Niemnem" naprawde nie jest dzi$ w stanie uwies¢
czytelnika! Nie znaczy to, by schlebia¢ modom, by odrzuci¢
klasyke, w klasyce wcigz drzemie wielki potencjat, musi jed-
nak spetnia¢ ten podstawowy warunek, jaki stawiamy wiel-
kiej literaturze, musi wciggac czytelnika w swaj Swiat, w Swiat
wyobrazni autora. Adekwatnie do wieku czytelnika, ale ido
czasO6w w jakich zyjemy. Wydaje sie, ze ,,Lalka" Prusa wcigz
ma szanse uwodzi¢, bo to $wietnie napisana proza, ,,Nad
Niemnem" nie spetnia jednak najwyzszych estetycznych
kryteriéw, a temat nikogo nie jest w stanie zainteresowac.
Sa lepsze ksigzki, a nawetjezeli nie lepsze, to chociaz ciekaw-
sze. Zaciekawia¢ — oto misja edukacji, to nasza misja, ludzi,
ktérym zalezy na czytelnictwie.

Musimy budowac¢ wokot idei GEN-ISBN spotecznos¢ lu-
dzi czytajgcych. Czytajacych wiecej niz linki, wiecej niz zarty
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z Joe Monster. Niech to bedzie nawet spotecznos$¢ cyfrowa,
na ksztatt Facebooka, tylko nie ograniczajmy opinii do kliknie-
cia,lubieto", nie ograniczajmy recenzji do gwiazdki, ksigzki to
nie koniaki, nie sa tez do lubienia, ale do czytania, do reflek-
sji, do rozbudzania marzen. Mozna ksigzki nie chcie¢ dokon-
czy¢, mozna czu¢ zto$¢ wobec autora, niedosyt po ukoncze-
niu, mozna sie identyfikowac¢ z bohaterem lub go potepiac,
ale nigdy nie pozw6lmy sprowadzi¢ obcowania z literaturg
do ,,lubie to".

To misja dla nas wszystkich kochajacych ksigzki — dla
wydawcoéw, dla ksiegarzy, dla dziennikarzy, dla biblioteka-
rzy, dla pisarzy, dla samych czytelnikéw. Udowodnijmy, ze
niejesteSmy wymartym gatunkiem, ze ksigzka to nie bibelot,
to nie zelazko na dusze, nie samowar, ale tre$¢ wciaz zywa,
wcigz budzgca emocje.

Czytanie ksigzek tonajpiekniejszazabawa, jaka sobie ludz-
kos¢ wymyslita, pisata Wistawa Szymborska, zmarta w 2012
roku laureatka literackiej nagrody Nobla.

Bawmy sie i przezywajmy przygody. NieSmy dalej GEN-
-ISBN.
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