MALGORZATA WYSOCKA-PLECZYK
BEATA SWIEZY

CZtOQWIEK
ZALOGOhJANY

AR

OD MOWY NIENAWISCI N\
DO INTEGRACII W SIECI







1

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

OD MOWY NIENAWISCI
DO INTEGRACJI W SIECI




Redakcja techniczna:

Matgorzata Wysocka-Plezyk

Projekt okfadki:
Mira Pikor

Recenzja:

dr Kinga Tucholska

Tres$c¢ ksigzki jest udostepniona na licencji Creative Commons — Uznanie autorstwa - Na tych samych
warunkach 3.0 (CC-BY-SA) dostepnej pod adresem http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0.

ISBN 978-83-934926-4-0

Krakow, 2013
Biblioteka Jagiellonska



Spis tresci

Malgorzata Wysocka-Pleczyk, Beata SWIEZY: WSLED .....ccveieeiueeeeeirieeteeieeeeieeteesteseesseessssessreesseessens 6

Hanna Debska: Mowa nienawisci a wolnos¢ stowa w Internecie - w poszukiwaniu

uniwersalnego rozwigzania. Uwagi na marginesie rozwazarn Jamesa Banksa ........ccccoeeueeerneennns 8

Tomasz Rak, Wojciech Kulesza: Jak Internet przyspiesza przemiany spoteczne? Modyfikacja
modelu wptywu spotecznego Nowaka-Szamreja-Latane€..........ouuuuueeeeuieeeeiieeeineeiineeeineeeseeennns 18

Marta du Vall, Marta Majorek: Nowe media w stuzbie ,sieciowych” aktyWiStow .........cccceveuviiierennnn 27

Karolina Burno: Zalogowany polityk — strategie komunikacji internetowej polskich politykéw

(Na wybranym pPrzyKIAAZIE) ..........uuu ittt e e 38
Adam Dabrowski: Onofflineowe Zy cie WSPOINOLOWE ........cuuiiiiiiiiiiiiiiiiieeie et ea e 46

Agnieszka Klej: Cztowiek zalogowany w serwisie spotecznosciowym - komu potrzebna jest

R a=Te = o I= I =Y L= ol P 53
Bozena Gulla: Oddziatywania pSychoOlOGiCZNE W SIECH .......ccuuiiuuiiiiiiiiiieec e 64

Anna Koryciak: ,Psychologowie listy piszg...” - analiza dyskursu porad psychologicznych

udzielanych przez pSYyChOIOGOW ONIINE .........iuuiieiei it r e e e eans 76

Matgorzata Majewska: Jezyk polskich portali psychologicznych $wiadczacych ustugi drogq on-

Krzysztof Hanusz: Wptyw gier komputerowych na tendencje do pomagania innym ..............cc....... 93

Konrad Kulikowski, Katarzyna Potasz: Po co nam Facebook? Préba analizy zachowan

UZYEKOWNIKOW W ODFEDIE POIEAIU .. .evueeveeieii ettt ettt e e e et e et e e et e e e eanas 100

Agnieszka Kaleta, Isabella Kornas, Natalia Przepidra: Wirtualna zmiana postaw: wptyw

wirtualnego upubliczniania postaw na portalu spotecznos$ciowym Facebook ............ccc...e..n. 107
Natalia Stowik: Uzaleznienie od cyberseksu — charakterystyka zjawiska ..........c..ccovveiieiieiiinnnenn. 115

Magdalena Mikrut-Majeranek: Wirtualne wspdinoty a kultura uczestnictwa. Analiza

AUAIOWIZUAINYCH ODFAZOW ....vveiiiiiieeieei et e et e et e et st s et e e et et e e e e et s et s et e ea e enreanrenns 123
Anna Bak, Matgorzata Holda: Seniorzy w sieci. Miedzy stereotypem a prawdg ...........cccocovevvunennn. 131

Agnieszka Krawczyk: Internet w komunikacji @migrantow ..........cccceuiiieuiiieiiiiiiiieiieeeinseeeeeaneaees 139



Wstep

Wstep

Rozwijajgca sie wspoiczesnie gwattowna rewolucja technologiczna stawia nowe wyzwania rowniez
przed zyciem spoteczznym i psychicznym cztowieka. Zmiany niekiedy przebiegajg niemal niezauwazalnie,
sktadajac sie z szeregu drobnych, nieuchwytnych przemian, dopiero z zasem objawiajgcych swojg nowa
jako$¢, nowy element zycia spoteznego. A czasami mamy do czynienia z bardzo gwattownymi,
burzliwymi zjawiskami, ktére w pierwszej chwili sprawiajg wrazenie przetomu, lecz zasami w dtuzszej
perspektywie okazuja sie jednak by¢ efemerydami w naszym zyciu spotecznym i nie wnoszg nowych
jakosci. Tempo, w jakim zachodza zmiany w nowych technologiach, coraz wieksze mozliwosci jakie one

stwarzajg, wzbudzajg zardbwno nadzieje jak i obawy.

Waznym zjawiskiem, zwigzanym z postepem technologicznym, jest pojawienie sie i rozwdéj Internetu.
Szybki, niczym nieograniczony przeptyw informacji, mozliwos$¢ podejmowania nowych aktywnosci,
nawigzywania kontaktéw, stawia nowe wyzwania zaréwno przed jednostkami, jak i catymi
spoteznosciami — nikogo nie pozostawiajgc obojetnym. Dzieki sieci coraz wiecej mozemy sie dowiedziec
0 sobie nawzajem - o innych ludziach, spoleczenstwach, pogladach, ideach. Swiat stat sie globalng
wioskg, informacja ptynie szybciej, wszedzie jest blizej. Internet umozliwia niekontrolowang ekspresje
réznorodnych pogladéw - zesto bedacych poza oficjalnym main streamem zycia spofeczno-politycznego.
Brak kontroli owoauje jednak zardwno wspieraniem dazen i przemian wolnosciowych (jak mato to miejsce
w Afryce Potnocnej w 2012 roku), jak i stwarza przestrzen do manifestowania i poszukiwania wsparcia dla
roznorodnych pogladéw mniejszosciowych, a niekiedy ekstremalnych - politycznych, seksualnycdh,
spoteznych, itp. Rodzi sie wiec nieuchronne pytanie o granice — zardbwno normy i patologii, prawa, ale
takze i kultury. Jezeli wszystko moze zostac nie tylko zaprezentowane, ale réwniez znajduje swoich

zwolennikow, to co wiasciwie jest norma, co jest wartoscig?

Sie¢ konfrontuje nas z szeregiem pytan, niekiedy o bardzo filozoficznym charakterze. Pytan o
charakterze dylematéw. Jesli z jednej strony, dzieki sieci mamy teraz mozliwos¢ wiekszego dostepu do
débr kultury, co pozwala na zatarcie granic przestrzennych, jakie do niedawna byty z tym zwigzane, to
nieuchronnie pojawia sie pytanie o to, co wtasciwie jest wartoSciowe? Jaka umowa spofeczna pozwala na
taka ocene? Jesli z jednej strony ufatwia nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktédw bez
dotychczasowych ograniczen przestrzennych i @asowych, to czy jednoczesnie ich nie sptyca? Jesli
anonimowos$¢ pozwala nam na fatwiejsza ekspresje siebie, przekroczenie ograniczen zwigzanych z wiasng
fizykalnoscig, to czy z drugiej strony nie powoduje, ze kontakty z innymi obarczone sg pewng dozg
nieufnosci, a zarazem wtasnej projekcji? Czy populamos¢ Facebooka i kompulsywne niekiedy korzystanie
z portali spoteznosciowych przez coraz wieksza ilos$¢ ludzi, nie swiadczy czasem, ze mozemy mie¢ do
czynienia z gtebszym zjawiskiem - problemami z separacjg, dotykajgcymi wrecz cafego pokolenia? Czy
jest wyrazem coraz wiekszego wyobcowaniu cztowieka, czy wrecz przeciwnie - pomaga zaspokajacé
Frommowska potrzebe powigzan i przynaleznosci? Jeséli mamy prawie nieogranizony dostep do
informacji, to jak je selekcjonowac i na czym oprzec kryteria tej selekcji?

Pojawia sie takze pytanie, czy ,zycie w sieci” toczy sie wediug podobnych, czy tez odmiennych regut,
niz w ,$wiecie rzeczywistym”? A moze to nasz aparat pojeciowy, sieciowych , migrantow”, wyksztatcony w
zupetnie odmiennych warunkach technologiczno-spoteczno-kulturowych po prostu przestaje pasowac i
staje sie niewystarczajacy do opisu otaczajgcej rzeczywistosci? W ktdrej pojecia tego co rzeczywiste i

tego co wirtualne stracity swoje pierwotne znaczenie.
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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnika pierwszy tom z serii poswieconej probie uchwycenia ztozonosci zycia
sieciowego. Ksigzka z zalozenia ma charakter interdyscyplinamy i zawiera artykuty pisane przez
psychologdéw, dziennikarzy, prawnikéw, politologéw, socjologéw, jezykoznawadw - z uwzglednieniem
réoznorodnego zaplecza teoretycznego, tematycznego i badawczego. Wydaje sie, ze tak szeroki zakres
zagadnien oddaje réwniez tendencje badawcze dotyczace obszaru Internetu - komunikowania sie za
uzytkownikow jest rowniez odpowiedZz na pytanie czy, a jesli tak to w jaki sposdb mozna pomagac
ludziom wykorzystujgc Intemet, oraz zy uprawiane przez ludzi aktywnosci, takie jak gry komputerowe
albo uczestniczenie w spoteznosciach wirtualnych  wptywaja na ich funkcjonowanie poznawcze,
spotezne, budowanie tozsamosci. Wiele tych i podobnych pytan pojawia sie w umysle kazdego, kto
przyglada sie cziowiekowi ,zalogowanemu do Sieci”. Prace przedstawione Czytelnikowi sg proba

odpowiedzi na nie, cho¢ rownoesnie stawiajq takze i nowe pytania.

Matgorzata Wysocka-Pleczyk
Beata Swiezy
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Mowa nienawisci a wolnos¢ sfowa w Internecie....

Hanna Debska

Mowa nienawisci a wolnos$¢ slowa w Internecie - w poszukiwaniu

uniwersalnego rozwiazania. Uwagi na marginesie rozwazan Jamesa Banksa

,Raz rozpalona do biafosci i brutalna, innym razem zimna i podstepna, niestrudzona nienawis¢ krazy po swiecie”
A. Glucksmann (2008)

Wprowadzenie

Wydaje sie, ze stowa Andre Glucksmanna doskonale pasujg do zjawisk, jakimi przesycony jest swiat
Intemetu. Btyskawicznie rozprzestrzeniajgce sie w nim informacje niejednokrotnie szerzg nietolerancje, a
wypowiedzi, szczegdlnie na forach, oskarzajg i szykanujg podmioty tak indywidualne, jak zbiorowe.
Przekraczajg tym samym nie tylko granice ,,dobrego smaku”, obowigzujgce w dyskursie spofecznym ludzi
zachowujacych zasady savoir vivre, ale rowniez granice wolnosci stowa, prowadzac do naruszen, ktore
podlegaja odpowiedzialnosci prawnej. Zatracenie przez wspdiczesnych interlokutordw, tak cenionej
niegdys, umiejetnosci prowadzenia dyskusji, skutkuje naruszeniem godnosci osobistej w rozmowach
online, ktére poprzez fatwos¢ dostepu do Internetu i jego pozorng anonimowos$¢ sprzyjaja wyrazaniu
niewywazonych sadéw i opinii. ROwnie niepokojgce wydaje sie by¢ zjawisko stale rozrastajgcej sie liczby
stron promujacych nienawi$¢ czy ideologii do niej nawigzujgcych.

Wprawdzie argumentowa¢ mozna, iz zapewnienie swobody wypowiedzi i wolnosci stowa panstwa
zachodniej demokracji traktujg jako jedng z podstawowych gwarancji, jakie powinny zabezpieczyc,
jednakze nalezy mie¢ na uwadze, iz doznaje ona w tych panstwach szeregu legitymizowanych prawem
ograniczen. Wypowiedzi szerzace nienawis¢ i podzegajgce do niej nalezg do tej wiasnie kategorii. Nie
moze dziwi¢ zatem fakt, ze takze w cybemprzestrzeni nie mogg by¢ umieszczane i przekazywane bez
kontroli ze strony panistwa i jego mechanizméw. W zadnym razie nie oznacza to, iz konflikty powstate
miedzy tymi dwoma warto$ciami, to jest: z jednej strony wolnoscig stowa a z drugiej dobrami osobis tymi
jednostki, znajduja jednoznaczne rozwigzania. Zgtebiajgc te problematyke, ustali¢ mozna raczej, iz
toczace sie na tym tle debaty sg wyjatkowo trudne a niejednokrotnie nierozstrzygalne. Zaobserwowac
mozna zaréwno trudnosci ustawodaweze (jak sformutowac jednoznaczne przepisy prawa regulujgce te
materie), jak i orzecznicze (pojawiajace sie w trakcie dokonywania wykfadni). Za przyktad proby
znalezienia rozwigzania w tej kwestii moze postuzy¢ opracowanie Komitetu Ekspertdw dla Rozwoju Praw
Czlowieka, przygotowane zgodne z wytycznymi zawartymi w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw
Czlowieka. Podejmuje ono trud ustalenia relacji miedzy wolnosciq stowa a mowa nienawisci (Weber
2009).

Dlaczego warto rozwaza¢ problematyke mowy nienawisci?

Asumptem dla podjecia rozwazan nad nienawiSciag w Internecie stat sie dla mnie artykut James
Banksa European Regulation of Cross-Border Hate Speech in Cyberspace: the Limits of Legislation,
(Banks, 2011). Najwazniejsza przyczyng, dla ktdérej pozwalam sobie zaprezentowac¢ i opatrzyc
komentarzem wtasnie to ujecie jest jego interdyscyplinarnos¢. Wprawdzie w gtdwnej mierze koncentruje
sie na wskazaniu trudnosci zwigzanych z osiggnieciem porozumienia w sprawie stworzenia powszechnie
obowigzujacych (ogdlnoswiatowych) rozwigzan dotyczacych kontroli propagowanych w Internecie tresci o

charakterze dyskryminujgcym, ktorych podstawa jest szerzenie nienawisci i/lub podzeganie do niej (ang.

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 8



Mowa nienawisci a wolnos¢ sfowa w Internecie....

hate speech)!, jednakze upatrujac lekarstwa na szerzacy sie nienawié¢ widzi je bardziej w strukturach
pozaprawnych, co znaczgc zbliza jego perspektywe do perspektywy nauk spoteczznych. Ponadto,
niewatpliwg zaletg artykutu Banksa jest rdwniez to, moze pomdc w zrozumieniu zrdodet i stopnia
trudnosci, jakie pojawiajg sie, gdy podejmuje sie trud wypracowania regulacji wymagajacych uzgodnienia
dwdch tradycji: amerykanskiej z europejska. Dodatkowo, tak szerokie ujecie problemu, wykraczajace
poza perspektywe $cisle prawniczg, czyni te prace ciekawg z punktu widzenia przedstawicieli innych nauk
spotecznych.

Zatem artykut Banksa potraktowatam przyczynkowo, jako gtos w dyskusji o trudnosciach, z jakimi
borykaja sie ustawodawstwa, szczegdlnie krajow europejskich, podejmujac wysitki zmierzajgce do
zbudowania ogdlnoswiatowego systemu regulacji. Artykut Banksa nie ma charakteru wylgcznie
opisowego, wskazujgc pewne rozwigzania ma pretensje do normatywnosci. Prezentowane przez Banksa
kwestie traktuje jako wprowadzenie w problematyke. Naleza do nich po pierwsze: wyjasnienie
przesfanek, jakie muszg zaistnie¢, aby méwi¢ o wypetieniu znamion przestepstwa hate speech (mowa
nienawisci), po drugie: przedstawienie relacji miedzy rozwojem technologii, w szczegdlnosci Internetu, a
rozprzestrzeniajagcym sie zjawiskiem propagandy nienawisci, ktérej efektem sg przestepstwa z nienawisci
i wreszcie po trzecie: wskazanie na gtdwne powody, dla ktdrych kontrola legalnosci tresci pojawiajacych
sie w Intemecie jest dla organdéw Scigania zadaniem wyjatkowo pracochtonnym i wymagajacym, a w
wielu sytuacjach nawet niewykonalnym. Dalsza cze$¢ artykutu, ktérg przytaczam i rozwijam koncentruje
sie na wyjasnieniu specyfiki tworzenia regulacji prawnych dotyczgacych przestepstw z nienawisci, co
wynika z koniecznosci demarkacji swiata wirtualnego i zarysowaniu na tym tle tezy, ze przyczyng
trudnosci stworzenia miedzynarodowej, prawnej, regulacji hatingowej jest tre$¢ Pierwszej Poprawki
Konstytucji Standéw Zjednoczonych Ameryki. Juz w tym miejscu warto zasygnalizowad, iz okazuje sie, ze
ta poprawka traktowana jest jako ,nienaruszalna”, a tym samym nie podlegajgca zmianom przez
ustawodawstwo panstwowe. Co wiecej, ze wzgledu na to, ze w znaczgw odmienny sposdéb normuje
kwestie wolnosci stowa, uniemozliwia zblizenie w tej materii z rozwigzaniami wystepujgcymi w panstwach
Europy. Stwierdzenie tych faktdw, prowadzi Banksa do konstatacji, ze nie jest mozliwe osiagniecie
porozumienia w kwestii stworzenia ogdlnoswiatowej regulacji dotyczacej przestepstw z nienawisci. Jego
zdaniem narzedziami zwiekszajgcymi szanse osiggniecia wiekszej skutecznosci w zwalczaniu tego typu
naruszen w Intemecie, jest podjecie szeregu pozaprawnych dziatan. W tym zakresie proponuje pewne

konkretne rozwigzania.

Mowa nienawisci — préba definicji

Niewatpliwie mowa nienawisci jako czyn stanowi lex specialis szerokiej kategorii przestepstw
popetnianych z nienawisci (ang. hate crimes). Mimo rozpowszechnienia tego terminu w ramach réznych
dyskurséw, zardbwno w opracowaniach naukowych, jak i publicystyce réznorodnos$¢ jego rozumienia, jak i

wielowymiarowos¢ zjawiska, do ktérego sie odnosi powoduje brak jednej, powszechnie obowigzujgcej

Termin hate speech, jak réwniez jego odpowiedniki w jezyku polskim: podzeganie do nienawisci, szerzenie nienawisci,
nawotywanie do nienawisci, czy mowa nienawisci, beda uzywane w niniejszym artykule zamiennie. W przypadku
polskich uregulowan definicje tego terminu znalezé mozna w analizach prawnych Kancelarii Sejmu RP. Na podstawie
raportu dotyczacego dyskryminacji oséb nalezacych do mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce przygotowanego
przez Wydziat Analiz Ekonomicznych i Spotecznych Kancelarii Sejmu) stwierdzono, ze: ,mowa nienawisci to
odpowiednik angielskiego terminu hate speech — wypowiedzi ustne i pissmne [...] 1zZ3ce, oskarzajace, wyszydzajgce i
ponizajace grupy i jednostki z powoddw po czesci od nich niezaleznych - takich jak przynalezno$¢ rasowa, etniczna,
religijna, a takze pfeé, preferengje seksualne [...]”. W raporcie podano réwniez (niewatpliwie moggce budzi¢ znaczne
watpliwosci) rozrdéznienie miedzy wypowiedzig kwalifikowang jako szokujaca a hate speech, stwierdzajacg iz ta druga
podyktowana jest ,[...Juprzedzeniami natury emocjonalnej, ktdre nie znajdujg zadnego racjonalnego wyttumaczenia”
(kodzinski, 2003).
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definicji. Jednakze, w ramach tych, ktore jedynie przyktadowo przytacza Banks (2011, s. 2-3), mogq by¢
wyrdznione wspdlne cechy ja konstytuujace. Zatem, wypowiedzi, ktére okresli¢ mozna ta kategorig: (a)
sq naduzyciami, ze wzgledu na swoj obrazliwy, zastraszajacy, nekajacy i/lub nawotujgcy do przemocy,
nienawisci lub dyskryminacji charakter; (b) opierajg sie na identyfikacji cztowieka na podstawie jego rasy,
etnicznos$ci, pochodzenia, narodowosci, religii. Oznacza to, ze podstawg uprzedzenia nie jest jednostka ze
wzgledu na posiadane przez nig wiasciwosci indywidualne, ale fakt, iz jest przedstawicielem okreslonej
grupy. Warto zaznaczy¢, ze historycznie rozwoj przestepstw przeciwko nienawisci odnosit sie najpierw do
nienawisci rasowej, natomiast pdzniejsze dyskusje akademickie koncentrowaty sie takze wokdt kwestii
ksenofobicznych (Walker, 1996). Nalezy réwniez pamieta¢, ze kryteriow wyrdzniajgcych to przestepstwo
nie nalezy traktowac jako wyczerpujgcych. Wspdiczesnie bowiem zwraca sie szazegdlng uwage na
kontekst pitci (seksizm), formutujac takze na tym tle zakaz dyskryminacji. Zatem, mimo braku odniesienia
do pfciowosci, czy niepetnosprawnosci prezentowana tu definicja wydaje sie by¢ skonstruowana, w taki
sposdb, aby w razie zaistnienia takiej koniecznosci obejmowac bardzo szeroki zakres zachowan.

Z kolei w innych opracowaniach dotyczacych tej tematyki kiladzie sie nacisk na ekstremalng
nietolerancje i antypatie jako desygnaty przestepstw z nienawisci (Post, 2009, s.123). W poszczegdlnych
przypadkach budzi¢ moze watpliwosci, czy mozliwe jest osiggniecie takiego stopnia pewnosci, ktory
pozwoli na ocene, ze nienawis¢ zywiona przez dany podmiot do innego podmiotu przekracza ze wzgledu
na swoj ekstremizm dopuszczalne granice, zastugujgc tym samym na reakcje systemu prawnego. Na tym
tle musi pojawia¢ sie oczywista watpliwos¢ czy w konkretnych (indywidualnych) przypadkach nie bedzie
musiafa ona doznawac szeregu doprecyzowan, koniecznych dla wyeliminowania ewentualnych trudnosci
przy precyzowaniu okreslonych zachowan dla ustalenia wypeinienia przez sprawce znamion czynu
zabronionego przewidzianego w danym akcie prawnym. Ciezar ten bedq najczesciej ponies¢ musieli

sedziowie orzekajacy w konkretnej sprawie.

Internet jako zrodlo rozprzestrzeniania sie nienawisci

Dostep do nowoczesnych technologii komputerowych, rozwoéj Internetu (bezprzewodowe sieci),
prostota korzystania z jego mechanizmdéw, a takze jego cechy charakterystyczne takie  jak:
bezposrednio$¢, anonimowosé, egalitamosé, z jednej strony pozwalajg na likwidacje wszelkich granic
terytorialnych i barier miedzyludzkich, z drugiej sprzyjaja znacznej interakcyjnosci i decentralizacji.
Intemet staje sie zatem coraz czesciej narzedziem wykorzystanym przez ekstremistow promujgcych
propagande nienawiéci. Przyczyn tego stanu rzeczy upatrywac nalezy réwniez w jego globalnosci, ktéra
znacznie utatwia, wzesniej sfragmentaryzowanym i podzielonym ,grupom nienawisci”, fqczenie sie i
kreacje poczucia wspdlnoty. Wedtug Banksa (2011, s.3) skutkiem powyzszego jest powstanie ,$wiatowej
rasistowskiej subkultury”, ktdéra zastepuje wyizolowanych, rozproszonych i zatomizowanych cztonkéw
skrajnej prawicy, wigczajac ich w obszar wspdlnoty podzielajgcej wspdlne normy i wartoéci. W tym
kontekscie, cztonkéw ,grup hatingowych” okresla jako ,podazajacych z duchem czasu”. Korzystajg oni
bowiem z dynamicznie rozwijajgcych sie portali spoteczznych, tj. MySpace, czy Facebook, ktére ze wzgledu
na masowos¢ (kilka miliondw uzytkownikéw z kilkuset krajow), s miejscami, w ktdrych
rozpowszechnianie propagandy hatingu, czy retoryki do niej nawigzujacej, wydaje sie jak najbardziej
odpowiednie (Gerstenfeld, Grant i Chiang, 2003). Mozna zwrdci¢ w tym miejscu uwage na jeszcze jednq
nasuwajgca sie kwestie. Otdz, portale spotecznosciowe poza jednoczeniem wokdt podobnych idei, stajq
sie rowniez narzedziami, ktére umozliwiajg spetnienie na nieznang dotad skale warunkow technicznych
powstania grupy: rekrutacji, tworzenia zrebdw organizacji (Banks, 2011, s.4; Szpunar 2004; Wellman,

Gulia, 1999), a w dalszej kolejnosci tozsamosci zbiorowej.
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Wydaje sie, ze zadna organizacja rzgdowa, pozarzgdowa czy miedzyrzadowa w zadnym z panstw,
nie dysponuje danymi dotyczacymi ilosci stron i portali poswieconych nienawisci. Trudnos¢ oszacowania
ich liczby jest spowodowana przede wszystkim ich ,wedrownoscig”, co w uproszeniu polega na tym, ze w
przypadku, gdy dana strona zostaje ,zamknieta” (na przyktad poprzez orzeczenie sadu), mozna
spodziewad sie, ze zostanie przeniesiona i ,otwarta” na innym serwerze. Niewatpliwe jest jednak to, ze
liczby te wzrastajqg w alarmujgcym tempie. Dowodem mogqg by¢ liczby przedstawiane przez Banksa.
Podaje on (2011, s.4), ze pierwsza tego typu strona (stworzona przez Donalda Blacka - czionka Ku-
Klux-Klanu) powstafa w 1995 roku. W 1997 roku stron o tej tematyce bylo 250, a w momencie publikacji
jego artykutu szacowano je na co najmniej 8.000. Nalezy pamietaé, ze podane przez Banksa dane nie
odzwierciedlajgq prawdziwej skali zjawiska, ukrywajac ich ,ciemng liczbe”, skoro zadna organizacja nie
dysponuje petnymi danymi w tej materii.

Banks stusznie zauwaza réwniez, ze tresci nawigzujgce do nienawisci pojawiaja sie réwniez na
stronach i portalach, forach dyskusyjnych i blogach. Ich wysytanie odbywa sie réowniez w formie e-
mailowej. W tym ostatnim przypadku adresatami sg gtdwnie przypadkowi uzytkownicy. Nasuwa sie zatem
wniosek, ze sama réznorodno$¢ form komunikacji, jakaq umozliwia Internet dla przesylania tresci

zawierajgcych nienawisé, czyni Sciganie tego typu przestepstw wyjgtkowo trudnym.

Podstawowe trudnosci kontroli cyberprzestrzeni przez system prawny

Biorgc pod uwage, z jednej strony immanentne cechy charakteryzujgce Internet, a z drugiej
analizujac, jak dziataja jego mechanizmy (a co za tym idzie jak moga wykorzystywac go dla swoich celéw
organizacje propagujgce nienawi$c), nie sposéb nie dostrzec rysujgcych sie na tym tle ograniczen
zwigzanych z mozliwoscig kontroli dziafan o poditozu hatingowym w cyberprzestrzeni. Banks (2011, s.5)
stwierdza metaforycznie, ze ,spetanie prawem” tej problematyki jest wyjatkowo trudne. W rzeczywistosci
wlasciwe organy $cigana zmuszone sg hiejednokrotnie rezygnowa¢ z podejmowania dzialan
zmierzajacych do $cigania tego typu przestepstw w Internecie. Sg one nie tylko czasochtonne, ale i
nierozerwalnie zwigzane sg z ponoszeniem znaczacych wydatkow, szczegdlnie w sytuacji, w ktdérej nie
zgloszono konkretnego naruszenia, czy przestepstwa.

Uwazam, ze byloby nieuprawnione twierdzi¢, iz rezygnacja ta jest jedynie konsekwencjg proceséw
technologicznych, czy wynikiem koniecznosci poniesienia zbyt wysokich kosztéw ekonomicznych. Wydaje
sie, ze wynika to rowniez z braku traktowania przestepstw z nienawisci jako priorytetowego problemu
spoteznego. Zastrzec nalezy, ze powyzszej uwagi w zadnym stopniu nie mozna jednak traktowac jako
zarzutu wobec polityki spotecznej jakiegokolwiek konkretnego panstwa, szczegdlnie, ze coraz wiecej
panstw zaczyna podejmowac kroki zmierzajgce do ustosunkowywania sie do podzegania do nienawisci,
wykorzystujac do tego celu mechanizmy prawne. Rozwijajgc te mysl, warto mie¢ na wzgledzie fakt, ze
rozwigzania prawne w tym zakresie pojawiajg sie w wiekszosci krajow pozaeuropejskich, zardbwno w
Kanadzie, Indiach, Australii, Nowej Zelandii, Izraelu, w krajach Ameryki tacinskiej, jak i niektorych
panstwach Afryki, cho¢ systemy prawne poszczegdinych krajéw znaczgaco odmiennie ksztattujg przestanki
niezbedne do wypemienia znamion typu czynu zabronionego jakim jest przestepstwo mowy nienawisci?.
Mimo, iz w Polsce brak bezposredniej regulacji dotyczacej przestepstw z nienawisci, jej penalizowanie
wywodzi sie z przepisow Konstytucji RP i konkretnych przepiséw Kodeksu karnego (Szul- Szywata, 2007,
s.14-18).

2W jednych karane jest ,nawolywanie do nienawisci” wobec okredlonych grup narodowych, etnicznych i religijnych, w
innych regulacje prawne dotycza ,obrazania” grup, charakteryzujacych sie takimi wspolnymi cechami jak narodowos$c,
rasa i wyznanie, orientacja seksualna (Holandia, Dania, Szwecja). Kolejne rozszerzajg kategorie przestepstw z
nienawisci o tzw. kfamstwa oswiecimskie (Austria, Niemcy, Szwajcaria, Belgia, Francja).
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Czy granice w cyberprzestrzeni sq konieczne?

Pomimo braku ,geograficznego” «y ,narodowego zdeterminowania” Internetu, oo powszechnie
traktuje sie jako jedng z jego podstawowych zalet, Banks stwierdza (2011, s.5), iz wydaje sie, ze istnieje
konieczno$¢ stworzenia przez panstwa europejskie wirtualnych granic w cyberprzestrzeni w celu
reagowania na przestepstwa z nienawisci, bowiem w przewazajgcej mierze problemy zwigzane z tym
przestepstwem pojawiaja sie przy przekraczaniu jurysdykcji terytorialnej. Opatrujac te mysl
komentarzem, nalezy zwrdci¢ uwage, iz pomimo faktu, ze granice o ktérych tu mowa beda jedynie
konwencjonalne — to znaczy zostang stworzone arbitralnie przez zastosowanie pewnego rodzaju fikcji
prawnej - nalezy pamietal, ze bedg oddziatywaé na spoteczenstwo realnie, wyznaczajac granice
podmiotowosci sprawczej podmiotéw (zaréwno ich dziatlan jak i zaniechan) podlegajacych danemu
systemowi prawnemu.

Nalezy dostrzegad, iz to, ze miedzynarodowe regulacje odbiegajg od siebie znacznie zakresem i
szczegbtowoscig, nie jest niczym szczegdlnym. Powyzszy stan rzeczy jest rezultatem odmiennosci
wynikajacej z indywidualnej dla kazdego panstwa historii, doswiadczen filozoficznych i konstytucyjnych
tradycji zwigzanych z wolnoscig stowa (Banks, 2011, s.5). Uwage te autor formutuje, by argumentowac,
ze to wiasnie tres¢ Pierwszej Poprawki Konstytucji USA, ktéra wyraznie kontrastuje z ujeciem wolnosci
stowa w panstwach europejskich, znaczac osfabia kontynentalne wysitki zmierzajgce do stworzenia
miedzynarodowego systemu regulacji. Odmienno$¢ owa wynika przede wszystkim z faktu, ze w Stanach
Zjednoczonych wolnos$¢ wypowiedzi nie moze by¢é w zaden sposdb ograniczana lub regulowana decyzjami
ustawodawezymi. Doskonatym przykladem podanym przez Banksa (2011, s.9-10), a i szeroko
komentowanym w wielu publikacjach naukowych (Love, 2003), obrazujacym ten stan rzeczy, gdyz
ukazujgcym jednoczesnie trudnosci wynikajgce z rozszerzenia jurysdykcji poza narodowe granice i
bedacym argumentem na rzezz koniecznosci natozenia geograficznych demarkacji na swiat wirtualny, jest
sprawa panstwa francuskiego przeciwko korporacji Yahoo (Yahoo! Inc v. La Ligue Contre le Racisme et I’
Antisemitisme (LICRA)A.

Konwencja o cyberprzestrzeni — prawna nadzieja na zapobiegniecie hate speech?

Wiasnie powyzsza sprawa ujawnita rozbieznosci miedzy uregulowaniami dotyczacymi kwestii mowy
nienawisci miedzy Europgq a Stanami Zjednozonymi. W celu zapobiezenia podobnym sytuacjom w
przysziosci Rada Europy przedstawita protokdt majacy na celu harmonizacje narodowych systemow

prawnych, zmierzajac do osiggniecia minimalnego standardu porozumienia w sprawie przestepstw

3pozwalam sobie przytoczy¢ skrétowo stan faktyczny. Wedtug strony francuskiej Yahoo zlamato francuski Kodeks karmny
(Artykut R. 645-I) umieszczajac nazistowskie pamigtki na aukcji internetowej. Zgodnie z obowigzujgcym w tym kraju
Kodeksem Karnym korzystanie lub publiczne umieszczenie symboli (tj. insygnia, emblematy czy mundury) organizacji
lub o0sdb fizycznych odpowiedzialnych za zbrodnie przeciwko ludzkosci jest przestepstwem przeciwko ludziom, panstwu
i bezpieczenstwu publicznemu. Transgraniczny charakter sporu sprawit, ze sprawa okazata sie nader skomplikowana.
Przytaczajac zwiezle gtdwne argumenty: korporacgia Yahoo powofata sie na fakt, ze jej dziatania nie podlegaja
francuskiej jurysdykcji. Z kolei po stronie francuskiej argumentowano, Zze obowigzkiem Yahoo byto
~Wylgczenie/wyeliminowanie” francuskich obywateli z przedmiotowej aukcji. W odpowiedzi Yahoo, przywotato
argumentacje z ,prawnego testu naruszen”, stwierdzajac, ze Francja dziata w sprzecznosci z Pierwszg Poprawka
Konstytucji USA. Zgodnie bowiem z tym testem, wskazana poprawka uchyla bezprawnos¢ czynu (w tym przypadku:
wypowiedzi), jesli ta nie zawiera bezposredniego, wyraznego, znaczacego zagrozenia przeciwko oznaczonej jednostce,
organizacji i instytucji albo stanowi podzeganie do takiego bezposredniego bezprawnego dziatania. Zatem, wystawienie
przedmiotdw na aukcji nie jest wymierzone przeciwko konkretnemu, dajacemu sie jednoznacznie zidentyfikowad
podmiotowi, ergo naruszenie nie nastgpito. Nastepnie, Yahoo przywotalo argument z suwerennosci i niewykonywania
rozkazéw obcego panstwa. Zgodnie z nim Francja przekroczyta swoje uprawniania terytorialne. Wedtug korporacji brak
jurysdykcji Francji w omawianej sprawie, wynika z faktu, ze Yahoo jest firmg amerykanska, prowadzaca ustugi
internetowe w USA, w jezyku angielskim, a grupa docelowg sq Amerykanie. Nie moze ona zatem kontrolowac¢ dziatan
obywateli francuskich, czy to wigqczajac czy to wylqczajac ich z aukgji.
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komputerowych, co stanowilo impuls do stworzenia Konwencji o Cyberprzestrzeni*, bedacej pierwszym,
wielostronnym porozumieniem poszukujgcym sposobdw zwalczania przestepczo$ci komputerowej (m.in.
pomografia dziecieca, naruszenia praw autorskich, oszustwo), poprzez harmonizacje zardwno
ustawodawstw krajowych jak i technik $ledczych®.

Konwencja o Cyberprzestrzeni zostala ratyfikowana przez Stany Zjednoczone Ameryki, jednak nie w
catoéci. Kwestie dotyczace reakcji karnej na mowe nienawiéci, mimo ze zawarte juz w pierwszym
projekcie, regulowat bowiem odrebny, dodatkowy protokét (APCC, 2003). Wymagat on od sygnatariuszy
penalizacji dokonanych przez systemy komputerowe aktéw rasizmu Iub majgcych charakter
ksenofobiczny, ktére nawotujg, popierajg lub podzegajg do nienawisci, dyskryminacji i przemocy w
stosunku do jednostek i grup, ktore wyrdznia sie ze wzgledu na rase, kolor skdry, religie pochodzenie

etniczne <y narodowe (http://conventions.coe.int/treaty/en/treaties/html/189.htm). Protokdt ten zostat

uznany za niezgodny z Pierwsza Poprawka Konstytucji USA i gwarancjami w niej zawartymi, co
spowodowato, ze nie zostat przez nie podpisany.

Podkresli¢ nalezy, ze konflikt, poza brakiem wspdlnej regulacji tej materii, zaostrza réowniez brak
umow o dwustronnej ekstradycji miedzy panstwami Europy a Stanami Zjednoczonymi Ameryki. Rodzi to
szereg nastepstw, nie tylko ,wytworzenie sie” w USA swoistego raju dla propagujacych nienawisé, ale
réwniez pozbawienie panstw europejskich mozliwoéci uzyskania wydalenia sprawcdw omawianych
przestepstw. Ponadto panstwa europejskie, stajg sie takze bezsilne w egzekwowaniu wyrokéw cywilnych
przed sadami amerykanskimi. Co wiecej, ,zamkniecie” sgadowe stron internetowych w Europie
niekoniecznie prowadzi do trwafej cenzury, gdyz jak podkreslono, zakazane informacje ,wedrujy” i sg

przesyfane nierzadko na strony pozaeuropejskie, gdzie funkcjonujg bez przeszkod.

Dziatania pozaprawne - wytaczna alternatywa?

Skoro zatem wydaje sie, ze wspdlpraca w zakresie wspdlnego ustawodawstwa jest nie tylko
utrudniona, ale wrecz niemozliwa zasadnym jest poszukiwanie innych mechanizméw, takze
pozaprawnych. Banks (2011, s.10-12) wymienia kilka obszaréw dziatan, jakie powinny by¢ podjete w celu
ograniczenia przestepstw w cybemrzestrzeni.

Po pierwsze, centralng role w tym procesie petni¢ mogg dostawcy ustug internetowych (IPS), ktérzy
ograniczg dostep do szkodliwych tresci swoim odbiorcom. Moze sie to dokonywac poprzez przeswietlanie i
usuwanie z serwerdw tresci nawotujgcych do nienawiéci, zamykanie stron intemetowych, ktore famig
zawarte w tym przedmiocie umowy. Po drugie, rzady europejskie powinny dazy¢ do blokady
miedzynarodowych stron, ktdérych tresci nie sg zgodne z ich prawem panstwowym. Jest to coraz bardziej
realne, gdyz wciagz wdrazane technologie mogg umozliwi¢ w przyszitosci, zaréwno administratorowi
serwerdw, jak i panstwu, kontrole przeptywu informacji poprzez identyfikacje adresu IP. Po trzecie,
uzytkownicy prywatni mogg zainstalowa¢ oprogramowania lub blokady, ktdre filtrujg strony zawierajgce

mowe nienawisci. Przyktadem takich dziatan moze by¢ blokada Hatefilter, ktére peini dwie funkcje. Z

“Konwencja Rady Europy o Cyberprzestepczosci, przyjeta 23.11.2001 w Budapeszcie na temat przeciwdziatania
przestepstwom w Internecie wprowadza kolejno: (a) katalog przestepstw komputerowych, w tym przeciwko poufnosci,
integralnosci, dostepnosci danych i systemoéw komputerowych, falszerstw komputerowych, oszustw komputerowych,
oraz penalizacje czyndw zwigzanych z pornografig; (b) procedury wykrywania i Scigania wymienionych naruszen oraz
(c) okresla zasady miedzynarodowej wspdipracy w tym zakresie (Adamski, 2001).

®Rada promuje miedzyrzadowa wspdtprace i koordynuje konwencje, chociaz dopiero ich podpisanie i ratyfikowanie
przez panstwa czionkowskie wywotuje skutki prawne. Nalezy doda¢, ze wiele nieeuropejskich panstw ma status
obserwatora w Radzie. Polska nie tylko ratyfikowata te Konwencje, ale stale podejmuje dziatania dotyczace zwalczania
przestepstw w cyberprzestrzeni. Podejmuje takze dzialania stuzace ochronie cyberprzestrzeni. Co kilka lat
przygotowywany jest rowniez Rzgdowy Program Ochrony Cyberprzestrzeni RP, dostepny na stronach internetowych
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. Najhowszy obejmuje lata 2011-2016.
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jednej strony zabezpiecza przed dostepem do okreslonych stron promujgcych tresci nawigzujgce do
nienawisci, z drugiej prowadzi edukacje w tym zakresie. Co wiecej, takze sami uzytkownicy sieci moga
odgrywac istotng role w monitorowaniu zawartosci Internetu, gdyz ich zaangazowanie i ,czujnosc¢” w
znacznym stopniu moga wspiera¢ inicjatywy i dziatania organizacji rzadowych. Wydaje sie, ze moze to
by¢ uzyteczne réwniez dla organdéw $cigania, gdyz zgloszenie konkretnego naruszenia znaczaco ufatwi ich
dziatania. Postulat Banksa odczytuje jako potrzebe zwiekszenia zaangazowania obywatelskiego,
swoistego ,rozbudzenia odpowiedzialnosci zbiorowej”, co wydaje sie realne na tle ostatnich wydarzen
$wiatowych (m.in. ,ruch oburzonych”, czy ruchy obrony przestrzeni miejskiej - tzw. bunt miast).

Kolejng inicjatywa jest zapobieganie promowaniu nietolerancji poprzez kampanie majgce na celu
zwiekszenie $wiadomosci uzytkownikow Internetu i wprowadzanie strategii walki ze szkodliwymi
materiatami, np. poprzez wspieranie rodzicdw w edukacji ich dzieci z zakresu tolerancji. W tym przypadku
Banks podkresla role edukacji i samoswiadomosci uzytkownikéw Internetu, ktdrg mogg pomdc rozwijac
roznego typu organizacje (Banks, 2011, s.11-12). Moim zdaniem z powyzszymi pogladami Banksa
powigza¢ mozna podejmowane juz od 1999 roku dziatania Parlamentu i Rady Unii Europejskiej. Podmioty
te zaakceptowaty rezolucje w sprawie szkodliwych lub nielegalnych tresci pojawiajgcych sie w Internecie,
czego rezultatem bylo ustanowienie m.in. europejskiej sie¢ punktdw kontaktowych dla raportowania
nielegalnych i szkodliwych tresci w Internecie (tzw. Hotlines). Przyktadami polskimi takich sieci
kontaktowych moze by¢ dziatajacy od 1996 roku w ramach NASK, zespdét CERT POLSKA

(http://www.cert.pl/) niosacy pomoc intemautom zagrozonym bezprawnymi tresciami, czy zrzeszony

przy INHOPE, jednocze$nie bedacy czesciq miedzynarodowego programu Komisji Europejskiej ,Safer
Intenet”, (http://www .saferinternet.pl/safer_internet_w_polsce.html) zespdt Dyzurnet.pl, dziatajacy przy
Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej - to organizacja przyjmujaca od indywidualnych
uzytkownikéw zgtoszenia dotyczace dostrzezonych przez nich bezprawnych tresci w Internecie (przede
wszystkim stron tworzonych z udziatem dzieci, czy szkodzacych im, jak réwniez ksenofobicznych i
rasistowskich), a nastepnie tworzaca dokumentacje techniczng, ktéra postuzyé ma organom $cigania
(http://www.dyzumet.pl).

Podsumowujac rozwazania Banksa stwierdzi¢ nalezy, iz jego konstatacja, ze prawo nie jest jedyng i
najefektywniejsza bronig, mogac postuzy¢ zwalczaniu przestepczosci w cyberprzestrzeni, jakkolwiek bez
watpienia stuszna, nie moze zostac¢ okreslona jako zupetnie nowatorska. Powszechnie to od prawa,
uznanego w panstwach demokracji liberalnej za podstawowy system normatywny ksztattujgcy porzadek
spotezny, oczekuje sie bowiem natychmiastowej reakcji na pojawiajgce sie zagrozenia (np. ze wzgledu
na stosunkowg tatwos¢ wprowadzenia przez decydentdéw politycznych nowych regulacji prawnych, czy
zorganizowany system przymusu). Jednakze w nurcie socjologii prawa, poza zainteresowaniem wpilywem
prawa na ksztattowanie rzeczywistosci spotecznej, od dawna dostrzega sie pozaprawne elementy
prowadzgce do zmiany samego systemu prawnego. Przede wszystkim podkresla sie role adresatow norm
prawnych i instytucji je wprowadzajgcych, potrzebe rozwijania $wiadomosci prawnej, co wywiera
niebagatelne skutki na procesy przestrzegania prawa, jego obowigzywania, stopien posiadanego przezen

autorytetu, czy prestizu.

Podsumowanie rozwazan. Uwagi socjologa prawa

Przestepczo$¢ jest zjawiskiem wystepujacym w spoleczenstwie od zawsze, cho¢ sposdb
oddziatywania prawa na zycie jednostek ewoluowat i ewoluuje. Zmienia sie takze zakres przedmiotowy
czy podmiotowy jego kognicji. Podobnie nienawi$¢, bez wzgledu na to jak jg zdefiniujemy, jest bez

watpienia emocja towarzyszac cztowiekowi od poczatku jego spotecznej historii. Jednakze w dobie
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Intemetu znane zjawisko nienawisci nabiera szczegdlnego charakteru. Parafrazujgc stowa francuskiego
socjologa Pierre’ a Bourdieu, ktéry uwage te sformutowat w odniesieniu do telewizji, stwierdzi¢ mozna, iz
Intemet , dzieki swojemu szerokiemu zasiegowi i wyjatkowej sile [...] wytwarza skutki, ktére choc nie sg
bez precedensu, sa jednak czyms$ nowym” (Bourdieu, 2009, s.75). Spostrzezenie to wydaje sie
szezegolnie trafne, mimo iz eskalacja nienawisci, z jaka mamy do czynienia w Intemecie, z punktu
widzenia badan z dziedziny psychologii spofecznej czy socjologii, jest mozliwa do analizy. Juz zyjacy i
tworzacy na przelomie XIX i XX wieku Gustaw Le Bon, pisat o psychologicznych mechanizmach
zachowania ttumu, w ktérym dezintegracja i anonimowos¢ jego przypadkowych cztonkéw rodzi nienawisc
i przemoc. W swym najstynniejszym dziele: Psychologia ttumu, charakteryzujac go stwierdza, iz “[tJlum,
bedac zabawkag impulséw zewnetrznych, zmienia sie za ich zmiang. Jest on wiec zwolennikiem impulséw
[posiada] nadzwyczajn[q] zdolno$¢ do ulegania sugestii, [ktora] opanowuje umysty [...]7. W innym
miejscu dodaje: ,cechami uczué tumu jest: wielka prostota i wielka przesada [...] przesada dotyczy
zwtaszcza ztych uczull...] [W ttumie] pojawia sie poczucie brutalnej sity [...] poteznej [...] dlatego ttum tak
fatwo dokonuje ztych czyndw [...]. W duszy kazdego cztowieka [...] [jest] zdolnos¢ do okrucienstwa [...]
tlum zapewnia [mu] bezkarnos¢ [i bedac w nim] [...] nie dba [on] o ich sttumienie.”(Le Bon, 2004, s. 21-
31). Wspdiczesnym przejawem bezimiennego, przesyconego nienawiscig ttumu jest cyberprzestrzen, w
ktorej pozbawieni dystansu do siebie i swych opinii ludzie <zujg sie uprawnieni do zabrania gtosu w
kazdej kwestii. Dysponujac fatwoscig (przystowiowe juz ,jedno klikniecie”) wigczenia sie w dyskusje
czesto reagujg emocjonalnie, bezrefleksyjnie oceniaja, wyrazajac krzywdzace i dyskryminujgce sady,
gdyz ukryci za nickiem nie ponoszg za nie bezposredniej i natychmiastowej odpowiedzialnosci. Zatem, jak
zauwaza Wallance miedzy innymi anonimowos$¢ jaka umozliwia Internet, powoduje, ze wyrazanie
nienawisci staje sie coraz fatwiejsze (Wallace, 2001, s.155-176).

Ponadto, przesyfanie tresci zawierajgcych nienawis¢ moze dokonywac sie w globalnym s$wiecie
Intemetu czesto bez kontroli, w niemal ,nieograniczony” sposoéb, skoro nawet sgdowe zamkniecie stron
nie powoduje, ze tre$ci uznane za naruszajgce prawo nie stajg sie na zawsze niedostepne, mogac byc¢
przekazane, wystane lub umieszczone na innych stronach, czy serwerach. Powoduje to zwigkszenie
niebezpiezenstwa ich percepcji, a w dalszej kolejnosci recepcji, co znaczaco wptynetoby na zmniejszenie
stopnia uwrazliwienia w tej materii (@ moze nawet doprowadzito do pewnego rodzaju dehumanizacji),
chociazby poprzez ,efekt cystej ekspozycji na bodziec”. Dzieje sie tak z pewnosciag w przypadku
pomografii, co udowadnia w swoich licznych badaniach Gail Dines. Wykazata, ze internetowa pornografia
niepostrzezenie przenika do popkultury, a nastepnie do zycia mezczyzn i kobiet na catym swiecie,
zmieniajac ich praktyki seksualne. Dzieki swej intensywnosci stwarza hiperseksualng kulture, ktérej
ludzie ulegajq i do ktorej sie socjalizujg. Okazuje sie, ze im wiecej pornografii ogladajg mezczyzni, tym
stajq sie bardziej nieczuli na akty przemocy w niej zawarte. Coraz bardziej podnieca ich ,ostry” seks typu
gonzo, w ktérym kobieta jest uprzedmiotowiana, ponizana i brutalnie wykorzystywana przez mezczyzn do
granic swych fizycznych i psychicznych mozliwosci (Dines, 2012).

Trudno zaprzezyc¢ rowniez tezie, iz w przypadku tego typu przestepstw zawodzg tradycyjne sposoby
egzekwowania odpowiedzialnosci. Naiwne wydawatoby sie przekonanie, ze sporadyczne karanie
indywidualnych uzytkownikéw stanowi wystarczajgcqg prewencje, mogacg skuteznie odstraszy¢
potencjalnych sprawcdw (szezegdlnie tych zorganizowanych w cate grupy przestepze). Ponadto pamietad
nalezy, iz zastosowanie narodowego prawa w sprawach z udziatem elementu zagranicznego doznaje
znacznych ogranizen. Co wiecej mimo iz mniejszosciowe, stanowisko Standw Zjednoczonych

uniemozliwia Radzie Europy stworzenie w peini miedzynarodowej regulacji dotyczgcej natozenia granic na
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rozpowszechniajgca sie mowe nienawisci w Internecie. Na tak zarysowanym tle, wiara w omnipotencje
prawa zostaje zachwiana.

Wobec tak przedstawionego stanu rzeczy, nalezy zada¢ pytanie, jaka polityke prawa (abstrahuje w
tym miejscu od rozumienia polityki prawa czy inzynierii poprzez prawo w ujeciu socjologii prawa) powinny
podjaé¢ ustawodawstwa panstwowe, aby osiggnaé obnizenie poziomu nienawisci i spowodowanej nig
agresji w cyberprzestrzeni. Jak stwierdzono, jest to zadanie trudne, gdyz wymaga koordynacji wielu
podmiotéw zaréwno na szczeblu krajowym (obywateli, organizacji rzadowych i pozarzadowych, panstwa
jako catosci), jak i wspdtpracy na poziomie miedzynarodowym: (a) precyzji znamion czynow
zabronionych, ktére beda klasyfikowane jako przestepstwa podzegania do nienawisci, (b) okreslenia
procedur postepowania w przypadkach transgranicznych, i (c) zakresu sankcji, (d) stworzenia
przeszkolonych placdwek i organdw, nawet w ramach juz istniejacych organdéw Scigania, korzystajacych
ze specjalistow technik komputerowych, (e) stworzenia sieci komunikacyjnych, ktéra umozliwitaby
wspdtprace. Dotychczasowe doswiadczenie w tym zakresie, jak i przytoczone argumenty, wskazujg
jednak, ze droga prawna nie jest wystarczajgco skutezna, gdyz zaréwno dziatalno$¢ organdéw Scigania
jak i dziatalno$¢ orzeznicza czesto okazuje sie w swych skutkach pozorna.

Wydaje sie, ze nalezy zatem, co rowniez postuluje Banks, poszukiwa¢ alternatyw, aby zardéwno
ogranicza¢ publikowanie online materiatdw petnych nienawisci jak i minimalizowa¢ szkody wynikle z
takiego zachowania. Osiggniecie sukcesu jest mozliwe jedynie przy integracji trzech elementéw: (@)
prawa; (b) technologii (monitoring, porozumienia IPS) i (c) edukacji. Podstawowym sposobem
formowania $wiadomosci prawnej spoteczenstwa jest odpowiednia socjalizacja, majaca na celu
uksztattowanie odpowiednio wrazliwych postaw spolecznych dotyczacych mowy nienawisci. Skoro
tozsamos¢ ztowieka ksztattuje sie od poczatku zycia, socjalizacja powinna obejmowac najnizsze szczebla
edukacji, przygotowujgce do zycia w danej socjokulturze. Wedtug Banksa (2011, s.12-13) spofeczenstwo
poprzez organy panstwowe i stanowione przez nie prawo musi poczuwac sie do odpowiedzialnosci za
obywateli, bowiem jako jedyne dysponuje instrumentami i Srodkami na te edukacje. Szeroko zakrojone
wysitki zawierajgce strategie alianséw miedzy obywatelami, ich koalicjami, przedsiebiorcami, rzgdami
maja szanse przeciwstawic sie cybemienawisci, tylko jesli podejma w tym celu wspdiny wysitek.

Reasumujgc niniejsze rozwazania, warto odnotowad, ze problematyka artykutu dotyka w znacznej
mierze dziedziny aksjologicznej. Zadne uregulowanie prawne nie jest tworzone w ,prézni spofecznej”, ale
zawsze powigzane z kulturg i doswiadczeniami danego spoteczenstwa. Wydaje sie zatem, ze trudnosci
zZwigzane ze stworzeniem ogdlnoswiatowej regulacji nie wynikajg jedynie z tresci Pierwszej Poprawki
Konstytucji Standéw Zjednoczonych, ale zego$ wiecej, odmiennego usytuowania wartosci wolnosci stowa
w skali preferencyjnej poszczegdéinych panstw. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywaé moim
zdaniem w odrebnosciach historyznych i kulturowych Europy i Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
Demokracja tych ostatnich nie jest obarczona doswiadczeniami europejskimi. W moim przekonaniu, na

takim tle nie dziwi juz tak bardzo rdznica w podejsciu do wolnosci stowa i jej wypaczen.
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Jak Internet przyspiesza przemiany spoteczne?

Modyfikacja modelu wplywu spolecznego Nowaka-Szamreja-Latané’

Wstep

Niniejsza praca prezentuje wyniki badan z zastosowaniem symulacji komputerowych. Pierwsza jej
cze$¢ jest polemikg z modelem wptywu spotecznego Nowaka-Szamreja-Latané. Na jej bazie w dalszej
czesci dokonano pordwnania wynikéw dostarczanych przez wspomniang teorie z obserwacjami zycia
spotecznego i postawiono pytanie: jakie modyfikacje nalezy do modelu wprowadzié¢, aby lepiej oddawat
on przemiany obserwowane we wspdiczesnym Swiecie spotecznym? Druga cze$¢ pracy opisuje

proponowane zmiany i obserwowane efekty, oraz otwiera dyskusje wobec uzyskanych wynikdw.

Model Nowaka-Szamreja-Latané

Do niedawna psychologia spofeczna stabo radzita sobie z badaniem duzych grup. Eksperymenty
gtdwnie dotyczyty interakcji w diadach, rzadko odbiegajac od tej reguly, poniewaz ziozone relacje
pomiedzy jednostkami w duzych grupach tracity jednoczesng precyzje pomiaru. Pionierska koncepcja
Bibb’a Latané (1981), ktéry zaproponowat metode rozumienia zmian spoteznych w atych
spotezenstwach zdaje sie radzic sobie z tym problemem.

Latané proponujac opis funkcjonowania duzych grup, opierat sie na wazesniejszych dokonaniach
fizykow i biologéw. Aspekt fizyczny (teoria Szkia Spinowego, Anderson, 1988; Fisher i Hertz, 1991) czy
biologiczny (Teoria Roju, Beni i Wang, 1989; Wilson, 2000) zakladajg, ze niezwykle ztozone struktury nie
wymagaja jakiegos nadrzednego mechanizmu ktéry nimi zarzadza, a do ich funkcjonowania wystarczy
samoorganizacja (Camazine, Deneubourg, Franks, Sneyd i Theraulaz, 2003). Obserwacje naukow cow
pokazaty jasno: stado ptakéw albo chaotyczna struktura stanéw magnetycznych porzadkuje sie dlatego,
ze pomiedzy elementami struktury zachodzg bardzo proste interakcje (Wooldridge, 2002; Conevey i
Highfield, 2007). Latané w swojej przetomowej pracy (Latané, 1981) zasugerowat, ze nie inaczej
funkcjonujg zlozone ludzkie spotecznosci: wystarczy kilka prostych praw opisujgcych wzajemny wpiyw
jednostek, by oddac¢ i przewidzie¢ cafg ztozonos¢ skomplikowanej sieci zjawisk spoteczznych. W ten sposéb
zapoczatkowana zostata nowa metoda interpretacji zmian w ramach catych spotecznosci, a nie jak
dotychczas - diad.

Kilka lat pdzniej Andrzej Nowak i Jacek Szamrej przenieéli wspomniang wyzej teorie w Swiat
wirtualny, co pozwolito testowa¢ jej zatozenia (Nowak, Szamrej i Latané; 1990). Dopracowali doktadne
wzory opisujgce stany i zachowania ludzkie, sprytnie korzystajac ze wspomnianego dorobku innych nauk,
przede wszystkim do modelu wigczajgc cechy psychologiczzne. Stali sie w ten sposdb prekursorami, ktérzy
pokazali naukowa analize/obserwacje ztozonych i duzych spotecznosci, co mozna nazwac socjofizyky.
Klasycy tego nurtu (Stauffer, De Oliveira, De Oliveira i Sa Martins, 2006; Chowdhury i Stauffer, 2000)
wspominajg ,0 modelach, ktére da sie zapisa¢ na jednej kartce papieru” - co odzwierciedla wiekszo$¢
paradygmatow tej nauki. Funkcjonowanie samoorganizujacych sie systemow podlega¢ ma najprostszym z
mozliwych regutom i w strone prostych modeli nalezy ich zdaniem i$¢ w poszukiwaniach naukowych.

Model Nowaka-Szamreja-Latané (dalej opisywany w skrocie jako ,model NSL”) fgczy umiejetnie

! powstanie rozdziatu byto mozliwe dzieki grantom Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego N N106 220138 oraz
644/M0OB/2011/0.
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wszystkie wspomniane dziedziny, uwzglednia zatozenia socjofizyki oraz opisuje skomplikowany swiat
interakcji psychologicznych w duzych spofecznosciach.

Model ten doczekat sie wielu prac weryfikujgcych prawidtowos¢ jego funkcjonowania w $wiecie
spoteznym na licznych ptaszczyznach - od upowszechniania zjawisk kultury, przez sqdy spoteczne po
zachowania polityczne i konsumenckie (np. Latane i Bourgeois, 1996; Nowak, 1996; Nowak, Vallacher,
Kus i Urbaniak, 2005; Sobkowicz, 2009). Wydaje sie jednak, ze niedawne obserwacje wydarzen na arenie
politycznej wskazujg, ze niektdrych zjawisk wspdiczesnego s$wiata spoteznego model mogt nie

przewidywac. Te wiasnie obserwacje sg podstawag rozwazan w niniejszej pracy.

Obserwacja s$wiata spotecznego i problemy badawcze

W o0go6lnym ujeciu model NSL opisuje konflikt spofeczny (Nowak, Szamrej i Latané, 1990).
Rozpatrywana przestrzen modelu dotyczy dwdch bedacych wobec siebie w opozycji grup, np.
zwolennikdw i przeciwnikéw partii politycznej. W przestrzeni symulacji ko mputerowej jednostki wchodza,
ze sobg w interakcje, a to doprowadza do obserwowanych zmian w calej spotecznosci. Przykladem moze
by¢ Polska lat 80-tych, w okresie walk Solidarnosci, ze spoteczefAstwem podzielonym na ,wiladze” i
~0pozycje” - wzajemnie przeciwne frakcje. Przemiany skupiaty sie wokot wyrazistych jednostek i to od
nich rozchodzily sie krzewione idee powoli, jak bable, z czasem anektujgc coraz wigksze terytoria
wptywu. Z opisem tego typu zjawisk model NSL radzi sobie bardzo dobrze (Nowak, 1996). Tymczasem
obserwowane niedawno konflikty Pétnocnej Afryki zdajq sie czeSciowo nie pasowac do tych zatozen. W
Libii, Tunezji czy Egipcie zmiany przebiegajg bardzo gwattownie, a jednocze$nie w catej populacji. Jest to
sytuacja, w ktorej wielokrotnie weryfikowany model nie odpowiada rzeczywistosci spotecznej.

Model Latané swietnie sie sprawdzat dla tradycyjnego typu spoteczenstwa, jednak sformutowany byt
na krotko nim pojawita sie bardzo duza zmiana spotezna. Gwattowny rozwdj Internetu i telefonii
komorkowej, ktdrych wykorzystanie jest dzis niemal ozywiste odbywat sie przynajmniej 10 lat pdzniej
(Farley, 2007; Ruthfield, 1995). W ciagu zaledwie dwdch dekad od publikacji artykutu nastgpita
gwattowna ekspansja komunikacji globalnej. Z tego wzgledu sam model nie mdgt przewidywac zachowan
spotecznosci korzystajgcej z tych kanatow komunikacji, bo w momencie publikacji artykutu byty one wcigz
w poczatkowej fazie rozwoju. Opisywana wzesniej sytuacja Solidarnosci w Polsce to zupetnie inny rodzaj
przemian niz konflikty afrykanskie: w Libii, Tunezji czy Egipcie komunikacja globalna moze by¢ uznawana
za najwazniejsze narzedzie komunikacyjne.

Tu tatwo juz o sformutowanie gtdwnych problemoéw badawczych jakie postawilismy sobie pracujac
nad niniejszymi badaniami. Pierwsze pytanie dotyczy rdznicy w dynamice przemian miedzy
spoteczenstwem ,tradycyjnym”, wchodzacym w lokalne interakcje, a spoteczenstwem korzystajgcym z
nowoczesnych zdobyczy technologicznych pozwalajgcych na bezposredni kontakt calej populacji. Czy
rzeczywiscie sie¢ kontaktow globalnych (taka jak Intemet) przyspiesza przemiany? A jezeli faktyznie tak

jest, to jakie jest tempo tych przemian?

Metoda
Zakres badan

W badaniach przeprowadzonych z uzyciem symulacji komputerowych weryfikowana byla teza:
kontakt globalny przyspiesza przemiany spofeczne w pordwnaniu do komunikacji lokalnej, tradycyjnej.
Pordwnywane byly wyniki symulacji uzyskiwane podczas pracy algorytmu opartego na modelu NSL (ktéry
traktowany byl jak spoteczenstwo ,tradycyjne”) z wynikami nowego algorytmu (uwzgledniajgcego aspekt
komunikacji globalnej). W efekcie za zmienng niezalezng mozemy uzna¢ model powigzan spotecznych dla
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ktorego generowane byty symulacje. Zmienng zalezng byt czas trwania obserwowanej symulacji: jak
szybko dana symulacja osiggata opisywany nizej stan réwnowagi®.

Warto jednoczesnie nadmienié, ze wszystkie symulacje miaty identyczne warunki startowe, doktadnie
takie, jakie zaktadat artykut opisujacy oryginalny model NSL (Nowak i in., 1990). Odtworzone zostaty
réwniez wszystkie inne zatozenia zawarte w oryginalnym artykule, gdzie konstytuowano i prezentowano
opisywany model. Z racji na ograniczony obszar niniejszego rozdziatu tam odsylamy czytelnika w
poszukiwaniu petnego opisu zatozern modelu NSL i wszystkich potrzebnych do replikacji wzoréw, np.
regute zmiany polaryzacji osoby w matrycy, czyli jej przejécia do przeciwnej frakcji. Wprowadzone przez
nas modyfikacje nie dotycza zadnego z elementéw algorytmu, a jedynie dodajg nowe funkcjonalnosci.
Przyjeto w niniejszej pracy nastepujgce polskie nazewnictwo: osoba dla sformutowania individual;
przekonania dla zawartej w artykule cechy charakteristic attitude; charyzma dla cechy persuasiveness,
oraz wsparcie dla supportiveness. Rozmiar matrycy (org. matrix) to wielko$¢ obserwowanego

spotezenstwa. Okreslenie immediacy zostato zastgpione wzajemna odlegfoscig jednostek wobec siebie.

Modyfikacje algorytmu

Komunikacja globalna

Do oryginalnego modelu NSL wprowadzono zgodny z teorig Wallace (2001) aspekt komunikagji
globalnej. Dotyczzy on kazdego typu kontaktu miedzy jednostkami przy uzyciu narzedzi takich jak Internet
(fora internetowe, komunikatory), czy telefonia komdrkowa (sms’y). Aby odda¢ mozliwie dobrze jego

rzeczywiste funkcjonowanie w $wiecie spolecznym postanowiono zwrdci¢ uwage na kilka aspe ktow.

Potencjalna rownos¢ kontaktu

Dla Wallace (2001) zmiany w nowoczesnym spoteczenstwie sg uwarunkowane ekspansjg technologii.
Niespotykane wczesniej formy komunikacji sprzyjaja anonimizacji w kontaktach. Coraz trudniej jest o
rzetelne sprawdzenie, kto jest po drugiej stronie komunikatora. Ta postepujgca niepewnos$¢ odbiorcy i
nadawcy komunikatu tworzy nowg, dodatkowq dziedzine kontaktu, w ktérej wszyscy majg rowne szanse
zaistnied.

Anonimowos$¢ moze pozwalac na zaistnienie w spotecznosci jednostkom, ktére dotychczas mogty by¢é
z roznych powoddéw marginalizowane. Dla przyktadu: na specjalistycznych forach dyskusyjnych
wypowiadajg sie czesto ,nie-specjaliéci”, ktoérzy whsciwie w rdwnym stopniu przez catq spotecznosé
forum sg powazani i ich zdanie jest brane pod uwage (Korenman i Wyat, 1996). Co za tym idzie - nie
tylko wszyscy majg rdowne szanse by sie wypowiedzie¢, ale tez wszyscy majg rdbwne szanse zostac
wystuchani. Wallace (2001) nazywa to zjawisko wyréwnaniem statusu.

Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage na dostepnos$¢ informacyjng. McQuail (2010) sugeruje, ze
przeptyw informacji jest coraz bardziej ptynny, a sie¢ informacyjna staje sie pewnego rodzaju forum
publicznym, do ktérego kazdy ma niemal identyczny dostep. Merrill i Lowenstein (1973) traktuja globalne
informacje jako kierowane ku wielu spotecznie zréznicowanym odbiorcom. Podsumowujgc oba ujecia:
interakcje z wykorzystaniem najnowszych technologii komunikacji globalnej mogg by¢ wymieniane
miedzy wszystkimi cztonkami spofecznosci w sposdb rdwnoprawny i bezposredni.

Przypomnijmy, ze model NSL zakitada lokalno$¢ sit wplywu. Im wieksza jest fizyczna «y

psychologiczna odlegto$¢ miedzy dwoma osobami, tym mniejszy jest ich wzajemny wptyw. Przy

2 Stan réwnowagi jest momentem, w ktérym pomimo ciaglych oddzialywarn w matrycy zadne z pél nie ulega zmianie.
Innymi stowy: dla sytuacji spotecznych, podczas ktdrych jednostki wywieraly wptyw na siebie, zadna z nich nie zmienia
juz pogladdéw badz przynaleznosci grupowej.
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wiekszych odlegtosciach fizycznych sity wptywu drastycznie maleja. A zatem w dyskutowanym tu ujeciu
odlegios¢ miedzy osobami wyznacza mozliwo$¢ wzajemnego zaistnienia w spotecznej sieci wptywu. W
$Swiecie komunikacji globalnej aspekt ten wydaje sie by¢ pomijany, cho¢ Ociepka (1999) sugeruje, ze
zyjemy w Swiecie, w ktdrym pojecie przestrzeni stracito na znaczeniu. McLuhan (2004) dodatkowo
twierdzi, ze przestrzen zostata pokonana przez komputery. Na tej podstawie otrzymujemy wskazoéowke, ze
w pierwotnym modelu wptywu NSL nalezy zmodyfikowac¢ funkcje odlegtosci. Skoro wszyscy majg rowne
szanse, by zaistnie¢ i zosta¢ wystuchanymi praktycznie bezposrednio - odlegtos¢ w Swiecie Intemetu
przestaje istnie¢; przypadkowi uzytkownicy mogq rozmawiac ze sobg jak z bliskimi osobami. Przyjeto
zatem, ze odlegtos¢ miedzy jednostkami pozostajgcymi ze sobg w kontakcie globalnym jest stata i zawsze
rowna jeden, czyli rbwna maksymalnie bezpos$redniemu kontaktowi lokalnemu w modelu NSL. Wyrazi¢
zatem nowy rodzaj kontaktu mozna wzorem wywiedzionym z oryginalnego modelu
W.

P
Sume wsparcia internetowego: Z I 1 i sume charyzmy internetowej: I 1

gdzie w; jest wartoscig wsparcia i'tej jednostki z grupy, ¢ oznacza warto$¢ charyzmy i'tej jednostki zas
odleglos¢ miedzy osobami w diadzie jest zawsze rowna 1. Po przeskalowaniu zgodnie z cytowanym

artykutem i uproszezeniu wzordw otrzymujemy

Wptyw wsparcia internetowego: IWi - \ I\IW (Z\Nl / NW)
i wptyw charyzmy internetowej: Ici - \V NC (ch / NC)

gdzie N, jest liczbg oséb udzielajgcych wsparcia jednostce, zas N. jest liczbq 0séb o przeciwnych
jednostce pogladach. Wzory, zgodne z powyzszymi zalozeniami, wyrazajg réwnos¢ i bezposrednios$¢

kontaktu w komunikacji globalnej.

Dodatkowa sie¢ kontaktdw.

W obecnych <asach niezwykle rzadko zdarza sie sytuacja, w ktérej jednostki wybierajg jedynie
kontakt globalny, lub tylko kontakt tradycyjny. Innymi stowy, aby oddac wszelkie mozliwe aspekty sieci
komunikacyjnej uznano, ze sie¢ komunikacji globalnej nie wykluza kontaktu lokalnego i odwrotnie.
Kazda osoba w matrycy miata odtad mozliwos¢ porozumiewa¢ sie na rdzne sposoby. Procz ich
bezposredniej sieci kontaktow spotecznych wigczono do modelu mozliwos¢ kontaktu z dowolnymi
osobami w cafej populacji. W efekcie mozna méwié¢ o dwdch podsumach wptywu: sile wptywu lokalnego? i

sile wptywu globalnego. Wyrazi¢ to mozna wzorami:
VoY Vol N

Wptyw wsparcia: IW — IWi + IW i wptyw charyzmy: IC = Ici + c

>

gdzie wida¢ petne i zsumowane sity wptywu. Na poziomie algorytmu symulacji program poréwnywat ze
sobg otrzymane wartosci zgodnie z regufg oryginalnego modelu NSL. Pozostafe aspekty algorytmu nie

ulegaty zadnym modyfikacjom.

&

3 Opis wzoréw wplywu lokalnego, czyli 1, oraz ic zawarte sg w oryginalnym artykule (Nowak i in., 1990).
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Zatem dwie osoby pozostajgce ze sobg w interakcji mogg komunikowaé sie dwoma réznymi
kanatami: lokalnym (,tradycyjnym”) - wyrazonym odlegiosciq fizyczng; oraz globalnym - gdzie aspekt
odleglosci jest pomijany. Obrazowo mozna opisa¢ to na przykfadzie sytuacji pracownikéw biurowych

komunikujgcych sie zarédwno w sposdb bezposredni, jak i np. telefoniznie/e -mailowo.

Pomiar réznic

Aby zbada¢ site oddziatywan w nowych i starych warunkach oraz obiektywnie je poréwnywad
postanowiono za kazdym razem mierzy¢ predko$¢ zmian w komputerowym spoteczenstwie: jak wiele
czasu potrzeba, by uktad osiggnat stan réownowagi, co w badaniach NSL (Nowak i in., 1990) przyjmowano
za zakonczenie symulacji.

Predko$¢ dziatania komputerdéw, na ktdrych prowadzone sg symulacje moze by¢ rézna, poniewaz
rézna moze by¢ ich moc obliczeniowa. Aby rzetelnie bada¢ réznice w dynamice zmian mierzono czas ich
trwania iteracjami?, co standaryzuje metode i pozwala na poréwnywanie danych uzyskanych z réznych
komputerdw. Potocznie rzecz ujmujac, mierzono ile interakcji spotecznych jest potrzebne, by w matrycy
stan ustabilizowat sie®.

Manipulowano takze wielko$cig matryc aby sprawdzi¢, czy efekty wystepujg bez wzgledu na wielkos¢
opisywanego modelem spofeczenstwa.

Eksperyment
W eksperymencie poréwnywano réznice w czasie trwania symulacji miedzy wynikami symulacji

otrzymanymi przy zastosowaniu réznych modeli dziatania.

Warunek A: Model Nowaka-Szamreja-Latané
W tym warunku zreplikowali§my zawarty w oryginalnym artykule model NSL (Nowak i in., 1990).
Symulacje przeprowadzane z jego uzyciem miaty obrazowaé tryb naturalnej komunikacji lokalnej w

Swiecie spotecznym, np. rozmowy ,twarzg w twarz”.

Warunek B: Model Komunikacji Globalnej (Rak-Kulesza)

Komunikacja globalna, zgodna z wczesniejszym opisem byl dodatkowg siatkg kontaktow i
potencjalnie réowna. Wigczono zatem do modelu NSL (Nowak i in., 1990) dodatkowy algorytm
odpowiadajgcy zalozeniom badawczym opisanym powyzej. Miat on odzwierciedla¢ sytuacje, w ktorej
kazdy cztonek spotecznosci proz bezposredniej sieci kontaktow spolecznych miat mozliwosé wejsé w
interakcje z dowolng postacig np. przez Internet.

Oba powyzsze warunki byly testowane w czterech rdznych wielkosciach matrycy; porédwnywane ze
sobg byly zawsze dwa rdzne warunki w tym samym rozmiarze matryc. Wyniki usredniono w seriach, tzn.

dla wykreséw zbiorczych uzyto danych z u$rednien dla serii przebiegow®.

Wyniki
Ponizej zamieszczono statystyki opisowe pordwnywanych grup. Podzielona jest ona wedtug

rozmiardbw matryc, oraz warunkow A i B dla tychze rozmiardw testowanych. Kazda seria wynikéw jest

4 Jteracja jest tu rozumiana jako pojedyncze wejscie osoby w interakcje z otoczeniem spolecznym i zakofczeniem jej.

> Co mozna interpretowaé w strukturach spofecznych jak: dla M sytuacji spotecznych podczas ktérych wywierany byt
wptyw jednostek na siebie, zadna z nich nie zmienita pogladow czyli przynaleznosci grupowej.

% Przebieg to inaczej peine pojedyncze dziatanie algorytmu - od wylosowania zmiennych i utworzenia matrycy, do
zakonczenia dziafania programu.
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zblizona w rozkiadzie do rozktadu normalnego. Pojedynczy wynik symulacji jest tutaj rowny czasowi jej
trwania mierzonemu w jteracjach. Obserwowany rozktad wynikéw nie zawiera przypadkéw nietypowych.
Dla czterech kolejnych wielko$ci matryc, czyli odpowiednio dla spotecznosci zlozonej ze 100, 400,
1600 i 10000 o0séb sprawdzano réznice miedzy Srednimi czasami trwania symulacji w warunkach
eksperymentalnych A (model NSL) i B (Model Komunikacji Globalnej Rak-Kulesza). W celu sprawdzenia
réznic zostaty wykonane testy t-Studenta dla prdb niezaleznych w blokach odpowiadajacych kolejnym
rozmiarom matryc w symulacji, gdzie zmienng zalezng jest «as trwania symulacji do osiggnigcia

stabilnej rdwnowagi. Zatem im nizsza $rednia, tym szybciej naste powata stabilizacja pogladow.

) Statystyki opisowe Réznice
Rozmiar Model
matrycy N M SD t df p d’
IA: Model NSL 101 329,82 88,01
17,96 118,72 | 0,0001 2,52
B: Model RK 101 165,26 27,05
IA: Model NSL 101 254426 489,29
38,53 102,74 | 0,0001 5,42
B: Model RK 101 655,56 57,24
IA: Model NSL 101 16462,93 3636,77
38,24 100,19 | 0,0001 5,38
B: Model RK 101 2618,28 110,86
A Model NSL 101 171195,80 32905,70
100x100 47,39 100,01 | 0,0001 | 12,20
B: Model RK 101 16020,66 166,86

Tabela 1. Statystyki opisowe symulacji wedtug rozmiaru matrycy i warunku eksperymentalnego, oraz rdznice w
$rednich czasach trwania symulacji miedzy warunkami eksperymentalnymi.

Analiza wykazata, ze pomiedzy wszystkimi s$rednimi parami wynikédw jest rdznica istotna
statystycznie (p < 0,001). Ponizej znajduje sie graficzna prezentacja réznic miedzy wynikami dla dwdch

serii symulacji Ai B:

180000 -
160000 4
140000 -
120000 A
100000 1
80000 A
50000
40000 A
20000 A

PN =

10x10 20x 20 40x40
oA, 330 2544 16463

== 165 556 2618

0

100x 100
171198

16021

Rysunek 1. Srednia liczba iteracji konczacych symulacje dla réznych rozmiaréw matryc dla obu warunkdw
eksperymentalnych: A (model NSL) i B (Model Komunikacji Globalnej Rak-Kulesza).

7 Takie wartoéci d-Cohena sa naturalne dla odwzorowywania zachowan spotecznych przez symulacje komputerowa,
ktdrej precyzja jest duzo wieksza niz w przypadku eksperymentéw z ,realnym” badanym.
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Rysunek 2. Kolejne etapy obserwowanych przebiegéw symulacji: A (model NSL) i B (Model Komunikacji Globalnej Rak-
Kulesza).Czarne i biate pola reprezentujg opozycyjne postawy jednostek. Czas mierzony jest w iteracjach.

Interpretacja wynikow

Réznica wynikéw pomiedzy warunkami A: kontaktem lokalnym i B: kontaktem globalnym potwierdza
teze: komunikacja globalna znaczgco przyspiesza przemiany spoteczne. Kiedy do modelu NSL wigczymy
aspekt komunikacji globalnej dynamika zmian widocznie sie zwieksza: opinie przekazywane sq miedzy
jednostkami w matrycy szybciej niz w modelu NSL i potrzeba zdecydowanie mniej czasu, by symulacja
osiggneta stan rownowagi. Po raz kolejny powracajgc do przykladéow obserwowanych przemian
spoteznych powota¢ sie warto na konflikty Solidamosci i Potnocnej Afryki. Wida¢ dzieki temu, ktory
model lepiej odzwierciedla zachodzace w sSwiecie politycznym zmiany. Gdy w Polsce najistotniejszym
czynnikiem wptywu spotecznego byta lokalnos¢ kontaktu (z braku Intemetu czy telefonii komdrkowej),
opisujacy przemiany spofeczne model NSL sprawdzat sie doskonale. Jednak gdy zmiany sa tak
dynamiczne, jak te w Libii, Tunezji czy Egipcie, a ludnos$¢ korzysta z nowoczesnych form komunikacji
mechanizmy zdaje sie lepiej oddawac Model Komunikacji Globalnej naszego autorstwa.

Nie tylko wida¢ jasno, ze oba modele réznig sie $rednimi czasami dziatania algorytmu. Powyzszy
wykres obrazuje jak duza jest ta rdznica, a statystyki swiadazg o wysokiej istotnosci tej réznicy. Co
najwazniejsze: im wieksze jest obserwowane spoteczenstwo, tym wieksza jest rdznica w liczbie iteracji
potrzebnych do osiagniecia stanu réwnowagi. Predko$¢ zmian dazaca do stanu réwnowagi w danym
spotezenstwie korzystajacym z narzedzi komunikacji globalnych jest duza, niezaleznie od tego jak
bardzo rozszerzymy matryce.

Obserwacje ksztattu matryc podczas pracy algorytméw wskazujg obszar zmian spofecznych
(Rysunek 2). Koncowe obrazy symulacji dla modelu NSL pokazuja, ze to gtéwnie wokét lideréw formowaty
sie w zbite grupy przypominajgce formalnie wydzielone terytoria wptywu - niemal jak okregi wyborcze.
Znow przypomina to Solidamosciowg lokalnos¢: mozolne zdobywanie kolejnych areatéw opinii. W
przypadku Modelu Komunikacji Globalnej zmiany zachodza natychmiastowo w aatej populacji (czyli
dokiadnie tak jak w obecnych konfliktach pétnocnoafrykanskich), a terytorium zmian jest cata przestrzen
spotezna. Te zmiany majg zatem nie tylko wieksza dynamike, ale tez mozliwie najszerszy obszar
wystepowania.

Sytuacja modelowa ma szersze przefozenie na obserwacje zycia spotecznego. Warto zauwazy¢, ze
protesty, ktore wybuchaly masowo podczas Arabskiej Wiosny Ludow w pdinocnej Afryce, wielokroc¢
poczatkowane byly poprzez inicjatywy na portalach spolecznosciowych takich jak Facebook zy Twitter.
Wybuchaty one gwattownie, angazujgc szybko niemal cale obszary konfliktu. Przywddcy panstw zdawali
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sie dostrzegac potencjat usieciowienia opozycji i cho¢ byto juz na to za pézno - probowali blokowac ruch
sieciowy. Niejednokrotnie opozycja zamiennie korzystata z telefonii komérkowej i Internetu, by zachowac
ciggtos¢ komunikacji. Model ktory proponujemy zdaje sie odzwierciedlac takie globalne rozchodzenie sie

idei przy wykorzystaniu nowoczesnych form komunikacji.

Podsumowanie

Czestokro¢ symulacje komputerowe zachowan ludzkich sg poddawane krytyce, ktdrg mozna by
stresci¢: prosty program komputerowy nigdy nie odzwierciedli zachowan spotecznych. Ten nieprzyjazny
poglad jest jednak niezrozumiaty, gdy myslimy o badaniach naukowych wspdtczesnej psychologii
spoteznej jako o statystycznych istotnoséciach: liczbach, ktdre precyzyjnie opisujg swiat cztowieka.
Psychologia naukowa bywa psychologig watpliwosci; sucha statystyka nie méwi nigdy o zdarzeniach
pewnych, a jedynie o pewnym prawdopodobienstwie danego zdarzenia.

Proponowany model nie jest oczywiécie bez wad metodologicznych. Juz samo ujecie komunikacji
globalnej moze budzi¢ kontrowersje. Zwigzek dystansu miedzy jednostkami a typem komunikacji nie jest
wystarczajgco dobrze potwierdzony w badaniach ,realnego” swiata spotecznego. Sugestie innych badaczy
mozna potwierdza¢ w poszczegdinych aspektach modelu, ale przeprowadzenie eksperymentow
naturalnych na catych spofecznosciach rowniez niesie ze sobg wiele trudnosci.

Kolejny zarzut mozna skierowa¢ w strone potencjalnego dostepu osdéb do calej sieci spotecznej.
Model zaktada, ze kazdy ma witasciwie taka samg mozliwos$¢ uzytkowania narzedzi komunikacji globalnej,
a takze mniej wiecej rdwnoliczng siatke kontaktow lokalnych. Na tym poziomie nietrudno zauwazyc, ze w
~Fealnym” Swiecie spotecznym ludzie rdznig sie miedzy sobg liczbg znajomych, oraz majg nierdwny
dostep do narzedzi komunikacji, czy tez rdznig sie kompetencjami uzytkowania w zakresie nowinek
technologicznych. Model nie uwzglednia tych cech. W pewnym sensie zarzuty te mozna odeprzec
losowoscig stanu poczatkowego matrycy, ktéry powinien sprowadzi¢ stan spotezny do rozktadu
normalnego. Ale nawet tutaj nalezatoby w przysztych badaniach symulacji sprawdzi¢, czy rzeczywiscie
stany poszczegdlnych o0séb w matrycach daza do rozkfadu normalnego i czy nalezy uwzglednia¢
dodatkowe cechy charakterystyk.

Wyniki sugerujg, ze nalezy rozbudowa¢ model NSL, uwzgledniajac nowe sposoby komunikacji.
Pojawiajq sie tutaj miedzy innymi pytania o przesadng prostote modelu (moze model powinien
uwzglednia¢ takie cechy jak nonkonformizm, czy osobiste kompetencje jednostek?). Te obiekcje
prowadza w efekcie do pytania o samo modelowanie komputerowe zjawisk wplywu: jak dalece mozemy
przenosi¢ wnioski z nich ptyngce na populacje? Czes$¢ z tych watpliwosci rozwiewajq rozmaici badacze
eksperymentalni (Kiesler, Siegel i McGuire, 1984; Latané, Nowak i Bonovento, 1995; Stocker, Cornforth i
Bossomaier, 2002; Steyn, Walstrom i Leyland, 2010).

Warto wreszcie zwrdcic uwage na kwestie, ktore zdajg sie wspiera¢ nasz model i kierowad
rozwazania na zmiane w dziedzinie komunikacji spotecznej. Twitter, Facebook, Google, YouTube i inne
miejsca ruchu sieciowego przestajg by¢ jedynie dostarczajgca rozrywki zabawka, a stajg sie powoli
poteznym narzedziem wartym uwagi w aspekcie polityki, zachowan konsumenckich, czy po prostu
komunikacji globalnych spofeczenstw (Tadeusiewicz, 2002). Internet i telefonia komdérkowa mogg
wkiada¢ wtadze w przypadkowe rece, rozochoca¢ tlumy, a odpowiednio kontrolowane by¢ narzedziem
aparatu represji. Co najistotniejsze jednak — w niniejszym artykule prébowali§my wykazaé, ze przemiany
$wiata usieciowionego to przemiany niezwykle dynamiczne, przeptywajgce przez calg populacje szybciej,

niz mozna by przypuszczaé. Tam gdzie potrzeba btyskawicznej rewolucji - tam potrzeba Internetu.
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Nowe media w stuzbie ,,sieciowych” aktywistow

Wstep

Obecnie zyjemy w epoce toczacej sie rewolucji informacyjnej, ktérej wyznacznikiem jest imponujgcy
rozwéj form interaktywnej partycypacji jednostek. Nie ulega watpliwosci, ze zjawisku temu sprzyja
rozwdj nowych medidw?, ktére zmienity krajobraz medialny w znaczacym stopniu | wptywaja na tworzenie
nowych strategii komunikacyjnych oraz obszardw dialogu spofecznego. Mozna stwierdzi¢, ze obemie
mamy do czynienia z ,kulturg nowych medidow”, a internet stanowi swego rodzaju ,autostrade
informacyjng” (Jaskiernia, 2006). Wsréd gtdéwnych przejawdw rewolucji informacyjnej wymienia sie
interaktywno$é¢, czyli relacje miedzy jednostka a $rodowiskiem, zapo$redniczona przez dane medium?.
Uzyskujac status uczestnika mediéw odbiorca wspoftworzy je, co w dalszym etapie pozwala osiggnac
przez niego pozycje nadawcy. Kolejnym elementem jest hipertekstowos$¢, definiowana jako interaktywny
dostep do wszystkich danych z kazdego miejsca na swiecie. Podobnie, jak cyfryzacja stanowi szeroko
wykorzystywany sposdéb tworzenia tresci, tak samo hipertekstowos¢ staje sie forma jej przechowywania
oraz przekazywania. W konteksScie rewolucji informacyjnej nie nalezy rowniez pomingé¢ kwestii
komunikacyjnosci. Sie¢ w sposéb naturalny wychodzi naprzeciw naturalnej formie ludzkiej aktywnosci,
jaka jest interakcja. Komunikacyjny wymiar sieci polega na tym, ze umozliwia jednostkom, a wrecz
zache@ je do wnoszenia ich wiasnego wkiadu w zbiorowe medium. W efekcie, zarbwno procesy
informacyjne, jak i powstajgcy wokot nich rodzaj organizacji spolecznej przybierajg jednoczesnie
charakter zbiorowy, jak i indywidualny. Dla poréwnania, obcowanie z ksigzkg sprzyja raczej
indywidualnemu rozwojowi jednostki, w pewnym sensie izoluje ja od otoczenia i nie stwarza mozliwosci
ingerencji w swojg tres¢. Siec¢ internetowa natomiast, w zwigzku ze swojg otwartoscig, umozliwia
wigczenie sie w globalny obieg informacji, dajac jednocze$nie szanse wprowadzenia nowych tresci w
czasie rzeczywistym. Ma to niebagatelne znaczenie, jezeli wzig¢ pod uwage przyspieszenie wzrostu
ludzkiej produkgcji intelektualnej (de Kerckhove, 2001).

Charakterystyzne dla epoki rewolucji informacyjnej zjawisko komunikacji zaposredniczonej,
zmediatyzowanej, sprzyja kreowaniu konstrukcji spoteczenstwa medialnego (mediated society). W
obrebie tego terminu zawiera sie zardbwno pojecie spoteczenstwa informacyjnego (co do tresci), jak i
spoteczenstwa sieciowego w aspekcie formy (Goban-Klas, 2005). Aspekt formalny jest tutaj mocno
eksponowany, jednakze nie mozna doszukac sie jakiejkolwiek gradacji w obrebie tej formuty: sieg,
informacja, forma i tre$¢ majq znaczenie réwnorzedne i powigzane sa $ciSle tancuchem wzajemnych
relacji. Nowa formacja spofeczna, jaka wylania sie w rezultacie proceséow ,mediamorfozy”, czyli
wysycenia, a raczej nawet przesycenia spoteczenstwa mediami, wykazuje kilka znamiennych elementéw.
Przede wszystkim jego dominujacg cechg staje sie funkcjonowanie w sposdb niebezposredni kontaktow
interpersonalnych, w zwigzku z zym media stajg sie w pewnym sensie ,naturalnym” $rodowiskiem
cztowieka, a wirtualna przestrzen staje sie powoli réwnoznazna z rzeczywistosciq. Infrastruktura
globalna, zwtaszcza w obszarze telekomunikacyjnym przeksztatca sie powoli w fundament sieci i obiegow
informacyjnych w wysoce zréznicowanej skali, poczawszy od lokalnej, a na globalnej skonczywszy
(Goban-Klas, 2005).

! Nowe media najczesciej definiuje sie jako przekaz cyfrowy.
2 W tym wypadku bedziemy mie¢ na uwadze zwlaszcza media okreélane mianem ,nowych” badz te, ktére okreslamy
jako ,stare” lecz uzbrajamy je w narzedzia interaktywne.
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Zarysowany pokrétce wptyw nowych technologii na rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i wzrost
mozliwosci nieskrepowanego uczestnictwa jednostek w przestrzeni publicznej stanowi podstawe dla
rozwazan dotyczacych wspditczesnych form partycypacji. Przedmiotem rozwazan autorek sg nowe

mozliwosci dziatania i nowe przestrzenie, jakie kreujg dla nich nowe media.

Internet jako narzedzie partycypacji w zyciu publicznym

W licznych badaniach, jakie podejmujg problematyke relacji pomiedzy korzystaniem z nowych
technologii, w tym wypadku gtéwnie z internetu, a poziomem aktywnosci, wiedzy i rzezywistej
partycypacji w zyciu publicznym, wyodrebni¢ mozna dwa gtdéwne podejscia (Kenski, Stroud, 2006).
Zaznaczy¢ nalezy, iz ich zwolennicy prezentuja przeciwstawne punkty widzenia. Po jednej stronie
odnajdziemy tych, ktérzy stojg na stanowisku, iz korzystanie z nowych technologii w zaden sposoéb nie
ma zwigzku ze zjawiskiem uczestnictwa. Wspieraja sie oni argumentacja, iz jednostki, ktére czerpiq
wiedze na tematy polityczne z internetu, w przewazajgcej wiekszosci zaliczy¢é mozna do grupy juz
aktywnej politycznie, bqdz zainteresowanej polityka na tyle, ze dostep do intemetu nie wptywa w istotny
sposdb na zwiekszenie wsrdd nich poziomu politycznego uczestnictwa. Dodac¢ nalezy, ze nie powinno sie
oczekiwaé, od jednostek nie przejawiajgcych jakiegokolwiek zainteresowania polityka, ze bedq
poszukiwac¢ w internecie informacji z tej dziedziny. W zwigzku z tym, uprawnione wydaje sie zatozenie,
zgodnie z ktérym aktualny poziom wiedzy o polityce oraz uczestnictwa politycznego w danym
spoteczenstwie, nawet mimo zwiekszania sie dostepnosci internetu, nie przejawia zauwazalnych tendencji
wzrostowych. W bardziej skrajnym wydaniu, internet w pewnej mierze stwarza niebezpiezenstwo dla
partycypacji i wywiera na nig zgubny wptyw, sprzyjajac zamykaniu sie jednostek w kregu spraw
prywatnych i ograniczajac ich interakcje z innymi wytaznie do wymiaru towarzyskiego (Wojniak, 2010b).

Przeciwne, ,optymistyczne” przekonanie przejawia natomiast stosunkowo liczna grupa znawcéw
tematu, dla ktérych zasadne bedzie twierdzenie, iz korzystanie z nowosci technologiznych w mniej lub
bardziej bezposredni sposéb zwieksza poziom zaangazowania w sprawy publiczne. W ich opinii internet
wzmacnia polityczng skuteczno$é, podnosi poziom wiedzy na tematy polityczne, co w dalszej kolejnosci
pozytywnie wpilywa na poziom i intensywnos¢ jednostkowej partycypacji. Abstrahujgc od roli zrédfa
informacji o istotnych z punktu widzenia spoteczenstwa zagadnieniach politycznych, kandydatach w
biezacej kampanii wyborczej lub dziatalnosci wiadzy ustawodawcej czy wykonawczej, intemet to
niewatpliwie medium wydatnie ulatwiajgce kontakt z politykami i jednocze$nie dajgce obywatelom
poczucie sprawowania kontroli nad ich dziataniami. Znaczenie niewatpliwie ma rdwniez fakt, iz specyfika
intemetu sprawia, ze jednostki nie czujg sie zaklopotane swoim brakiem obeznania i niewiedzg w
obszarze polityki (Wojniak, 2010b). Nalezy uzna¢, ze wzrost dostepnosci do medium jakim jest internet
oraz podniesienie poziomu edukacji, nie tylko tej technologicznej, wpiywaja na wiekszy poziom
partycypacji publicznej obywateli. Warto zauwazy¢ réwnoczesnie fakt, iz internet stwarza nowe
mozliwosci korzystania z wolnosci osobistych i politycznych. Zwolennicy wptywu technologii informacyjnej
na demokracje sq przekonani, ze uchroni to swiat przed kolejnymi dyktaturami, tworzeniem zamknietych
spoteczenstw. Mozna powiedzie¢, ze demokracja w spoteczenstwie informacyjnym to przede wszystkim
mozliwos$¢ swiadomego wyboru. To okazja do stanowienia o sobie, podejmowania decyzji w zgodzie z

samym sobg (du Vall, 2010).

Haktywizm - protest w srodowisku sieciowm
Wszystkie zjawiska opisywane powyzej pozwalajg nam dzi§ obserwowa¢ wzrost liczebnosci i tym

samym aktywnosci grup, ktére obraty sobie internet za podstawowe narzedzie i zarazem gtdwne pole
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dziatania. Potencjat stwarzany przez nowe technologie jest wykorzystywany zardbwno przez organizacje z
pogranicza legalnej polityki, jak i struktury z gtéwnego nurtu zycia politycznego. Z tego tez wzgledu w
obrebie form politycznego uczestnictwa obywateli zaobserwowac¢ mozna istotne modyfikacje. Przed
jednostkami otwierajg sie szersze przestrzenie zaangazowania, pojecie obywatela zyskuje nieco inny
wymiar: z jednostki, ktdra ogranicza sie do uzytkowania i dokonywania wyboréw w przestrzeni publicznej
(users and choosers) zaczyna by¢ utozsamiany z podmiotem kreujgcym i nadajgcym jej pozadany przez
siebie ksztatt. Nie zawsze jednak istniejg instytucje i mechanizmy, ktére w sposdéb ogdlnie przyjety
(dozwolony) na to pozwalajg i podéwczas otwiera sie pole dla dziatalnosci, ktéra poza te ramy wykracza,
aczkolwiek nie mozna odméwic¢ jej miana politycznej partycypacji. W tym kontekScie internet jest
narzedziem nie wyrdzniajacym zadnej ideologii, grupy politycznej cy instytucji. Jak byto powyzej
zaznazone, wykorzystanie sieci stwarza nowe mozliwosci w rdznych sferach politycznej aktyw nosci
(Porebski, 2001), w tym daje nowe narzedzia dla wyrazania obywatelskiego niepostuszenstwa. Coraz
czesciej mamy bowiem do zynienia z réznorodnymi aktami protestu wobec dziafan instytucji i organéw
wiladzy panstwowej, dla ktérych to aktow nosnikiem jest wiasnie sie¢. Szczegdlnie interesujagcym
przyktadem wykorzystania funkcjonalnosci nowych medidw dla prowadzenia dziatalnosci spoteczno-
politycznej jest haktywizm. Okreslenie to powstafo z pofaczenia stow ,haker" i ,aktywista”.

O ile wyjasnienie pojecia ,aktywista” nie rodzi szezegdlnych probleméw definicyjnych, to juz
okreslenie ,haker” bedzie nastreczato wiecej komplikacji. ,Aktywista” to nikt inny, jak zagorzaty, mocno
zaangazowany czfonek organizacji, spotecznosci. Mozna go okresli¢ przy uzyciu sformutowan: spotecznik,
ochotnik, ideowiec. Wedtug slownika jezyka polskiego: aktywista to cztonek organizacji, mocno
zaangazowany w jej dziatalnos¢ (http://www.sjp.pl/aktywista, 2010). Co sie zas$ tyczy drugiego z
wyjasnianych termindw, to w jezyku potocznym stowo haker stato sie synonimem komputerowego
wlamywacza i przestepcy komputerowego, elektroniznego wandala, ktdry korzystajac ze zdalnych
$rodkéw dostepu, dokonuje wiltaman do systemdéw informatycznych dla zabawy badz w innym celu
(Erickson, 2008).

,Gazeta Prawna” (2012) w swej encyklopedii zamieszcza definicje w brzmieniu: ,haker - osoba o
bardzo duzych praktyznych umiejetnosciach informatycznych, odznaczajgca sie znajomoscig wielu
jezykdow programowania, a takze sSwietng znajomoscig systemdéw operacyjnych oraz bardzo dobrg
orientacjg w Intemecie”. Hakerzy sami siebie okre$lajg przede wszystkim jako specjalistéw, ktdrych
wiamania do chronionych komputerdw dokonywane sg jedynie po to, by obnazy¢ stabosci systemow
bezpiezenstwa i poinformowa¢ o nich wiascicieli sforsowanych zabezpiezen. Podstawowym zatozeniem
hakerdw jest nie niszczy¢, a nadrzednym celem jest doskonalenie swojej wiedzy i pisanie jak najlepszych
programow. Subkultura ta nabrata silnych znamion elitarnosci, wynikajacych na poczatku ze stabej
dostepnosci do komputeréw, a teraz - bardziej z odciecia sie od wszelkich form komercyjnej dziafalnosci.
Granica miedzy dziataniem w stusznej sprawie a <zystq ciekawosciq i checig zaznaczenia swojej wiedzy
bywa tu bardzo ptynna (du Vall, 2010). Kanonem hakerskiej etyki jest nieskrepowane prawo do
informacji, nawet jesli znajduje sie ona w cudzym komputerze. Mozna zgodzi¢ sie ze twierdzeniem, ze to
hakerzy zbudowali Intemet, gdyz bez nich i bez ich anarchistycznej ideologii nigdy to medium nie
zostaloby tak szybko stworzone i rozpowszechnione na catym Swiecie. Jako wierni cztonkowie tej
subkultury podkreslajg, ze zrobili to w imie odwiecznych ludzkich pragnien stworzenia wspdlnoty ludzi,
ktdrzy zamiast ze sobg walczy¢, wymieniajg miedzy sobg informacje, doswiadczenia, upowszechniajg za
darmo wiedze (Mediologia, 2012). Generalizujac mozna uznac, ze dozwolone jest wszystko to, co inni
uzytkownicy sieci akceptujg, zakazane zas$ to, na co nie ma powszechnej zgody internautdw. Trzeba

podkresli¢, ze wspdiczesne hakerstwo ma wiele twarzy, a jedna z nich jest haktywizm.
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Znajac etymologie terminu ,haktywizm” warto zastanowi¢ sie nad motywami dziatania ,sieciowych
aktywistow”. Z reguty pobudki te maja charakter spoteczny badz polityczny. W XXI wieku haktywizm jest
jedng z form walki przeciwko okreslonemu porzadkowi politycznemu, polityce wewnetrznej lub
zagranicznej panstwa, panujgcym w danym panstwie stosunkom ekonomicznym lub pewnym instytucjom
prawnym. Jest wiec niczym innym jak przejawem obywatelskiego niepostuszenstwa. Idee obywatelskiego
niepostuszenstwa mozna rozumie¢, jako swego rodzaju kontestacje, co oznacza kwestionowanie czegos,
poddawanie w watpliwo$¢, demonstrowanie, manifestowanie sprzeciwu, protestu. Kontestator to osoba,
ktdra nie przestrzega powszechnych wzorcow zachowan, badz celowo je odrzuca, kierujgc sie wiasnymi
standardami, zgodnymi z wyznawang hierarchig wartosci (Majorek, 2007). Mozna przyja¢ za Hannah
Arendt, iz niepostuszenstwo obywatelskie pojawia sie wowczas, gdy znazga liczba obywateli dochodzi
do przekonania, ze normalne kanaly dokonywania zmian nie funkcjonujg, a skargi nie zostang
wystuchane lub uwzglednione, albo przeciwnie, ze rzad chce dokonac¢ zmian nie uwzgledniajgc gtosu
obywateli (Arendt, 1999). W sytuacji, gdy obywatele traktowani sg jak bezwolne automaty,
spoteczenstwo ma prawo odczuwaé zbyt duze ogranizenie swojej wolnosci i protestowaé, tamigc
Swiadomie obowigzujgce normy spoteczne i prawne (du Vall, 2012). Zwolennicy aktywnosci mieszezacej
sie w zakresie obywatelskiego niepostuszenstwa, podkreslajg $wiadomy charakter takiej akcji, brak
przemocy, a W szczegolnosci zorientowanie na zainicjowanie okreslonych reform. Odrzucajg oni zarzut,
jakoby byto to jedynie forma niedemokratycznej, politycznej taktyki, blisko zwigzanej z innymi typami
oporu wspartego na przemocy. Nie sposéb jednak w prosty i zarazem zdecydowany sposob zaakceptowad
ktoregokolwiek z tych sqdow, a zatem warto poswiecic¢ troche miejsca refleksji w tym przedmiocie.

Zarzuty, jakie kierowane sg pod adresem prob usprawiedliwiania wskazanych dziatlan zawierajq sie
zazwyczaj w nastepujgcych obiekcjach. W pierwszym rzedzie oczywistg kwestig jest nielegalnos¢ takich
aktdéw, zatem ktdci sie to z ideg zobowigzania do przestrzegania prawa danej panstwowosci, posiadanego
przez obywateli demokratycznych wspdinot panstwowych (Majorek, 2010, s.225). Ustrdj demokratyczny
zapewnia sprawowanie rzadéw zgodnie z literg obowigzujgcego prawa oraz dostep do demokratycznych
procedur, co umacnia w przekonaniu, iz obywatel ma obowigzek przestrzega¢ istniejgcych norm. Mozemy
poszukiwaé sposobow zmiany obowigzujacego prawa, lecz nigdy poprzez jego nieprzestrzeganie
(Stettner, 1971, s.113) wskazywad bedq teoretycy prawa zajmujacy sie tym problemem. Niewatpliwie
jest to znaczgca przestanka, aczkolwiek nie mozna z asercjq zaprzeczy¢, iz wiele demokratycznych
procedur, pomimo, iz sq powotane do zycia, nie funkcjonujg prawidtowo, co moze powodowac czesciowe
lub catkowite wykluczenie pewnych, zwilaszcza mniejszosciowych grup. W Swietle powyzszego,
usprawiedliwienie obywatelskiego niepostuszenstwa, musiatoby polega¢ na wykazaniu, iz tak rozumiane
zobowigzanie do przestrzegania istniejgcych przepiséw moze zosta¢ przewazone. Po drugie, jesli system
demokratyzny gwarantuje szereg legalnych s$rodkéw, jakie moga zosta¢ zastosowane w dziataniu
politycznym, zapewne niepostuszenstwo obywatelskie do takich sie nie zalicza, zatem nie jest ono
usprawiedliwione (Rostow, 1971). Jednakze mozna dalej utrzymywa¢, ze kazdy obywatel zamieszkujacy
demokratyznie zorganizowang wspdlnote panstwowg, ma prawo (lub nawet zobowigzanie) wystepowacd
przeciwko konkretnym przepisom, jakie w sposdéb jaskrawy naruszajg istotne wolnosci lub tez, ogdinie
rzez ujmujac, tym, ktdére naruszaja szeroko pojmowane prawa czlowieka. Z drugiej za$ strony, za
nieuprawnione moze by¢ uznane dziafanie o znamionach niepostuszenstwa, zastosowane w celach
taktyznych, majace za zadanie doprowadzi¢ do zmiany przepisow prawa, badz aktualnej polityki
demokratyznych wiadz. I w tym miejscu wida¢ podstawowy problem wspdtczesnych aktdw politycznej
partycypacji noszacych znamiona niepostuszenstwa, albowiem ci ktérzy ich dokonujg, beda dazy¢ do

klasyfikowania swych dziatan do tej pierwszej grupy, wskazujgc na naruszanie przez wiladze
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podstawowych praw i wolnosci. W ten witasnie sposob prezentowac beda swoje stanowisko haktywisci,
podkreslajac, iz przedsiebrane przez nich dziatania przybierajg forme pozbawionego przemocy protestu
przeciwko instytucjom lub osobom podejmujgacym nieetyczne lub bezprawne czynnosci. Elektroniczne
obywatelskie niepostuszenstwo ma na celu informowanie w stuzbie ludzi, a nie instytucji (du Vall, 2010).
W aktach niepostuszenstwa obywatelskiego bardzo istotng role odgrywa przeptyw informacgji.
Jednostki porozumiewajg sie ze sobgq w taki sposdb, aby nie by¢ juz wiecej oddzielnymi ludzmi, ale
widoazng sitq. Udowadniajg tym samym, ze nawet mniejszosci, jezeli stowarzyszajq sie w grupy i stajg
sie liczniejsze, to potrafig ostabi¢ moralne panowanie wiekszosci. Elektronizna przestrzen przeptywdw,
jakag stanowi internet, postrzegana jest obecnie przez aktywistdw nie tylko, jako pfaszczyzna komunikacji
i informacji (sprawnego przekazywania tresci i tatwego do nich dostepu), ale przede wszystkim jako
narzedzie ekspresji swojego niezadowolenia i swoich przekonan; jako medium wywierajgce wplyw na
Swiadomos¢ spotezng z jednej strony, a z drugiej na polityke rzadu. W zwigzku z powyzszym nalezy
uznaé, ze po pierwsze intemet jako wspominana waesniej ,autostrada informacyjna” stanowi swego
rodzaju lustro, w ktérego odbiciu odnajdujemy wspdiczesne spoteczenstwo wraz z jego potrzebami,
patologiami i stabosciami. Po drugie zas i dla autorek istotniejsze, narzedzie to wzmacnia polityczng
skuteznos$¢, podnosi poziom $wiadomosci spofeczno-politycznej, pobudza do aktywnosci publicznej i daje

obywatelom poczucie sprawowania kontroli nad poczynaniami elit politycznych (Wojniak, 2010b).

Sieciowi aktywisci w dziataniu - wybrane przykilady

Protesty w krajach arabskich stanowig przyktad ,rewolucji 2.0”. Na nowo zdefiniowaty one funkcje
intemetowych portali spofecznosciowych, takich jak Facebook i Twitter. Aktywno$¢ na platformach
spotecznosciowych byla czynnikiem istotnie ulatwiajgcym wymiane spostrzezen, dyskusje - a to
popchneto ludzi do przejscia z virtualu do ,akcji bezposredniej” na ulicach miast. Serwisy spofecznosciowe
staty sie podstawowa silg sprawczg wystgpien protestacyjnych, a miodzi intemauci byli nosnikiem
proceséw demokratyzacji w tym regionie, poczawszy od wybuchu w grudniu 2010 roku rewolucji w
Tunezji i upadku rzadéw prezydenta Zine Abidine Ben Alego, poprzez egipska Rewolucje 25 stycznia 2011
roku, skonczywszy na rewolucji libijskiej oraz protestach w Egipcie, Jemenie, Jordanii i Syrii. Grupy i
profile tworzone na Facebooku zacheaty obywateli do uczestnictwa w zgromadzeniach o charakterze
pokojowego protestu (du Vall, Walecka-Rynduch, 2012).

Co istotne, w szybkim tempie nastapit proces intemacjonalizacji protestow. Dzieki nowoczesnym
technologiom przekazu, informacja swobodnie rozprzestrzenia sie ponad granicami panstw. Aktywisci z
Niemiec, Szwecji, Holandii i Francji ,linkowali” strony prowadzone przez bliskowschodnich dysydentow i
krytycznych bloggerdw, a szczegodlnie istotng role odegrata tu szybkos¢ przekazywania informacji i jej
zawartos¢ polityczno-ideologiczna. Wyraznie mozna w tym zjawisku dostrzec ogromng site oddziatywania
nowych mediéw na $wiadomos$¢ spofeczng.

Innym przykfadem dziatalno$ci spofeczno-politycznej wykorzystujgcej mozliwosci nowych medidw sa
akcje organizowane pod szyldem Ruchu Oburzonych. Ich sposdb organizacji i metody dziatania od
momentu powstania charakteryzuje pozioma, maksymalnie demokratyczna struktura. Ogromng role
odgrywa komunikacja za pomocg stron internetowych, portali spotecznosciowych, list mailingowyc.
Utatwia to budowanie struktury i dotarcie do ideowych sojusznikéw. Sg to, jak wida¢, doskonate
narzedzia stosowane do mobilizacji zasobdéw spotecznych. Positkujac sie teorig ruchéow spotecznych nalezy
podkresli¢, ze komunikacja jest istotng czescig dziatania ruchu na kazdym etapie jego rozwoju - jego
powstania, utrzymywania sie i w koncu legitymizacji. Dodatkowo to ona wyznacza tez sukces lub porazke

ruchu w takich sferach jak: wptywanie na polityke panstwa, zakreslanie dyskursu publicznego,
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wytwarzanie nowych identyfikacji kulturowych i wewnetrznej demokratyzacji. Ruchy spofeczne bez
watpienia sa tym obszarem, gdzie rodzg sie nowe formy komunikowania i nowe perspektywy jego
rozumienia (du Vall, Walecka-Rynduch, 2012).

Wyzej wspomniane zjawiska mozna okreslic haktywizmem, jesli przyjmiemy jego definicje sensu
largo. Jednak duzo wiecej probleméw interpretacyjnych powodujg dziatania sieciowych aktywistow stricte
zwigzane z dziatalnoscig hakerskg (haktywizm rozumiany wasko). Przykladem organizacji, ktéra na
szerokg skale korzysta z hakkingu jest Grupa Anonymous, ktérej czionkéw lgczy wspdlny cel i wspdina
idea. Przynalezno$¢ do niej jest dobrowolna, oparta na zasadach horyzontalnej demokracji. Organizacja
faczy ludzi, ktérzy podazajg w tym samym kierunku i w kazdej chwili mozna do niej dotqzyé lub
zdecydowac sie jg opusci¢. Jezeli jednostka chce by¢é Anonimowym to staje sie nim bez jakichkolwiek
ograniczen. Struktura przywodztwa tej grupy stanowi takze ciekawy element, bowiem Anonimowi nie
majg przywddcow, a zatem nie mozna nimi rzadzi¢, mozna im jedynie proponowac, sugerowac pewne
rozwigzania, badz tez kierunki dalszej aktywnosci. Nie sq , niebezpiecznymi hakerami", jak okreslajg ich
media, lecz sq po prostu ludzmi, ktérzy swa ideologie czerpig wprost z anarchistyznego hakkingu. Dbajg
by respektowane bylo prawo do szeroko pojmowanej wolnosci, walczg z cenzurg w internecie,
inwigilacjg, sprzedawaniem wiadomosci i danych osobowych, z totalitaryzmami, z Kos$ciofem
Scjentologicznym (http://www.anon.ssl2.pl/, 2012). Nieco upraszczzajgc, mozna napisaé, iz w zasadzie
Anonymous wystepujg przeciwko organizacjom, ktére nie traktujg swoich klientdw zgodnie z przyjetymi
normami etycznymi, ograniczajg wolno$¢ pogladéw, cenzurujg albo niechlujnie traktujg poufne dane
(kabuda, Pursche, 2012). Dla osiggniecia swoich celéw obrali pokojowe manifestowanie swojego protestu,
gtdbwnie poprzez akcje informacyjne, uswiadamiajagce ludziom kim s3, z czym i o @ walczg
(http://www.anon.ssl2.pl/, 2012). Charakter organizacji i jej sposoby dziatania doskonale oddajg stowa:
.Jestesmy legionem. Nie zapominamy. Nie wybaczamy. Spodziewajcie sie nas” «zy: ,Nie schowacie sie.
Jesteémy wszedzie”.? Kiedy te groznie brzmigce hasta pojawiajq sie na serwerach rozmaitych firm i

instytucji panstwowych, mato zaskakujgcym wydaje sie fakt, iz budzg one uzasadniony niepokdj.

ANONYMOUS
CHODZ DO PRAGY,
PLAG RAGHUNKI,
UZALEZNJI SIE 0D SYSTEMU,
SEUGHAJ 0SOB TRZEGICH,
PRZESTRZEGA) PRAWA,
WEZ UDZIAE W WY SCIGU SZCZUROW
1 POWTARZAI ZA MNA
" JESTEM WOLNY

JestesSmy Anonimowi
Jestesmy legionem
Nie przebaczamy
Nie zapominamy
Spodziewaj sie nas

www. anonyops. pl

Zrodio: materiaty Anonimowi Polska, operacja Paperstorm
http://s1179.photobucket.com/albums/x381/grow33r/

Anonimowi, jak czytamy na stronie internetowej, pokonali dtuga droge. Kilka lat temu stanowili

zaledwie niewielka grupe forumowiczow bez konkretnych plandéw na przyszto$¢. Dzi$ ich spotecznosé liczy

ponad milion cztonkdw i zdolna jest unieruchomi¢ duze portale, pozyska¢ z nich poufne dane, i co

3 Stowa padajg w stynnym filmie dot. Kosciofa Scjentologicznego, autorstwa Anonymous, do obejrzenia pod adresem:

http://www.youtube.com/watch?v=JCbKv9yilLiQ [marzec 2012]
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szezegdlnie wazne, zgromadzi¢ sie poza wirtualng przestrzenig, by protestowa¢ na ulicach miast
(http://www.anonyops.ssl2.pl/, 2012). Rzecz, ktdéra zastuguje na podkreslenie to fakt, iz komunikacja i

przeptyw informacji (wykorzystujacy nowe media) dziata w tej organizacji bezbtednie. Organizacja
Anonymous produkuje filmy oraz gromadzi, taczy irozpowszechnia informacje. W polu jej
zainteresowania znajdujg sie zwtaszcza te, ktére wiadze i firmy chcg wyeliminowac z internetu za pomocg,
cenzury (tabuda, Pursche, 2012). Dodatkowo, to co czyni ten ruch wyjgqtkowym, to to, ze informacja o
kazdej ,akcji” predzej czy pdzniej trafia na strony gidwne internetowych serwiséw, czesto rowniez do
telewizji i prasy. Masowe media stajg sie tym samym sojusznikiem Anonimowych w uswiadamianiu
przecietnych obywateli, pomagajgq poznaé przyczyny ataku, pozwalajg wyrazi¢ czytelnikowi opinie (fora,
komentarze) i w dalszej kolejnosci (ewentualnie) zmieni¢ stosunek do organizacji i przysporzy¢ jej

nowych cztonkéw (http://www.anonyops.ssl2.pl/, 2012).

Dziafalno$¢ Anonimowych rozpatrywana jest w kontek$cie haktywizmu, gdyz wyraznie widoczne sgq w
nich polityczne lub spoteczne pobudki ,wkurzonych” internautéw, ktdrzy dzieki prostym wskazéowkom i
sile masy mogg rozlozy¢ infrastrukture nawet najwiekszej firmy. Od 2010 r. roku hakerska dziatalnos$c¢
grup cyberaktywistow wigzano, miedzy innymi, z powaznymi atakami na witryny Visa, MasterCard i
PayPal (ich celem byto ukaranie firm za to, ze przestaty przekazywac datki wplacane na rzecz portalu
Wikileaks). W dalszej kolejnosci przedmiotem dziatan staty sie takie firmy i instytucje jak: NASA,
Nintendo, Sony (pierwszy z atakdéw uderzytw Playstation Store, drugiw SonyPictures.com - o$mieszyt on
korporacje, gdyz ujawnil, ze wszystkie dane uzytkownikéw byly przechowywane w zwyktym,
niezakodowanym w Zaden sposdb, tekscie), Miedzynarodowy Fundusz Walutowy. Nie dziwi zatem, ze za
cele obrano sobie rdwniez rzady wielu krajow, a nawet CIA. Wigkszo$¢ ze wskazanych atakéw odbyta sie
nie dzieki pojedynzym jednostkom, ale przy pomocy rozproszonych po catym sSwiecie anonimowych
intemautdw, ktérzy dobrowolnie przylgzali sie do organizowanych na masowg skale atakow.

Aktywisci wykorzystujg do swych atakdw m.in. program o nazwie L.O.I.C (ang. Low Ortbit Ion
Cannon), czyli po polsku ,niskoorbitowe dziato jonowe". Jest to zartobliwe nawigzanie do nazwy broni
uzywanej w kultowej grze Command&Conquer z lat 90. Jednoczesne uzycie programu przez tysigce
pofgczonych przez Intemet komputerdw lgczy ich moc obliczeniowa i przeciqza serwery atakowanych
stron zbednymi danymi, az do ich zawieszenia. Po skutecznym ataku haktywisci zawieszajg na serwerze
wiasne informacje, najczesciej biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za przeprowadzona akcje (tabuda,
Pursche, 2012). Anonimowi do arsenatu swych wirtualnych narzedzi wiczyli takze rozproszony atak
przecigzeniowy (ang. Distributed Denial of Service, w skrocie DDoS). Aplikacja ta tak dtugo ,bombarduje”
strone az ta przestanie reagowac. Ten, mozna stwierdzi¢, systemowy atak obejmuje przekierowywanie
uzytkownikéw do specjalnie skonstruowanych stron intemetowych, ktére wykorzystujg JavaScript, aby
~odestad” odwiedzajagcych do dowolnej witryny, ktéra jest celem ataku. Program wielokrotnie prébuje
uzyska¢ akces do atakowanej witryny, az do jej catkowitego zawieszenia. Dla atakujgcych jest to
bezpiezniejsza metoda, poniewaz widoczne s tylko adresy IP przypadkowych uzytkownikdw. Z pomocg
tego narzedzia zostata zaatakowana strona Universal Music, a do jej zablokowania wykorzystano
wszystkich odwiedzajgcych witryne CBS.com (Jabtoniski, 2012a).

Spektakularne ataki haktywistow miaty miejsce od korica 2011 roku, a jedng z ich ofiar stat sie
Stratfor (Strategic Forecasting), ceniony dostawca analiz z zakresu obronnosci i geopolityki,
wykorzystywanych przez armie USA, a nawet Biaty Dom. Sieciowi aktywisci uzyskali nieautoryzowany
dostep do informacji o kontach subskrybentéw os$rodka analitycznego. Baza danych zawierata dane 850
tys. oséb korzystajgcych z zasobdw Stratford - zazwyczaj byly to adresy e-mail oraz zaszyfrowane hasfa,

zapisane w arkuszach kalkulacyjnych. Po ataku hakerzy ujawnili numery kart kredytowych 75 tys.
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abonentow, ktdrzy placg za dostep do tresci publikowanych na stronie Stratfor, w tym dane 462
uzytkownikéw z Wielkiej Brytanii m.in. z Ministerstwa Obrony, Ministerstwa Spraw Zagranicznych,
Scotland Yardu, Joint Intelligence Organisation (odpowiedzialnej za wsparcie wywiadu, w tym tajnych
agentdw stynnego MI6) i parlamentarzystéw (http://www.tvn24.pl/1,1730730,druk.html, 2012).

Hakerzy, ktdérzy poinformowali o wlamaniu do Stratfora, mieli maski Guya Fawkesa (cybernetyczny Robin
Hood Ilub Janosik), zapowiedzieli, ze $rodki z kart kredytowych klientow Stratfora zasilg organizacje
charytatywne.

Maska Guya Fawkesa z komiksu ,V jak vendetta” stata sie znakiem rozpoznawczym Anonimowych
fot.za: http://wiadomosci.onet.pl/cnn/ta-maska-stala-sie-symbolem-walki-z-
chciwoscia, 1,4899266,wiadomosc.html

Na poczatku lutego 2012 r. Swiat obiegta wiadomos$¢ o kolejnej akcji Anonimowych. Tym razem atak
dotknat amerykanskie Federalne Biuro Sledcze i brytyjski Scotland Yard. Aktywisci opublikowali na
YouTube nagranie z poufnej telekonferencji, dotyzacej zwalczania przestepczosci w cyberprzestrzeni,
pomiedzy wyzej wymienionymi stuzbami*. Wraz z nagraniem konferencji, Anonimowi udostepnili tez
przechwycmnego e-maila wystanego przez agenta FBI, w ktérego tresci widniaty szczegdtowe informacje
na temat planowanej rozmowy, w tym hasta umozliwiajgce w niej udziat. Konferencja odbyfa sie 20
stycznia 2012 roku, trwafa 15 minut i gtéwnie skupiata sie na sposobach koordynacji walki z Anonymous i
kilkoma innymi grupami hakerskimi. Agenci wymieniali sie informacjami o planowanych aresztowaniach
oraz dziataniach wymierzonych w waznych aktywistéw ruchu (Jablonski, 2012b).

Kolejnym przedsiewzieciem zakrojonym na szeroka skalge byt atak Anonimowych na serwisy zwigzane
z ochrong praw autorskich, doprowadzajgcy do ich unieruchomienia. Ofiarami ataku byty strony:
Amerykanskiego Departamentu Sprawiedliwosci, Universal Music Group oraz organizacji RIAA i Motion
Picture Association of America. Byt to swego rodzaju odwet haktywistow za zamkniecie serwisu
Megaupload®. Strona Megaupload nalezala do gldwnych serwiséw internetowych zajmujacych sie
wymiang plikdow. Zostata ona na poczatku roku 2012 zamknieta przez amerykanskie wtadze, a wtasciciele
strony zostali aresztowani. Serwis miat ponad 50 milionéw odwiedzin dziennie i 150 milionow
uzytkownikdéw. OczywiScie nie byla to dziatalno$¢ charytatywna - twdrcy Megauploadu opracowali
rozbudowany system S$ciggania optat od uzytkownikdw, jednoczesnie wynagradzajgc tych
najaktywniejszych. W Intemecie mozna spotka¢ wiele podobnych serwiséw, gdzie przechowywane sa
tylko pliki, ktére mozna pdzniej pobra¢ w prosty sposdb. Nie brzmi to moze szczegdlnie groznie az do
momentu, gdy przyjrzymy sie temu blizej. Istotnie w ogromnej przewadze sg to rozmaite pliki z filmami,

muzykg <y programami, udostepniane niezgodnie z prawem (Jabtonski, 2012c). Nie zmienia to jednak

4 Do wystuchania pod adresem: http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded8&v =pl3spwzUZfQ [marzec
2012]

> Megaupload to niemal synonim piractwa, choé oczywiscie wielu uzytkownikéw wykorzystuje go do legalnych celéw.
Jego polskim, mniejszym odpowiednikiem moze by¢ serwis Chomikuj.pl
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faktu, ze podobnie jak przy catym medialnym szumie i spofecznym zamieszaniu ws. ACTA®, haktywisci w
mys$l swej wolnosciowej ideologii walczg z systemem, ktéry chce mieé wiadze nad dostepem do
informacji, wiedzy, kultury.

Jesli chodzi o polski intemet, to styczen 2012 roku byt miesigcem, w ktérym w tym medium
zanotowano szczegblne poruszenie. Sprawa ACTA wywofata ogromne oburzenie, szereg dyskusji, a przy
okazji serie atakéow na strony internetowe administracji panstwowej RP.

AnonymousWiki
The whole country of Poland is talking

about us. Want to be part o
it? Getin here and join the chat! i

anonymouswiki.forumotion.c I

e,
AnonymousWiki ‘
8:00am. The Polish revolution is now beginning
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e}
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anonymouswiki.forumotion.com

AnonymousWiki
Do wszystkich naszych braci i siéstr w Polska
Anti-Acta pastebin.com/ laxcD9iv
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Zrodio: http://www.polskieradio.pl/5/3/Artykul/521918 Atak -na-strony -rzadowe-w-odwecie-za-ACTA [marzec 2012]

Celem Anonimowych staty sie gtéwnie strony w rzadowej domenie gov.pl: Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Ministerstwa Obrony Narodowej, Ministerstwa Gospodarki, Sejmu oraz Ministerstwa
Sprawiedliwosci. Rzadowy Zespdt Reagowania na Incydenty Komputerowe przygotowat interesujgcg
analize, podsumowujgca dziatania Anonimowych w dniach 21-25 stycznia 2012 roku. Dowiadujemy sie z
niej, ze przede wszystkim zaobserwowano ataki typu odmowa ustug DDoS skierowane przeciwko
serwerom WWW na ktdérych utrzymywane byt strony wazniejszych instytucji administracji rzagdowej. Ataki
miaty na celu wysycenie tacza internetowego a przez to spowodowanie niedostepnosci strony WWW. W
szczytowych momentach serwisy rzadu notowaty okolo 23,000 odwiedzin na minute (Kaminski, 2012).
Mozna uzna¢, ze dzieki ogromnej popularyzacji tematu ACTA w mediach, skala dziatan Anonimowych nie
dafa rzadowym serwerom zadnych szans.

Ws$rdd polskich przedsiewzie¢ Anonimowych warto réwniez przywotac operacje MailStorm z 2011 r.,
ktora polegata na przywrdceniu wartosci stow ,wolnos¢ stowa” i przeciwstawieniu sie bezprawnym
zakazom wypowiadania sie, gidwnie chodzito o ks. Adama Bonieckiego. W ramach tego przedsiewziecia
skrzynki e-mailowe Zakonu Ksiezy Mariandw zostaly zbombardowane ogromng iloscig maili, ktdrych
celem byto zwrdécenie uwagi na sytuacje ks. Bonieckiego (http://www.anonyops.ssl2.pl/operacje.html,
2012).

Wsréd  innych  polskich  przykladéw dziafalnosci haktywistéw, nie koniecznie spod znaku

Anonimowych, mozna wymieni¢, miedzy innymi, gtosng sprawe z konca 2010 roku. Cyberaktywista
zaatakowat strony internetowe Rady ds. UchodZzcdw oraz Panstwowej Stuzby Hydrogeologicznej.
Wzesdniej ta sama osoba byla odpowiedzialna takze za wiamanie na witryne Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej. Wszystkie trzy wyzej wymienione strony zostaty przez niego podmienione i

sparalizowane na kilka godzin. Mimo grozacych za ten czyn sankcji ,sprawc” nie zostat ukarany z

6 ACTA - Anti-Counterfeiting Trade Agreement, to umowa handlowa dotyczaca zwalczania obrotu towarami
podrabianym. W umowie chodzi o walke z naruszeniami wtasnosci intelektualnej. Najwiecej kontrowersji w ACTA
wzbudza zapis dotyczacy problemu rozpowszechniania dziet prawnie chronionych przez Internet. Prace nad ACTA
rozpoczety sie w 2005 roku. W 2011 roku porozumienie ws. ACTA przyjety Rada Unii Europejskiej oraz polski rzad. Do
przyjecia ACTA przez Rade UE doszto podczas polskiej prezydencji w UE. Polska zlozyta podpis pod ACTA 26 stycznia
2012 roku
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prozaicznej przyczyny - braku skargi ziozonej przez pokrzywdzonych (du Vall, 2012). Kolejnym
zdarzeniem noszgacym wyrazne znamiona protestu nowej ery, ery technologicznej byt atak w pierwszy
dzien roku szkolnego (1 wrzednia 2011) sieciowych aktywistdw na kilkaset stron samorzadowych’ w
naszym kraju. Na portalach, po kliknieciu na Biuletyn Informacji Publicznej, zamiast wiasciwych danyd,
pojawia sie szkolny autobus (gimbus) i podpis zawierajgcy m.in. stwierdzenie, ze polskie szkoty uczg
~Spozywac duze dawki alkoholu". HaktywiSci podpisani punkG i hardstyle77 napisali: Polskie szkoty,
zamiast ksztafci¢ miode spoteczenistwo, robig z niego cos, co mozna nazwaé zoombie... W szkole nie
nauczysz sie odmian alotropowych, zjawiska hydrolizy i innych materiatow zawartych w podrecznikach .
Dalej hakerzy dodaja, ze w polskich szkolach nauczysz sie spozywacé duze dawki alkoholu, pali¢ trawke
oraz spozywac¢ inne srodki odurzajgce. Pomimo, ze faktycznie strony www administracji rzadowej i
samorzadowej znajduja sie pod szczegdlng ochrona prawna?®, to znikoma szkodliwoéé ,wystepku” czyni go
klasycznym przykladem wyrazu niezadowolenia, protestu wobec obowigzujgcego w naszym kraju
systemu edukacji (du Vall, 2012).

Podsumowanie

Whnioski jakie wyptywaja z powyzszych rozwazan sa w zasadzie jednoznaczne. W pierwszym rzedzie
nasuwa sie konstatacja, iz rozwdj nowych medidw oraz wspoiczesnych narzedzi komunikacji otwiera
nieznane dotad przestrzenie partycypacji spotecznej, a takze politycznej. Niewatpliwie za pozytywng
ceche tej ekspansji uznaé¢ nalezy wzrost swiadomosci politycznej jednostek, co pocigga za sobg
rownoczesny przyrost ich aktywnosci w polu pozostajgcym dotychczas w zainteresowaniu jedynie
niewielkiej mniejszosci. Zwtaszcza ws$rdd miodych ludzi obserwowano wazesniej apatie i brak
zainteresowania biezagcymi sprawami, co za sprawa nowych narzedzi uczestnictwa w wydatny sposdb sie
zmienia. Warto zaznaczyé, ze zmiana ta dokonuje sie wiasnie w obecnej chwili, na naszych oczach
biernos$¢ przeradza sie w aktywnos$é, przy niezaprzeczalnym udziale nowych technologii informacyjnych.
Co wiecej trend ten nie jest wiasciwy jedynie bogatym krajom tak zwanej starej Unii, czy tez innym
zamoznym demokracjom zachodnim. Jest on obecny takze w krajach, w ktérych dotychczas
funkcjonowaty demokracje fasadowe, a zamoznosc¢ spoteczenstwa rowniez nie wskazywataby na szeroka
dostepnos$¢ nowych technologii. Powyzsze przyktady swiadcza o tym, iz takze na rodzimym gruncie nie
brakuje aktdw wymagajgcych zarédwno dostepu do nowoczesnych narzedzi komunikacji, posiadania
wystarczajgcej wiedzy zakresu nowych technologii i prawa oraz $wiadomosci politycznej podmiotow
przeprowadzajgcych opisane akty. Abstrahujac od formy zaprezentowanej aktywnosci, za pozytywng
ceche uznac¢ nalezy sam fakt jej istnienia, co moze zwiastowa¢ dramatyezny i zarazem nieustannie

postepujacy wzrost partycypacji politycznej polskiego spoteczenstwa.

7 Zaatakowane zostaly strony samorzaddw lokalnych, m.in. powiatu zyrardowskiego, gmin: Wioctawek, Jedlinsk,
Ozaréw, miast: Radzymin i Sulejéwek. Ofiarq hakerdw padly takze portale m.in.: Naczelnej Izby Pielegniarek i
Poloznych, Radomskiej Stacji Pogotowia Ratunkowego, czy Gminnego Dom Kultury i Biblioteki w Gtogowie
Matopolskim, za:

http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/543645,wielki atak hakerow na portale samorzadowe kilkaset st
ron nie dziala.html [10.2011]

8 W szczegblny sposdb chronione sa systemy informatyczne istotne dla obronnoéci kraju, bezpieczenistwa w
komunikaciji, funkcjonowania administracji rzadowej, samorzadowej lub innego organu panstwowego. Taki sabotaz
informatyczny oznacza niszczenie, uszkodzenie, usuwanie lub tez wprowadzanie zmian dokonywane w stosunku do
systemow dowodzenia, systemow istotnych dla kierowania i kontroli komunikacji kolejowej czy powietrznej, czy tez
innych istotnych systemow informatycznych organow administracji panstwowej za:

http://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/451930,hakerzy beda scigani z urzedu.html [10.2011]
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Karolina Burno

Zalogowany polityk - strategie komunikacji internetowej polskich politykow

(na wybranym przykiadzie)

Rzezywisto$¢ polityczna poczatku XXI wieku to sfera uwarunkowana przez nieustannie toczace sie
procesy komunikowania oraz wykorzystywane w nich $rodki przekazu. Aktorzy polityczni,
rozpowszechniajgc poglady za pomocg dostepnych kanatéw komunikacji, przyzwyczajajg odbiorcow do
traktowania poszczegdinych medidw jako zrdodet informacji o zyciu publicznym, co potwierdza teoretyczny
podziat elementéw komunikowania politycznego na mocne oraz stabe ogniwa, wedtug ktérego politykom
oraz masowym S$rodkom komunikowania przypisuje sie wiodacg role nadawczo-interpretujacg, a
obywateli klasyfikuje sie jako biemych odbiorcow komunikatéw (Porebski, 2009). Cho¢ obecnie jesteSmy
swiadkami sytuacji powszechnego i nieprzemyslanego etykietowania wszelkich konfliktéw spoteznych
mianem ,politycznych” (Por. Michalczyk, 2005; Schmitt, 1987), za @ wine ponoszg miedzy innymi
obszernos¢ pojecia ,polityczno$¢” (rozumianego jako przejaw antagonizmu, wokot ktérego zgromadzone
zostaty Scierajgce sie ze sobg grupy zwolennikdw i przeciwnikéw) oraz massmedia, to jednak trudno
wyobrazic¢ sobie istnienie polityki bez $rodkéw masowego przekazu. Tym bardziej, iz wiekszo$¢ z nas juz z
racji samego funkcjonowania w $rodowisku z nieograniczonym dostepem do odbiornikéw radiowych oraz
telewizyjnych oczekuje wiadomosci politycznych przygotowanych przez profesjonalne podmioty medialne,
czego dowodzg chociazby wyniki badan Centrum Badan Opinii Spofecznej oraz Instytutu Spraw
Publicznych pt. Wiedza i opinie Polakéw o prawie wyborczym i mechanizmach kampanii (Roguska,
Zbieranek, 2011), wedtug ktérych nawet w sytuacji wyborczej zdecydowana wiekszo$¢ obywateli naszego
kraju poszukuje informacji o kandydatach i kandydatkach do Parlamentu w programach telewizyjnych,
audycjach radiowych i artykulach prasowych.

Zbiezno$¢ wpisow Procentowo [%]

Z programéw informacyjnych i publicystycznych w telewizji 63
Z gazet i czasopism 38
Ze spotow, reklam wyborczych w radiu i telewizji 31
Z audydgji informacyjnych i publicystycznych w radiu 26
Z Internetu 26
Od znajomych, czionkdéw rodziny 18
Z billboardéw, plakatdéw wyborczych 13
Z indywidualnych rozméw z kandydatami 3
(np. kiedy kandydaci odwiedzajg wyborcow w domach)

Z wiecdw, spotkan wyborczych 3
W ogdle sie tym nie interesuje, trudno powiedzie¢ 4

Tabela 1. Zrédla informacji o kandydatkach i kandydatach w wyborach do Sejmu i
Senatu wedtug badan CBOS i ISP (zrddto: Roguska, Zbieranek, 2011, s.8).

Rozwdj nowych technologii, a wsrdd nich sieciowych narzedzi komunikowania, miat zmieni¢ te
przyzwyczajenia - doprowadzi¢ do zniwelowania obowigzujgcej hierarchii podmiotéw komunikowania oraz

pozytywnie wptyng¢ na jakos$¢ informacji przesytanych pomiedzy politykami, mediami i obywatelami

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 38



Zalogowanv polityk — strategie ko munikacji internetowej polskich politykéw...

(Kaase, 2003), a takze przyzwyczai¢ odbiorcdw do nieograniczonego dostepu do informacji oraz
aktywnego uczestnictwa w ich tworzeniu, nadawaniu i dekodowaniu (Mikutowski-Pomorski, 2008). Dzieki
coraz bardziej intuicyjnym interfejsom programéw stuzgcych do poruszania sie w przestrzeni sieciowej,
poprawie dostepnosci do fgczy szerokopasmowych oraz wzrastajgcym kompetencjom ich uzytkownikow
gtos marginalizowanych dotychczas obywateli miat zyskac na sile. W nowej rzeczywistosci technologicznej
mieli oni coraz czesciej wptywa¢ na opinie publiczng, ksztattowang dotychazas wylgcznie przez
komunikaty ,dziennikarzy, artystéw, politykéw, naukowcdw, nauczycieli i wielkich myslicieli” wysytane za
pomocg ,skoncentrowanych, profesjonalnych, publicznych badz prywatnych kanatow mediow” (Dyfa,
2011,s.78).

Wsréd podnoszonych postulatéw demokratyzacji komunikowania politycznego wskazywano wéw czas
prawo do statej interakcji z politykami oraz przedstawicielami swiata medidw, mozliwos¢ brania udziatu w
procesach decyzyjnych, umiejetno$¢ wptywania na opinie publiczng oraz zdolno$¢ do monitorowania
zachodzgcych w sferze ogdlnospotecznej wydarzen (Kluszczynski, 2001). Tym samym: ,Ustanowione
przez technologie hipertekstu mozliwosci wieloptaszczyznowej komunikacji i partycypacji w zbiorowej
aktywnosci” miaty ,stanowi¢ nowoczesny wymiar sfery publicznej, cyfrowg restauracje greckiej agory,
ktorej praktyki zarzucity spoteczeristwa zniewolone przez kulture masowg” (Celinski, 2010, s.199).

Sytuacja nieskrepowanego oraz bardziej spersonalizowanego kontaktu stworzyta réwniez nowe
mozliwosci aktorom politycznym, ktdrzy pomimo ryzyka zwigzanego z wzmozong kontrolg prowadzonej
dziatalnosci nadawczo-odbiorczej moga udostepniaé tresci poza mediami tradycyjnymi bez zwazania na
obowigzujace ramy intempretacyjne oraz formalne wymogi rozpowszechniania. ,Nowe technologie
demokratyzujg dostep do sfery publicznej w tym sensie, ze pomagajg politykom przekazaé wiadomosé do
wielkiej widowni w niezmienionej i niezmodyfikowanej postaci oraz umozliwiajqg odpowiadanie na
inicjatywy ich zwolennikéw w czasie rzeczywistym™ (Stefanel, 2011, s.106).

Prezentacja opinii rzadzacych zostata takze uniezalezniona od oficjalnych kanatéw komunikacyjnych
partii, co tym samym wzmaga proces personalizacji polityki, rozumiany tutaj za Bogustawa Dobek-
Ostrowska i Robertem Wiszniowskim (2007), jako zjawisko koncentracji uwagi odbiorcdw oraz $rodkow
informacyjno-promocyjnych ugrupowania politycznego na pojedynczych reprezentantach. Wykorzystujac
takie cechy nowych medioéw jak:

a) ,interaktywnosc¢ (...),

b) wspotwystepowanie komunikacji pionowej i poziomej (...),

c) niskie koszty nadawcow i odbiorcow (...),

d) predkos¢ (...),

e) brak granic” (Brodzinska-Mirowska, 2011, s.207-208; Bentivegna, 2002, s.56),

aktorzy polityczni moga przedstawiac¢ na swoich blogach, stronach internetowych i profilach w mediach
spotecznosciowych w peni autorskie komentarze na tematy bedgce przedmiotem dyskursu publicznego,
w sposdb ktdry odpowiada ich potrzebom, a zarazem zgodnie z posiadang osobowoscig i jezykiem
osobniczym. Wskutek czego, komunikaty polityczne tracg swoja oficjalnos¢, stajg sie bardziej dostepne
dla odbiorcéw nieposiadajgcych statego kontaktu z treSciami ideologiczno -programowymi, a takze zyskujg
nowg forme stylistyczno-gatunkowq, rozpieta pomiedzy tekstami dziennikarskimi, uzytkowymi i

diarystycznymi.

! Tekst oryginalny: ,New technologies democratize the access to the public space in the sense that they help the
politicians to communicate the massage unchanged and unmodified to a large audience and to take in real-time the
initiatives generated by their supporters”.
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Parafrazujgc Edwina Bendyka (2011), mozna zatem stwierdzi¢, ze Intemet zmienit swiat wiadzy.
Uwalniajac politykdw od tradycyjnej agendy medialnej oraz sztywnych strategii komunikacyjnych partii -
proceséw ,informowania otoczenia partii politycznej o jej programie, dziataniach, decyzjach, a takze”
kompleksie ,zadan zwigzanych z public relations, reklamg polityczna, z komunikowaniem bezposrednim,
a w razie koniecznosci z reaktywnym public relations” (Dobrek-Ostrowska, 2006, s.174) - dat im szanse
na poprawe wizerunku oraz «estszy i bardziej bezposredni kontakt z obywatelami. Czy z szansy tej
jednak korzystajgq?

Jedng z licznych odpowiedzi na to pytanie jest niniejszy artykut, ktdry stanowi raport z pilotazowych
badan nad sieciowg aktywnoscig komunikacyjng Radostawa Sikorskiego, Ministra Spraw Zagranicznych w
rzadzie Donalda Tuska. Przedmiotem badania byly oficjalne kanatly komunikowania internetowego
wykorzystywane przez Sikorskiego, a zatem: strona WWW (www.radeksikorski.pl), konta w serwisach
spotecznosciowych (www .facebook.com, www.nk.pl,  www.youtube.com, www .goldenline.com,
www .linkedin.com, www .flickr.com) i blogerskich (www twitter.com, www .blip.pl), w okresie od 12 do 26
grudnia 2011r. W przeprowadzonych analizach wykorzystano elementy metody badan
komparatystycznych oraz metody badan medioznawczych.

Radosfaw Sikorski, uchodzacy za jednego z najaktywniejszych politykow w przestrzeni sieciowej,
zajmujacy 5 miejsce w rankingu Top Polityk (www.top-polityk.pl), monitorujgcym obecnos$¢ aktorow
politycznych w social media, w ramach internetowej strategii komunikacji wykorzystuje zaledwie trzy
rodzaje srodkéw przekazu:

a) oficjalng strone internetowa, na ktérej opublikowane sg: zyciorys, informacje o biezacej dziatalnosci
politycznej i wydawniczej (aktualnosci, galerie zdje¢) oraz dane kontaktowe;

b) mikroblogi zamieszczone na zewnetrznych platformach blogerskich (Twitterze oraz Blipie), na ktérych
udostepniane sq krotkie i zsubiektywizowane komentarze (Cieslik, 2011);

c) profile na portalach spotecznosciowych (Facebooku, NK, YouTube, LinkedIn, GoldenLine oraz Flickrze),
najpopularniejszej formie aktywnosci komunikacyjnej w sieci (Internauci najbardziej angazujg sie w
portale spoteczno$ciowe, 2011)?, ktéra w jeszcze wyzszym stopniu niz blogi, pozwala przenika¢ sie
sferze aktywnosci politycznej i prywatnej dziatalnosci spoteznej.

Jako oficjalne kanaty komunikacji wszystkie wskazane formy posiadajg wyrazne oznaczenia danych
osobowych oraz funkcji politycznej ich wiasciciela. W przypadku mikroblogéw i profili spotecznosciowych
ich wiarygodnos¢ potwierdza dodatkowo zlinkowanie z witryng www.radeksikorski.pl. W szablon graficzny
kazdego z nich wkomponowane jest zdjecie Ministra Sikorskiego - ze wzgledu na przyjety uktad stron
bedzie to péipiersie na neutralnym tle lub pozowane zdjecie reporterskie obrazujgce prace Minista w
Kancelarii. Ponadto tresci na wiekszosci z nich zamieszczane sg zardwno w jezyku polskim, jak i w
angielskim.

W przypadku strony WWW nalezy zaznaczyé, ze nie zostala ona przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych oraz uzytkownikdw narzedzi mobilnych, czego dowodzg wyniki badania dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych, dokonane walidatorem organizacji Utilitia (www.validator.utilitia.pl) oraz
badania dostepnosci dla urzgdzen mobilnych, sporzadzone przy wykorzystaniu walidatora W3C mobileOK
Checker (www.validator.w3.org/mobile). Nie ma to jednak wplywu na postrzeganie wiarygodnosci
nadawcy i autentycznosci przedstawianych informacji, co wydaje sie by¢ potwierdzone przez: wysokie
pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych (miedzy innymi trafno$¢ wynikow w wyszukiwarce

Google, gdzie adres oficjalnej strony internetowej Ministra znajduje sie wsréd wynikéw na pierwszej

2 Wedlug raportu comScore w pazdzierniku 2011 roku potowa uzytkownikédw Internetu odwiedzila strone
www.facebook.com. Internauci przyznali takze, ze spedzajg na portalach spofecznosciowych co pigta minute online.
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stronie), samookreslenie kanatu mianem ,oficjalnego”, zlinkowanie strony z blogami i fanpageami, a
takze sposéb wykonania oraz zamieszczenia wiadomosci, skorelowany z dbafosciag o poprawnoscé
ortograficzng i stylistyazng publikacji.

Aspektem znaczgoo réznicujacym prowadzong przez Sikorskiego dziatalno$¢ nadawezag w sieci jest
dopiero poziom aktualnosci poszczegdélnych kont. W rzeczywistosci Minister w statej interakcji z
intemautami postuguje sie jedynie strong internetowg, Twitterem, Blipem, Facebookiem i NK. Pozostate
$rodki przekazu pozostajg niewykorzystane: konta na LinkedIn oraz GoldenLine zawierajg wylgcznie
suche informacje o zajmowanym stanowisku, posiadanym wyksztatceniu i kompetencjach zawodowych,
Flickr przedstawia 11 zdje¢ z Konwencji i Rady Krajowej PO, a kanat wideo na portalu YouTube zacheca
do zapoznania sie z klipem z lipca 2011 r.

W tym kontekscie za najbardziej aktualny z wymienionych zrédet uchodzi fanpage Ministra na
Facebooku, gdzie w przeciggu 14 dni umieszczone zostaty 44 wpisy. Niemal codzienne $lady jego
aktywnosci komunikacyjnej mozna byto takze odnalez¢é na Blipie i Twitterze, chociaz liczba
opublikowanych tam notatek nie oddaje natury mikroblogdw. Niewykorzystane zostaly rowniez
mozliwosci informacyjne strony internetowej oraz profilu na NK.pl, ktdre byty aktualizowane wytgcznie na

okoliczno$¢ najwazniejszych wydarzen.

Kanat komunikacji Liczba wpisow
Strona WWW 5
Twitter 35
Facebook 44
Blip 24
NK 1
Suma 109

Tabela 2. Liczba wpiséw opublikowana w wykorzystywanych kanatach komunikacji (zrodto:
opracowanie wilasne).

Za sporg czestotliwoscig rozpowszechnianych informacji szta takze ich zbieznos¢. W 42%
przypadkéw na Facebooku, Twitterze i Blipie zamieszczono te same tre$ci. Pomimo tej samej zawartosci
wiadomoséci, posty byly niekiedy udostepniane w réznym czasie, np. 12 grudnia umieszczono na
Facebooku i Twiterze po trzy posty, ktére na Blipie pojawity sie dopiero 13 grudnia; tego samego dnia na
Facebooku opublikowano takze wpis, ktory pojawit w pozostatych dwdch kanafach dzien pdzniej. Co
ciekawe, zjawisko powtarzalnoéci materiatdw bylo obecne wylgcznie w mediach o charakterze
spofecznosciowym i nie bylo wykorzystywane do celéow promocyjnych, np. podniesienia poziomu
odwiedzalnos$ci strony internetowej.

Zbieznos¢ wpisow Liczbowo | Procentowo [%]
Facebook/Twitter/Blip 16 42
Facebook/Twitter 18 47
Facebook/Blip 2 5
Facebook/NK 1 3
Twitter/Blip 1 3
Twitter/NK 0 0
Blip/NK 0 0

Tabela 3. Zbieznos¢ wpiséw opublikowanych w wykorzystywanych kanalach komunikacji
(zrédto: opracowanie wilasne).
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Dodatkowo, sposrdd 103 informacji zamieszczonych w tym czasie na Facebooku, Twiterze i Blipie, 43
to tzw. retweety, czyli zautomatyzowane kopie postdw innych uzytkownikéow Twittera; cytaty
przeniesione z ich kont na wiasng tablice, strone. Wykorzystujgc te opcje Sikorski najczesciej nawigzywat
do komunikatéw prowadzonego przez siebie Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP (po osiem retweetdw
dla polsko- i anglojezycznego mikrobloga Ministerstwa), zapiskdw Marcina Bosackiego, korespondenta
Gazety Wyborczej (6) oraz tekstdw Anne Applebaum, swojej zony (3). Ws$rdd pozostatych odniesien
mozna wskazaé jeszcze na konta serwisu Euobserver (2), Gazety Wyborczej (2), Andrew Michty,
specjalisty ds. bezpiezenstwa miedzynarodowego i relacji transatlantyckich (2), The Economist (1),
stacji TVN (1), Kancelarii Premiera (1), Carla Bildta, Ministra Spraw Zagranicznych Szwecji (1) oraz
Fredericka Kempe, Prezydenta Rady Atlantyckiej - Atlantic Council of The United States (1).

(nazwy k::::v::tlt(yownikéw) Strona WWW | Twitter | Facebook | Blip | NK | Suma
@MSZ_RP 0 3 5 0 0 8
@polandmfa 0 4 4 0 0 8
@marcinbosacki 0 2 4 0 0 6
@anneapplebaum 0 2 3 0 0 5
@euobs 0 1 2 0 0 3
@andrewmichta 0 1 1 0 0 2
@carlbildt 0 1 1 0 0 2
@gazeta_wyborcza 0 1 1 0 0 2
@PremierRP 0 1 1 0 0 2
@TheEconomist 0 1 1 0 0 2
@tvn24 0 1 1 0 0 2
@FredKempe 0 0 0 1 0 1
Suma 0 18 24 1 (1] 43

Tabela 4. Retweety wpisdw opublikowane w wykorzystywanych kanalach komunikagji (zrédto:
opracowanie wiasne).

W tym miejscu nalezy doda¢, iz zdecydowana wiekszos$¢ wpisdw na Facebooku i Twitterze zostata
zamieszczona przy pomocy aplikacji Adavanced Tweets, ktdra umozliwia zarzadzanie oraz importowanie
postow na profilach na Twitterze, Facebooku i FriendFree (definicje narzedzia podaje serwis
www .aditweeys.it).

Patrzac na powyzsze uwarunkowania publikacji, trudno moéwic¢ o ich cechach charakterystycznych.
Gdy spotykamy sie z podwdjnym podmiotem mdéwigcym (nadawca pierwotnym i wtérnym), nie da sie
jednoznacznie okreslic illokucji poszczegdélnych wypowiedzi. Analize jezykowg utrudnia tez
mikroblogowo$¢ badanych wpiséw. Informacje zamieszczane przez Radostawa Sikorskiego sktadajg sie
zazwyzaj z wzmianek badz zapowiedzi ujetych w maksymalnie 140 znakach (cecha konstytutywna
oprogramowania mikrobloga), zintegrowanych z linkami do zewnetrznych stron WWW (uzytkownicy sg
najczesciej kierowani do serwiséw intemetowych MSZ oraz Ministra Spraw Zagraniznych). Co wiecej, w
zaleznosci od przedstawianego problemu s one zamieszczane w jezyku polskim lub/i angielskim:
odnotowuje sie trzy rodzaje takich powigzan - publikacje jednojezykowe, publikacje dwujezykowe oraz
podwdjne publikacje jednojezykowe.

Z tego schematu prezentacji tresci wylamuje sie wylgcznie strona internetowa. Zamieszczane tam

teksty sa o wiele diuzsze (od jednego do kilkudziesieciu zdan), posiadajg znamiona materiatow
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dziennikarskich (tréjsegmentowg budowe: tytut+lead+korpus, narracje w 3 osobie liczby pojedynczej,
zrownowazenie komponentédw emocjonalnych). Nie zmienia to jednak faktu, ze wykorzystuje sie w nich
odniesienia do innych przestrzeni informacyjnych w sieci (m.in. do oficjalnej strony Prawa i
Sprawiedliwosci, MSZ i Gazety Wyborczej), a takze wcze$niej opublikowane teksty (na przykfad:
przytoczenie wywiadu z Ministrem z portalu www .gazeta.pl).

Gdy skupimy sie za$ na problematyce postéw, to zdecydowanie wyrdzniajg sie kwestie polityczne. W
badanym okresie najwiecej publikacji z tej grupy przedstawiato polityke europejska - 31 wpiséw, przy
czym az 21 z nich zostato poswieconych polskiej prezydencji, w tym pie¢ interpretacjiom przemdéwienia
berlinskiego. Nastepne 24 notatki to opis polityki zagranicznej Polski. Niewiele mniej, bo 19 wpisow to
kwestie odnoszace sie do naszej polityki wewnetrznej. Tu uwage Sikorskiego skupiaty przede wszystkim
relacje miedzy partiami i organizacjami politycznymi (11), gtosowanie w sprawie jego wotum nieufnosci
(4) oraz rocznice narodowe (4). Sposrdod wszystkich wpiséw ztery posty poswiecono takze tematyce
religijnej, a po trzy problematyce kulturalnej oraz naukowo -technicznej. Pozostatych 25 zamieszczonych
tekstow to kondolencje oraz pozegnania znanych osobistosci ze $wiata polityki i kultury (12), zaproszenia
do zapoznania sie z wystgpieniami medialnymi, ktérych bohaterem jest Sikorski (5), a takze jego zona
(3), wreszcie uwage nadawcy skupiajq interpretacje wypowiedzi dziennikarskich (3) i odpowiedzi na

twitterowe wpisy (2).

Problematyka Strona WWW | Twitter | Facebook | Blip | NK | Suma
Polityka wewnetrzna:

e relagie miedzy partiami i organizacjami politycznymi 1 2 5 2 1 11

e gtosowanie ws. wotum nieufnosci 1 1 1 1 0

e rocznice narodowe 1 1 1 1 0

Polityka zagraniczna (bez UE) 0 9 11 4 0 24
Polityka UE:

e tematyka ogolna 0 4 5 1 0 10
e polska prezydencja 1 6 9 5 0 21
Kultura 0 0 0 3 0

Nauka i technologia 0 1 1 1 0

Religia 0 2 2 0 0

Inne:

e pozegnania znanych osobistosci 0 4 5 3 0 12

e wypowiedzi medialne Radostawa Sikorskiego 1 2 2 0 0

e wypowiedzi medialne Anne Applebaum 0 1 1 1 0

e interpretacgje wypowiedzi medialnych 0 1 1 1 0

e odpowiedzi na wpisy na Twitterze 0 1 0 1 0

Suma 5 35 44 24 1 109
Tabela 5. Problematyka wpisow opublikowanych w wykorzystywanych kanatach komunikacji (zrodto: opracowanie

wlasne).

Pomimo zaobserwowanej rdznorodnosci tematycznej oraz sporej czestotliwosci zamieszczania
informacji na internetowych platformach komunikowania, dziatalno$¢ Radostawa Sikorskiego w wirtualnej
rzezywistosci jest dosyc jednostronna. Polityk nie wykorzystuje narzedzi kontaktu, w sposéb w jaki robig
to przecietni uzytkownicy stron i portali spotecznos$ciowych. Udostepniajac, zardbwno swoje, jak i cudze
materiaty pozostawia je odbiorcom, nie dajac zadnych wskazéwek oraz odpowiedzi, nawet przy bardzo
zaangazowanej dyskusji. Nie generuje dodatkowego ruchu na profilach, nie zwieksza klikalnosci linkow
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poprzez ich postowanie w komentarzach (Komentarze bardziej warto$ciowe niz klikniecia w "Lubie to!" na
Facebooku, 2011), nie wykazuje takze zainteresowania dziafalnoscig nadawczg innych podmiotéw.

Obserwowane sptaszczenie mozliwosci komunikacyjnych wykorzystywanych narzedzi sieciowych,
mimo sporej grupy sledzacych dziafalno$¢ Ministra w Internecie (wediug stanu na 12 stycznia 2012 r.:
Facebook - okoto 7.400 osdb; Twitter - przeszio 28.000 osob; NK - okoto 1.300 oséb), nie zacheca
intemautdw do zmiany postaw politycznych i hurraoptymistycznego zaangazowania w tworzenie
postulowanej przez politykédw e-demokracji. Nie wptywa réwniez pozytywnie na promowanie wilasnej
osoby i reprezentowanego ugrupowania, umachnianie relacji ze zwolennikami, prowadzone konsultacje
spotezne, czy kontakt z rywalami (Zajac, 2011).

Aktorzy polityczni, wszediszy w przestrzen oddolnie tworzonych medidéw, dostrzegaja bowiem
wylaeznie jej szanse, zapominajac o rzadzacych nig prawach i stojacych za nimi zagrozeniach. Umiejetne
wykorzystanie sieci w strategiach komunikacyjnych politykdéw to nie tylko nadawanie komunikatéw, ale
takze ich odbieranie, interpretowanie oraz, co wazne, odpowiadanie na pytania i opinie internautow
(Cieslik, 2011; Dutkowski, 2011; Mistewicz, 2010; Uhlig, 2010). Warunkiem skutecznego interaktywnego
kreowania przekazu politycznego, skoncentrowanego na budowaniu i utrzymywaniu relacji
interpersonalnych, aktywizowaniu i mobilizowaniu do dzialania, powiadamianiu o inicjatywach
politycznych, tworzeniu przestrzeni szczerej wymiany zdan oraz Swiadomym wykorzystywaniu
technologii, jest bowiem autentyczne zderzenie pogladdéw i przekonan, nie zas sam fakt korzystania z
narzedzi marketingu internetowego (Brodzinska-Mirowska, 2011). Wydaje sie zatem, ze dopdki wiekszos$¢
aktoréw politycznych bedzie traktowata Internet wylgcznie jako narzedzie prezentacji tresci powstatych w
$rodowisku analogowym (Twitter to nie miejsce dla oficjalnej polityki, 2011), dopdty sieciowa
komunikacja polityczna bedzie sie ograniczafa do jednostronnego informowania o dziatalnosci politycznej
oraz zdobywania miejsca lub/i czasu w mediach gtéwnonurtowych.

Podsumowujac, nalezy sie zgodzi¢ z Mariuszem Kolczynskim i stwierdzi¢, ze obecne komunikowanie
polityczne zaposredniczone przez Internet, pomimo postepujgcej profesjonalizacji i amerykanizacji
polskiej polityki, jest dla rodzimych nadawcéw wyzwaniem. Technologia i zwigzane z nig oczekiwania
odbiorcdow zmusity politykdw do poszukiwania wiasnego zindywidualizowanego modelu komunikowania
sieciowego. Strategii, ktéra bedzie umozliwiala okreslenie granic oraz pozadanych sposobow
desygnowania kwestii politycznych przy wykorzystaniu ,funkcji kontrolowanego przez nadawcéw
politycznych kanatu komunikacyjnego o nieograniczonej przepustowosci informacyjnej i de facto
nielimitowanym dostepie” oraz ,funkcji nadawania waznosci okreSlonym tresciom politycznym
(spotecznym)” (Kolczynski, 2012), nie wptywajac przy tym negatywnie na postrzeganie wiarygodnosci i
zaangazowania autora. Jezeli to wyzwanie nie zostanie podjete, wszelkie strony internetowe, blogi i inne
platformy komunikacyjne wykorzystywane przez podmioty polityczne pozostang wylgcznie
matowarto$ciowym przedsiewzieciem o charakterze marketingowo-wizerunkowym, pozorem rzezywistej
e-obecnosci.
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Zachodzgce wspdiczesnie przemiany zycia spotecznego, ktdrych jedna z istotnych determinant jest
wzrost znaczenia nowych technologii w codziennosci kazdej jednostki sg znamienne. Przyjmujac, ze
jednym z podstawowych proceséw, ktdry skiada sie na trwanie i rozwéj spoteczenstwa jest powstawanie i
ewolucja wiezi spofecznych, nalezy poswieci¢ im wieksza uwage tak w Srodowisku socjologow, jak i
psychologdw spotecznych. Kwestia przemian zachodzgacych w wieziach spotecznych, ktére moga byc¢
determinowane nowymi technologiami jest niezwykle istotna. W niniejszym artykule chciatbym podjaé
problem zwigzku pomiedzy elementarnymi procesami tworzenia sie i funkcjonowania grup a przemianami
technologicznymi zachodzacymi we wspotczesnym swiecie. W zwigzku z tym, ogoliny problem badawczy,
jaki zamierzam przeanalizowa¢ mozna sprowadzi¢ do pytania o to, w jakie typy wiezi spoteznych

jesteSmy obemie uwikfani.

Kontekst teoretyczny

Przechodzac do analizy istniejgcego stanu wiedzy w zakresie tematu badan nalezy przedstawic
podstawowe kategorie, ktore stanowig trzon niniejszego artykutu. Elementamym pojeciem, ktére nalezy
wyrozni¢ jest wiez spoteczna. W polskiej socjologii tematykg tg interesowali sie miedzy innymi tacy
autorzy jak Ludwik Krzywicki (1938), Stanistaw Czarnowski (1956), Florian Znaniecki (1928), Stanistaw
Ossowski (1962), Wiadysfaw Jacher (1982), Jan Szczepanski (1963), Jarostaw Rokicki (1992) a takze
Mirostawa Marody wraz z Anng Giza-Poleszczuk (2004). Jako pierwszy pojecie wiezi spolecznej
rozpowszechnit Ludwik Krzywicki, ktéry w wydanej w 1938 roku pracy uzywat tego okreslenia niezwykle
szeroko. Autor ten zwrdcit uwage na niezwykle wazne rozréznienie wiezi spoteznych, mianowicie ich
przedmiotowe i podmiotowe ujecie. Odmienne zdanie na ten temat miat Stanistaw Czarnowski (1956),
ktéry zwrdcit uwage na interakcyjny charakter wiezi. W swoich rozwazaniach autor zwracat uwage na role
kultury w tworzeniu sie wiezi spotecznych, co 6w zesnie bylo niezwykle odkrywczym pogladem. Dla niego
to w interakcji powstajq wiezi spoteczne, ktére sg fundamentem wszelkiej solidarnosci grup spotecznycdh.
Florian Znaniecki natomiast, pisat o wiezi spotecznej gfdwnie przy okazji dziafan ludzkich i analizie
wzajemnych oddziatywan oraz stosunkéw spotecznych. W ujeciu tego autora (Znaniecki, 1928) wiez jest
intencjonalnym i celowym dziataniem poszczegdlnych jednostek, ktédre chcg trwa¢ w grupie. Powstanie
wiezi wynika z faktu, ze grupy krzyzujg sie. W podobny sposob charakteryzuje wiez Stanistaw Ossowski,
ktory w pracy O osobliwosSciach nauk spofecznych (1962) zwraca uwage, ze ,wieZz spoteczna jest
czynnikiem Swiadomosci cztonkéw grupy i wyraza ogdlnie swiadomos¢ tacznosci spotecznej”(za: Jacher,
1987, s.19). Nalezy wskaza¢ réwniez prace Elementarne pojecia socjologii Jana Szczepanskiego (1963),
w ktérej autor podaje interesujgcy definicje opisowa: ,wieZ spofeczna to zorganizowany system
stosunkow, instytucji, srodkéw kontroli spotecznej, skupiajacy jednostki, podgrupy i inne elementy
sktadowe zbiorowosci w cafos¢ zdolng do trwania i rozwoju” (za: Jacher, 1987, s.20). Na potrzeby
niniejszej pracy przyjmuje wiasnie ta, szeroka definicje wiezi spotecznych, ktéra pozwala uchwyci¢ ich
dynamiczne przemiany determinowane miedzy innymi czynnikami technologicznymi.

Inng pracg, ktéra stanowi niewatpliwy wktad do teorii wiezi spofecznych jest Wiez spoteczna a zmiana
kultury Jarostawa Rokickiego (1992). Ksigzka stanowi studium dynamiki polskiej zbiorowosci etnicznej w

Stanach Zjednozonych i sama w sobie jest niezwykle ciekawa. W niniejszym kontekscie warta
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odnotowania jest propozycja typologii syntetycznej, w ktdérej autor podzielit wiez na naturalng,
symboliczng oraz zrzeszeniowq. Jedng z nowszych publikacji dotyczacych wiezi spofecznych jest praca
dwdéch autorek - Mirostawy Marody oraz Anny Gizy-Poleszczuk (2004) pod tytulem Przemiany wiezi
spofecznych. Zarys teorii zmiany spotecznej. Jak zaznaczajg same autorki, gtdwnym przedmiotem
rozwazan jest zmiana spofeczna. Ujeta w tekScie zmiana jest ufundowana na wiezi spotecznej, ktéra na
przestrzeni lat rowniez ulegta przemianom. Tak przedstawiony proces zmusza autorki do przejrzenia
sposobdw definicji pojecia wiezi spotecznych oraz propozycji sformutowania wiasnego zdania na temat
wspoiczesnego ich tworzenia i trwania. Praca stanowi doniosty wkiad do wiedzy na temat wspdtczesnego
spoteczenstwa, ma jednak réwniez pewne ograniczenie. Wspdiczesne wiezi spoteczne podlegajg tak
btyskawiznym zmianom zaréwno pod wplywem zachodzacych proceséw globalizacji, jak i doniostego
znaczenia nowych medidw, ze ich analiza wymaga systematyznego opisu.

Drugim elementarnym zagadnieniem, ktére nalezy rozwazy¢ jest przestrzen wirtualna. Na wstepie
warto poczyni¢ kilka uwag o znaczeniu Intemetowej rzeczywistosci wirtualnej i sposobach jej
wyrodzniania. Pierwotne skojarzenia semantyczne ze slowem "wirtualny" wptywajg na postrzeganie
wirtuala oraz stosunek do wszystkich "wirtualnych" proceséw i wytworédw kulturowych. Sg to sztuznosc¢
oraz symboliczno$é. Definicja wirtualnosci zamieszzona w stowniku jezyka polskiego PWN (2012)
doskonale ukazuje te relacje. , Wirtualny — stworzony w ludzkim umysle, ale prawdopodobnie istniejacy w
rzeczywistosci lub mogacy zaistnieé; wykreowany na ekranie komputera, telewizora, ale tak realistyczny,
ze wydaje sie rzeczywisty”. Wirtualny znaczy, zatem prawdopodobny i wyimaginowany, ale na tyle
precyzyjny, ze moze powodowacl zitudzenie prawdziwosci. Wszystko, co wirtualne jest symboliczne, a
raczej znaczeniowe. Analizujgc przestrzen wirtualng mozna odwotac sie do klasycznego podziatu Peirce’a,
ktoéry wszystkie znaki podzielit na indeksowe, ikoniczne oraz symboliczne. Symboliczno$¢ mozna takze
rozumie¢ po prostu jako niematerialnosé. Wszystko, co znajduje sie w rzeczywistosci wirtualnej wydaje
sie by¢ zamieszczone jedynie na serwerach i komputerach uzytkownikéw sieci. Wszystkie procesy i
przedmioty znajdujqce sie w przestrzeni wirtualnej intuicyjnie sg kojarzone z brakiem formy materialnej.

Oba omodwione pierwotne skojarzenia sg jednak btedne. Rozwazmy w pierwszej kolejnosci sztucznos ¢
rzeczywistosci Intemetu. Sztueznos¢ moglaby by¢ tutaj definiowana na kilku poziomach. Po pierwsze,
sztuzne mogtyby by¢ relacje miedzy osobami korzystajgcymi z sieci. Po drugie, ludzie mogg udawac
swoje tozsamosci. Po trzecie, cate otoczenie (kontekst) w ktérym zachodzgq interakcie pomiedzy

uzytkow nikami Sieci, moze by¢ pordwnywane (a przy tym sptycane) do symulacji komputerowej.

(Nie)realne wiezi spoteczne

Wiezi spoteczne w Intemecie sg zawierane i podtrzymywane na szereg réznych sposobow. Przede
wszystkim mozna tutaj wyrézni¢ osoby, ktére poznaty sie w Swiecie realnym i kontaktujg sie
(podtrzymujg swojg wiez) za pomocg Internetu oraz osoby, ktére poznaty sie w $wiecie wirtualnym.
Niezaleznie od tego, z ktérymi relacjami mamy do czynienia, jezeli tylko wiez jest nawigzana partnerzy
relacji dqza do tego, aby jg podtrzymywac. Oczywiscie mozna wyrézni¢ szereg wiezi spotecznych, ktéry to
podziat w wirtualu jest o tyle bardziej istotny, ze cztowiek moze w nim uczestniczy¢ angazujac jedynie
czes$¢ swojej atencji i tozsamosci. I tak, przy zachowaniu wysokiego poziomu ogdlnosci, wsréd wiezi
spoteznych wyrdzni¢ mozna pragmatyczne, autoteliczne i kapitalotworcze. Przedstawiona typologia nie
jest rozigczna. Istniejg wiezi pragmatyczno-kapitatotwdrcze lub autoteliczno-kapitatotwdrcze. Wszystko
zalezy od tego, c jest silg napedzajaca =zaistnienie, trwanie i podtrzymywanie wigzi, a co np.
pozytywnym efektem jej dziatania. Niezaleznie od tego, z ktdrym typem (kombinacjg typdw) mamy do

czynienia w Sieci nalezy zaznaczy¢, ze zadne z nich nie moga by¢ nazwane sztuznymi.
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Nawet przelotne relacje przypadkowych 0séb np. na forum internetowym sg odbierane i analizowane
przez strony, ktdre w nig weszly na takiej samej zasadzie, jak nawigzanie kontaktu wzrokowego z
nieznajomg osoba w trakcie przejazdu autobusem. Jest to pewien rodzaj stycznosci o ktérej pisat Jan
Szczepanski w konteksécie konstruowania wiezi spotecznej (1963). Taka wymiana spojrzen wywotuje
okreslone procesy myslowe i ma przetozenie na zachowania spoteczne, wiec nie mozemy uznac ich za
sztuazne. Wiekszos¢ relacji zachodzacych w Intemecie mozna scharakteryzowac jako wiezi Granovettera
(Granovetter, 1983). Autor koncepcji sity sfabych wiezi udowadniat, ze nawet przelotne, stabe i nie do
kona strukturalizowane wiezi sg wazne dla jednostki, poniewaz ich wielos¢ stwarza wiele mozliwosci
dziatania, rozwoju i wspotpracy.

Przyjmujac tak postawiong teze za prawdziwa nie wolno jednak zapomina¢, ze Internet jest tez peten
relacji bardzo silnych i zazylych. Ekstremalnym przyktadem s pary, ktdre poznaty sie w rzeczywistosci
wirtualnej i zawarly zwigzek matzenski. Rita Sri Mutiara Dewi oraz Wiriadi Sutrisno, ktorzy poznali sie w
Intemecie i przed tym jak spotkali sie w realu, wzieli élub'. Warto dodaé, ze panna mtoda pochodzi z
Indonezji natomiast pan mtody z Kalifornii w USA. Slub odbyt sie przy uzyciu kamer internetowych oraz
mikrofondéw i zostat oficjalnie zarejestrowany przez muzutmanskiego duchownego. Mozna zastanawia¢
sie, czy nie jest to ,wybryk” mtodych pasjonatéw nowych technologii, lecz wiek matzonkéw wskazuje na
co$ innego. Oboje majg ponad 50 lat i jest to ich drugie matzenstwo na podstawie czego mozna uznag, ze
ich zwigzek jest przemyslang i Swiadomag decyzjg ufundowang na rzeczywistej, bardzo bliskiej relacji.

Intemauci korzystajgc z Internetu muszg dopasowywacd sie do jego zaprojektowanej organizacji i
infrastruktury technicznej. Anonimowos$¢, poczucie braku kontroli nad catoscig systemu i bezkarnosé
powodujg, ze ludzie mogg dowolnie manipulowac, kreowac i wymyslac¢ swoje tozsamosci. ,Internet jest
miejscem, gdzie konfrontacja techniki z ludzkim odczuciem tozsamosci przybiera formy szczegodlnie
interesujgce. W cyfrowych spolecznosciach uczestnicy sg zawieszeni miedzy sferq rzeczywistg a
wirtualng. Posuwajac sie powoli, nieSmiato, nie dokona pewnie kolejnych krokdéw. W czasie wedrowki na
granicy tych swiatdw wymyslamy samych siebie” (Rosinska-Blaustein, 2001, s.134). W tym samym
miejscu autorka zwraca uwage, ze w celu zbadania tozsamosci uzytkow nikéw Sieci, nalezy analizowac ich
wszystkie Internetowe dos$wiadczenia. W tym wzgledzie, tozsamos¢ Internauty konstruowana jest w
trakcie jego kolejnych podrézy.

Mozna zastanowi¢ sie nad stwierdzeniem, czy uczestnicy istotnie sg ,zawieszeni” miedzy swiatami.
Otdz, zawieszenie oznaza jakas przejéciowosé, koniecznos¢ pdjécia do przodu lub cofniecia sie. Cziowiek
natomiast uczestniczy w obu $wiatach konstruujac swojg ponowoczesng tozsamos$c. Jednostki konstruujg
swoje Ja na zasadzie mozaiki. Tozsamos¢ sklada sie z wielu rdl, pozycji i doswiadezen, w ktdérych osoba
bierze udziat w ciggu swojego zycia. Jak zauwaza Bauman (2007) wspoiczesna tozsamos¢ jednostki (a
raczej tozsamosci) sg konstruowane cate zycie, a projekty sztywnych, niepodlegajgcych fluktuacjom
definicji siebie sg mato atrakcyjne i niefunkcjonalne w zmieniajgcej sie ponowoczesnosci. Przywotujac
innego mysliciela ,zyjemy teraz w czasoprzestrzeni, w ktérej nie ma juz tozsamosci, sa tylko
transformacje”(Lyotard, 1988, s.21). Czy zatem =zasadne jest moéwienie o sztucznosci ludzi
przebywajacych w sieci ze wzgledu na ich rézng (zmienng) tozsamos¢? Mozna uznadé, ze immanentng
cechg wspdiczesnego cztowieka jest swego rodzaju trans-tozsamos$é. ,Trans”, czyli przekraczajga i
wymykajgca sie wszelkim granicom i zaszufladkowaniu. Sie¢ stwarza duzo bardziej sprzyjajgce warunki
do tworzenia i przekraczania granic niz real, w ktérym kazdy petni okreslone role. W Sieci tatwo mozna
wyzbyc¢ sie rdznych ograniczen dzieki zemu mozliwa staje sie realizacja strategii Swiadomego budowania

swojej biografii.

! http://news.bbc.co.uk/2/hi/asia-pacific/4610462.stm, dostep, 5.02.2012r.
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Za symulacje mozna réwniez uzna¢ warunki, w jakich dochodzi do relacji. Otaczajgcy swiat wirtualny
nie ma swojego materialnego odpowiednika. Pojecie definicji sytuacji, ktdre zaproponowat Wiliam I.
Thomas zdaje sie dobrze opisywac¢ relacje swiatdbw wirtualnego i reala w interesujgcym nas tutaj
kontekscie. Definicja sytuacji odnosi sie do zdolnos$ci umystu jednostki, dzieki ktdrym ludzie moga
nazywaé, kategoryzowac i orientowac sie na konstelacje obiektéw we wszystkich sytuacjach - wigczajac
samych siebie jako obiekty (Turner, 2008, s.419). Jednostki orientujg sie w otaczajgcym Swiecie -
niezaleznie od tego, czy jest on wyobrazony, realny czy wirtualny - dzieki swojej refleksyjnosci i
odnajdywaniu elementéow, ktére sg dla nich rozpoznawalne w otoczeniu. Wirtual jest budowany
przewaznie — i czesto niepotrzebnie - na zasadach funkcjonujgcych w realu, aby uzytkownicy mogli fatwo
orientowac sie i porusza¢ w tym swiecie. Przyjmujac wyjasnienie interakcjonistyczne budowania sytuacji
komunikacyjnej nalezy zwroci¢ uwage, ze elementy wystepujgce zardbwno w rzeczywistosci realnej jak i
wirtualnej sg zblizone, natomiast ich rozpoznawanie, a wiec sama orientacja w otoczeniu réznig sie.
Jednostki musza interpretowac swoje pozycje, role, emocje oraz otozenie i refleksyjnie wigza ¢ wszystkie
te elementy, aby zrozumie¢ cafg interakcje. Niezaleznie od tego, czy wskazniki i desygnaty sytuacji sg
zamieszczone w Internecie, czy w rzeczywistosci realnej sa jednak konstruowane przez jednostki.
Definicja sytuacji zawsze moze by¢ o tyle symulacyjna o ile partnerzy interakcji sq zmuszeni do jej
interpretacji i negocjacji, co potwierdza hipoteze o podobnych warunkach budowania porzadku
interakcyjnego w przypadku zaréwno rzeczywistosci wirtualnej jak i realnej.

(Nie) materialnos¢ Sieci

Kolejne skojarzenie, jakie przywotatem odnosnie wirtualnosci zwigzane jest z jej niematerialnoscia.
Kultura spofecznej przestrzeni wirtualnej jest zlozona, poniewaz jest tworzona przez rézne typy osob
uzytkujgcych Sieé. Tak samo jak nie mozemy méwic o jednej kulturze w przypadku reala, tak w $wiecie
wirtualnym réwniez mamy do czynienia z wieloma kulturami definiowanymi jako , catoSciowy sposob zycia
charakterystyzny dla danej zbiorowosci, na ktéry sktada sie wszystko to, co ludzie robig, myslg i
posiadajg jako czlonkowie spoteczenstwa (wzory dziatania, myslenia i wyposazenia materialnego)”
(Sztompka, 2005, s.150). Kultury te tworzone sg zdaniem Castellsa (2003) przez cztery gidwne typy
~mieszkancow” Sieci, tj. hakeréw, komunitarian, przedsiebiorcéw oraz techno-merytokratdw. Wszystkie
te grupy przyzyniajq sie do stworzenia przestrzeni, ktérg jako uzytkownicy mozemy ogladac logujac sie
do Sieci, ale bardzo czesto ich dziatania majg wymierny efekt w $wiecie realnym (lub jego finansowy
ekwiwalent). Do medidow docierajq coraz to bardziej spektakularne dowody potwierdzajgce taki stan
rzeczy. W 2009 roku uzytkow nik gry MMO Project Entropia kupit za 330 tysiecy dolaréw stacje kosmiczng
Crystal Palace?. Buzz Erik Lightyear (nick uzytkownika) wydat zatem okofo miliona ztotych za posiadio$é
w Swiecie wirtualnym, poniewaz obliczyt, ze w przeciggu kilku lat zarobi na tej transakcji. Swoje
przypuszczenia uzasadniat faktem, Zze jest to miejsce, w ktorym dokonuje sie innych operacji
finansowych, od ktdrych bedzie mogt pobiera¢ prowizje jako prawowity wiasciciel przestrzeni.

Czy mozna powiedzie¢, ze rzeczywistos¢ wirtualna nie ma swojego materialnego ekwiwalentu?
Zwraca uwage jeszze jeden fenomen. Tworcy Second Life, gry, ktéra zrewolucjonizowata podejscie do
zycia w sieci nie przypuszczali dajgc uzytkownikom mozliwosé wzbicia sie w nizym nieograniczong
przestrzen, pokonania wszelkich praw fizyznych i petnej dowolnosci budowy $wiata zgodnego z
wyobraznig twdrcy, ze spora czes¢ ludzi bedzie konstruowata swoje otoczenie na ksztatt realnego swiata.
Przykladem moga byc¢ polskie miasta, ktére doczekaly sie swojego odpowiednika w rzeczywistosci

wirtualnej. Sg to miedzy innymi Krakéw, Poznan oraz Wroclaw.

2 http://www.ary-online.pl/S013.asp?ID=49737, dostep 05.02.2012r.
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Dotychczasowe rozwazania dobrze streszcza Mirostawa Marody, ,rzeczywistosé, jakiej doswiadczajg
jednostki, jest bowiem zawsze rzezywistoscia spofecznie wytworzong i symbolicznie zakodowana, a tym
samym jest rzeczywistoécig par excelence wirtualng, cho¢ do pojawienia sie Intemetu zwykliémy to
okres$la¢ mianem kultury (Marody, 2010, s.45). Wirtualno$¢ staje sie coraz bardziej urealniona, a
postepujgce procesy przeptywdéw pomiedzy dwoma $wiatami przeksztatcajg wielorzeczywisto$¢ spoteczng

w jedng rzeczywistos¢ onofflineows.

Zmienna rzeczywistos¢ onofflineowa w analizie socjologicznej

Ustalajac w poprzedniej czesci tekstu relacje pomiedzy wirtualng rzeczywistoscig i $wiatem realnym
w kategoriach jednosci wielorzeczywistosci warto przywotac¢ kilka cech wskazujgcych na taki stosunek. W
pierwszej kolejnosci nalezy wskazac¢ na immersyjnos¢ rzeczywistosci wirtualnej, ktdra ,jest jak przejscie
przez ekran do fikcyjnego $wiata filmu, a wejscie w srodowisko wirtualne mozna pordwnac¢ do przejécia
przez telewizor lub komputer, przez znikajacy punkt lub wir, w trojwymiarowy sSwiat symboli” (Morse,
1994, s.181, za: Lister, i in. 2009). Uzytkownik przebywajac w Swiecie wirtualnym konstruuje go i
aktualizuje. Staje sie przez to - niezaleznie od tego jak bardzo jest $Swiadom swojej twdrczosci -
prosumentem zmiennej wielorzezywistoéci. Kategorie prosumenta Intemauty mozna umiesci¢ na
kontinuum stawiajgc po jednej stronie jednostke, ktéra $wiadomie porusza sie po Sieci i $wiadomie
dokonuje wpiséw, komentuje i ,publikuje siebie”, natomiast po drugiej stronie stanie osoba, ktéra
uzytkuje zasoby Internetu nie zdajac sobie sprawy z faktu, ze kazdy jej ruch, wybor strony, czy przejscie
pomiedzy réznymi witrynami sg analizowane i przyczyniajg sie do stworzenia nowej lub potwierdzenia
istniejgcej architektury Sieci. Immersyjno$¢ pokazuje, ze jednostka przebywajac w rzeczywistosci
wirtualnej odczuwa, wchodzi w relacje i porzadkuje swojg definicje sytuacji w sposdb naturalny,
przypominajgcy orientacje w rzeczywistosci realnej.

Logujac sie do Sieci, uzytkownik wchodzi réwniez w interakcje i doswiadza imaginacji, co - mrzem z
immersjg - tworzy trzy fazy budowania wirtuala (tzw. trzy I: Interaction + Immersion + Imagination)
(Coiffet, Burdea, 2003). Interakcja nawigzana z gotowym sSwiatem, do ktdrego wkracza uzytkownik
surfujac po Sieci jest poczatkiem jego zanurzenia sie w $wiat, ktory zamiast wyimaginowanego lepiej
okresdla¢ jako konstruowany. Wszystkie wspomniane cechy, czy tez fazy budowania rzeczywistosci
onlineowej sg uwarunkowane $wiatem relanym i doswiadczeniem jednostki, dlatego to, w jaki sposéb
dokona sie ,petne zanurzenie” w Sieci jest warunkowane dwukontekstem (kontekstem $wiata realnego i
wirtualnego) oraz cechami jednostki (lub partnerdw nawigzanej interakcji). Wynika z tego, ze kazdy
konstruuje swdj swiat i jest uczestnikiem wielu rzezywistosci w jednym momencie, dlatego warto méwic
o sygnalizowanej juz tutaj zmiennej rzeczywistosci onofflineowej. Jej niewatpliwymi cechami jest

wielowariantowos$¢, umownos$c¢ oraz brak statej tozsamosci (Korab, 2010, s. 21).

Online, offline i onoffline

Stwierdzenie, ze wiezi spofeczne ulegajg pewnym zmianom jest truizmem. W literaturze mozna
znalez¢ wiele koncepcji na temat tego, co jest gtdwnym czynnikiem sprawczym zmian zachodzacych w
spoteczenstwach, jednak juz klasycy socjologii dowodzili, ze ich kluczowym elementem sg przemiany
wiezi spotecznych. Wspominajac tylko kilku klasykéw nalezy przypomnie¢, ze Ferdynand Ténnies (1988)
dzielit na tej podstawie spoleczenstwa na dwa podstawowe typy: wspdlnoty i zrzeszenia, natomiast Emil
Durkheim (1999) wskazywat, ze typy solidarnosci (mechanicznej lub organicznej), ktére tworzg sie w
oparciu o relacje miedzyludzkie majg fundamentalny wptyw na ksztatt calego spoteczenstwa. Odwotujgac
sie do réznych rodzajéow wiezi Charles Cooley (1909, za: Szmatka, 2007, s.67) wyodrebnit grupy
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pierwotne oraz wtdrne. Ujecia te tazy jedno podstawowe zatozenie. Grupa spotezna lub zbiorowosé
moze trwac i rozwija¢ sie wtedy i tylko wtedy, gdy pojawia sie wiez spoteczna. Dlatego wiez spofeczng
mozna uznac za podstawowe pojecie dla socjologii.

Glebszg analize wiezi jako zjawiska spolecznego, a nie tylko pojecia mozna znalez¢ u bardziej
wspotczesnych autordw, przyktadowo Talcotta Parsonsa (1969). Z funkcjonalnego punktu widzenia
Talcotta Parsonsa zasadnicze sity spajajgce spoteczenstwo ogniskujg sie wiasnie w wieziach spotecznych.
Sg one funkcjonalnym wymogiem systemu spotecznego i prowadzg do rédwnowagi i stabilnosci systemu,
gdyz to na ich podstawie moze dochodzi¢ do integracji, zgody i jednomysInosci.

Analitycznie mozna wyodrebnic¢ trzy modele wiezi spofecznych w kontekscie Intemetu. Po pierwsze
powstale wiezi mogg by¢ onlineowe, to znazy rozpoczete w $wiecie wirtualnym i tam kontynuowane.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze chodzi jedynie o rozrdéznienie pomiedzy faktem, czy doszto do fizyznego
kontaktu miedzy partnerami interakcji, czy nie. Méwiac o wieziach onlineowych trzeba bra¢ pod uwage,
7e sg to istotne wiezi w Swiecie realnym, lecz osoby nigdy nie miaty bezposredniego kontaktu face-to-
face. Wiez onlineowa ze znajomym z facebooka stanowi niejednokrotnie przedmiot rozmyslan, rozmoéw z
innymi osobami, a takze moze by¢ czynnikiem wyznaczajgcym agende dnia partnerow interakcji.
Niezwykle wazna jest linia demarkacyjna tego typu wiezi, ktéra w $wiecie onofflineowym wyznaczana jest
jedynie na podstawie fizycznego kontaktu i nie zaktada jedynie wirtualnych emocji, zaangazowania czy
zaufania.

Drugi typ mozliwych wiezi spolecznych wynikajacy z dostepnosci $wiata wirtualnego to wiezi
offlinowe. Dostepno$¢ wirtuala umozliwia komunikacje miedzy osobami znajdujgcymi sie na rdznych
kontynentach. Ich spotkanie w realu jest jednak nadal utrudnione. Czesto pomijang funkcjg
komunikacyjng Internetu jest jednak roéwniez mozliwo$¢ nawigzywania kontaktow z osobami
mieszkajgcymi w tym samym miescie, dzielnicy, czy osiedlu. W takim przypadku mozliwos¢ spotkania i
nawigzania kontaktu bezposredniego jest duzo tatwiejsza. Tego typu relacje mogq zosta¢ nawigzane za
posrednictwem Intemetu, np. na funpageach, stronach hobbystycznych, <y skupiajacych lokalng
wspdlnote i sta¢ sie jedynie podstawa do stworzenia wiezi offlineowych, tzn. takich ktére funkcjonujg w
Swiecie realnym. Grupa miodziezowa moze wyszukac¢ zawodnikéw do osiedlowych meczéw pitki noznej w
Intemecie, natomiast dalsza ich znajomos$¢ oraz kolejne mecze mogg by¢ juz umawiane w kontakcie
bezposrednim. Tego typu wiez, cho¢ korzeniami siega rzeazywistosci wirtualnej jest realizowana i
podtrzymywana poza niq.

Ostatni wyrdzniony typ ukazuje calg kwintesencje rzeczywistosci onofflineowej, czyli rzeczywistosci
spotecznej, ktorg jedynie analitycznie mozna dzieli¢ na real i wirtual. Rzeczywistosci, ktora jest dostepna
dla ztowieka tak samo jak dostepna jest kultura, ktérg z jednej strony mozemy uznaé za wirtualng
kategorie socjologiczng, z drugiej jako realnie funkcjonujgcy artefakt spoteczny (Berger, Luckman, 1983).
Rzezywisto$¢ onofflineowa jest rownie imaginacyjna, co zywa w kazdej jednostce, coraz czesciej nie
ograniczajac sie tylko do ludzi, ktérzy posiadajg komputer z fgzem intemetowym. Wiez onofflineowa
ustanawia sie pomiedzy jednostkami, ktére swojego kontaktu nie ograniczaja do jednego z dwdch
syntetycznie wyrdznionych swiatéw. Zarbwno w Intemecie mogg umawiaé sie na wspdlne granie, czy
wideokonferencje, jak i w realu spotykac sie towarzysko lub zawodowo. Przestrzen wirtualna jest nie
tylko narzedziem komunikacyjnym, ale przestrzenig, w ktdrej wiez rowniez jest realizowana.

Intemet przyczynit sie do powstania trzech typdw wiezi spotezznej, w ktdrych odgrywa niezwykle
zroznicowang role, niekiedy bedac tylko narzedziem zastepujacym np. telefon. Jednak w przypadku wiezi
onlineowych lub onofflineowych jest to zupetnie inna jakos$é¢, ktéra zmienia rzeczywistos¢ spofeczng

wieloaspektowo. Porzadkujgc zmiany, jakie Internet wywotat umozliwiajac nawigzywanie wiezi
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spoteznych mozna podzieli¢ rzezywistos¢ na trzy przenikajgce sie wymiary zycia spolecznego:
ekonomiczny, kulturowy oraz polityczny. Analiza kazdego z nich bylaby niezwykle cenna, jednak

wykracza poza ramy artykutu.

Podsumowanie

Celem niniejszego artykutu byta odpowiedZz na pytanie dotyczagce mozliwosci wieziotwdrczych we
wspobtczesnym - onofflineowym - S$wiecie. Udostepnienie Internetu uzytkownikom niezwigzanym z
osrodkami akademickimi miato donioste znaczenie, a dynamiczne zmiany jakie wywolato sg obserwowane
od samego poczatku po dzi$ dzien. Wydaje sie jednak, ze wazniejsze od samego narzedzia i jego
funkcjonalnosci jest jego spofeczny — wielowymiarowy - aspekt. Za jego sprawg jestesmy dzis$ swiadkami
tworzenia sie zupetnie nowych typow wiezi, ktdére rdznig sie od tradycyjnie definiowanych zardwno pod
wzgledem iloSciowym jak i jakos$ciowym.

R&zne wymiary tworzenia sie onofflineowych wiezi spolecznych pokazujg, ze nie dotycza one waskiej
grupy uzytkownikéw okreslonego typu, lecz wszystkich (coraz czesciej rdwniez tych, ktdérzy osobiscie z
Intemetu nie korzystajg). Jesli uzna¢ niniejszq teze za fakt, nalezy by¢ szezegdlnie uwaznym przy
konstruowaniu kolejnych wnioskéw z badan (chocby preferencji wyborczych), ktore uwzgledniajg jedynie
standardowa metryczke pomijajacq fakt cyfryzacji relacji miedzyludzkich, ktéra ma doniosty wplyw na

funkcjonowanie jednostek w spofeczenstwie, ich wartosci, poglady oraz zainteresowania.
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Agnieszka Klej

Czlowiek zalogowany w serwisie spolecznosciowym

- komu potrzebna jest integracja w sieci?

Mozliwosci spofeczenstwa informacyjnego wptywajg na styl nawigzywania i podtrzymywania relacji
miedzyludzkich i form wiezi spolecznych. Dzisiejsze zintegrowane spotecznosci charakteryzujg sie
otwartoscig, elastycznoscig, dynamicznoscig, brakiem barier regionalnosci geograficznej, umow noscig
dystansu emocjonalnego. Aktywny uzytkownik dzisiejszych asdéw jest zidentyfikowany w siedi,
okreslony i skategoryzowany pod wzgledem swoich zainteresowan, preferencji, dziatalnosci - jest
wpisany w serwis spotecznosciowy.

Status zalogowania (jako potwierdzenia obecnosci w wirtualnej zbiorowosci) przekfada sie na
ukonstytuowanie postawy warunkujgcej uczestnictwo we wspdiczesnosci. Bycie zalogowanym wskazuje z
zalozenia na pewng gotowos$¢ - deklaruje stan uzytkownika: dostepnego, w kontakcie, aktywnego,
korzystajacego z zasobdw, uczestnizgcego, zintegrowanego, jak rowniez zaangazowanego.

Obszar integracji w zbiorowosci tgzy ludzi wzgledem zainteresowan, podobienstwa aktywnosci
zawodowej i hobbystycznej, wspdinych celdéw, poszukiwan i inspiracji. Globalna integracja stanowi
niezaprzeczalne osiggniecie nowoczesnosci. Uzyteczno$¢ serwisdw spofecznosciowych stuzy juz nie tylko
samym ich uczestnikom, stanowig one medium komunikacyjne dla sfer ekonomicznej, marketingowo -
handlowej, politycznej i sa zrédtem wiedzy dla dyscyplin spolecznych. Codziennie milionowe
zaangazowanie uzytkow nikow Facebook’a, Twitter'a, MySpace’a, LinkedIn (i.in.) - w przestrzeni dzielenia
sie samodoskonaleniem i kreatywnoscig, generuje srodowisko opiniotwdrcze. Dzisiejsza rzeczywistos¢
nierzadko zdaje sie na powszechno$¢ opinii z obszaru spofecznosci internetowych i jest nim
warunkowana. Warto$¢ wszelkich aspektéw zycia sprowadzac sie juz moze do prozaicznej popularnosci
potwierdzanej opcjq ,lubie to”. Niezaprzeczalnie istota integracji spofecznej przeniesiona w $rodowisko
platformy elektronizznej, rozwija sie i zauwazalna jest jej tendencja ewolucyjna w kontekscie budowania
relacji miedzyludzkich (Blanchard, 2007). Serwis spotecznosciowy jest bowiem obszarem (re)prezentacji
uzytkownika poprzez tworzenie spersonalizowanych profili i zamieszczania informacji na wtasny temat. A
przede wszystkim jednak, jest kanatem komunikacji obustronnej, w ktérej odbiorca informacji moze by¢
réwniez ich nadawa.

Dzieki rozwojowi przestrzeni elektronicznej poszerzone zostaty mozliwosci dla naturalnej potrzeby
ludzkiego dazenia do nawigzywania relacji, utrzymywania kontaktow i poczucia wspdlnoty. Na poczatku
byly to niewielkie powigzane grupy (uczniowie, koledzy) o prostych funkcjonalnosciach technicznych
zarzadzania i zwiekszania listy znajomych. Nastepnie uczestnicy zbiorowosci zaczeli sami wptywaé na
tworzenie nowych grup o wspdlnych powigzaniach: zainteresowaniach, upodobaniach czy
doswiadzeniach. Przestrzen dzisiejszych wirtualnych spoteznosci jest samoistnie napedzajaa sie
maching nawigzywania relacji, dzieki ciqgle ewoluujgcym rozwigzaniom technologicznym, ktére
wspomagajg uzytkowanie serwisow. Dogodnosé¢ i atrakcyjnosé opcji sprzyjaja usprawnieniom
komunikacyjnym i dzieleniu sie informacjami. Niewatpliwie owa platforma interaktywnosci, przestrzen
multidyscyplinamego dziatania - sprzyjajq samoudoskonalaniu i rozwojowi, a tym samym, otwartosc i
dostepnos¢ spoteczna w owych serwisach sg sprzyjajace dla uwarunkowan wywierania wptywu na odbidr

przekazami marketingow ymi.
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W ramach niniejszego opracowania zostanie przeprowadzona analiza czynnikéw spoteczznych, ktére
uwazane sg za korzystne w wywieraniu wptywu na odbior przekazéw komunikacji marketingowej, w
kontekscie wirtualnej integracji miedzyludzkiej. Zostanie réwniez przeprowadzony przeglad mechanizmoéw
wspierajgcych proces oddziatywania na odbidr spoteczny w medialnej przestrzeni serwisow

spoteznosciowych.

Integracja spoteczna w Internecie

Zjawisko integracji spolecznejw sieci jest przedmiotem zainteresowania licznych badan spofecznych,
a analiza jej istoty, nierzadko okreslana mianem sense of virtual community (SOVC), naswietla przede
wszystkim indywidualne oczekiwania rezultatdw wspdinego uczestnictwa w wirtualnej zbiorowosci oraz
gratyfikacje z tego wynikajgce (Tonteriiin., 2011). O ile identyfikacja motywéw budowania relacji w sieci
wskazuje na ufatwiony sposdb podtrzymywania biezgcych kontaktdow ze znajomymi, poszerzanie ich
grona oraz wymiane informacjami i danymi, to juz oddziatywanie na rzezywisto$¢ spotezng czy
ekonomiczng zbiorowosci wirtualnych, wydaje sie by¢ fenomenem. Zauwaza sig, iz owe usprawnienie
komunikacji miedzyludzkiej poprzez internet i atrakcyjnos$¢ wirtualnej integracji, prowadzi¢ mogg do

utraty zdolnosci budowania wiezi poza siecig (Berry, 2011).

Motywacje uczestnictwa w zbiorowosci serwiséw spotecznosciow ych

Analiza tendencji zachowan uzytkownikow internetu podpowiada, iz motywow uczestnictwa w
zintegrowanej zbiorowosci sieci upatrywac nalezy w nawigzaniu do potrzeb jednostki przedstawionych w
koncepcji Maslowa (1954). Zatem owa motywacja nierzadko moze by¢ warunkowana dazeniem do:

a) Bezpieczenstwa. Wspdfistnienie wzmacnia¢ moze poczucie skuteznosci poprzez uzyskiwanie
natychmiastowej reakcji wspottowarzyszy zbiorowosci. Potwierdza to przyjeta postawe $wiatopogladowa,
objety kierunek sposobu myslenia @y stusznos¢ zachowania. Bezpieczenstwo przynaleznosci do grupy
chroni¢ moze réwniez przed odpowiedzialnoscig formutowanych pogladdéw czy jed nostkowych reakcji i
komentarzy. Mozliwosci bycia anonimowym czy kreowania wiasnej tozsamosci, sprzyjajg wtapianiu sie w
okreslong zbiorowos$¢ (Bareket-Bojmel i Shahar, 2011), a nierzadko dodaja odwagi do podejmowania
dziatan, ktore uchodzg bezkarnie (Solove, 2009). Wszak zdarza sie, ze sie¢ staje sie obszarem
zaspokajania aspiracji, na ktore brakuje odwagi w realnym $wiecie, poprzez podejmowanie ryzykownych
dziatan. Uczestnictwo w  wirtualnej zbiorowosci staje sie wtedy altematywa dla egzystencji w
rzezywistosci (Blanchard, 2007), a dogodno$¢ wspotuczestnictwa wynikaé tu moze z tendencji do
rozpraszania odpowiedzialnosci za kontrowersyjne dziatania w skutek utrudnionej identyfikacji i
dochodzenia konsekwencji. Tym samym paradoksalnie, poczucie bezpiezenstwa jednych moze sprzyjac
naruszaniu bezpiezenstwa innych, np. poprzez przekroczenie granic czyjejs$ prywatnosci.

b) Przynaleznosci. W konteks$cie nawigzywania relacji w serwisach spotecznosciowych, zaspokajanie
owej potrzeby jest alternatywg wobec trudnos$ci budowania relacji w rzeczywistosci. Moze wspomagac
rowniez przezwyciezanie alienacji spotecznej poprzez kreowanie profilu, jako $wiadectwo umiejscowienia
w skategoryzowanej zbiorowosci (Bargh i McKenna, 2004). Ponadto dazenie do przynaleznosci utatwia
integracje wzgledem wspdlnych zainteresowan, podobnych doswiadczen i aktywnosci zawodowych czy
hobbystycznych, jak réwniez sprzyja podtrzymywaniu relacji czy kontaktow z przesztosci.

c) Szacunku i uznania. Aktywnos$¢ i korzystanie z narzedzi kreowania wirtualnosci, ujawniajg i rozwijajg
umiejetnosci czy kompetencje dziedzinowe (Blanchard, 2007). Sprzyja to petieniu réznych rél
eksperckich i specjalistyznych, poprzez np. wymiane informacji dziedzinowych, dzielenie sie materiatami,
wypowiedziami na forach, ktére sa sprofilowane tematycznie. Tym samym wzrasta znaczenie
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rekomendacji i preferencji uzytkownikdw. Zaufanie do wspottowarzyszy zbiorowosci staje sie
wyznacznikiem selektywnosci informacji i zwigzanych z tym dokonywanych wybordw. Nierzadko o
przynaleznosci do grupy o okreslonych wartosciach i postawach $wiadczy ekspozycja wtasnego dorobku,
umiejetnosci i wiedzy zy tez multidyscyplinarnej dziatalnosci kreacyjnej poprzez dostepno$¢ do narzedzi
informatycznych i graficznych (Hernandez i in., 2011). Prezentacja wiasnego doswiadczenia w pewnym
sensie okresla status i pozycje w danym kontekScie wirtualnej zbiorowosci. A tym samym moze
wzmacnia¢ dowarto$ciowanie u innych uzytkownikédw - jakby ksztattowanie i wzmamianie wizerunku
online, przektadato sie na poczucie wiasnej tozsamosci (Blanchard, 2007).

d) Samorealizacji. Niewatpliwie internet jest nieocenionym zrédtem wiedzy. Ponadto interaktywnosc i
multidyscyplinamos$¢ wirtualnosci, oferuja rozwdj poznawczy i aktywnos$¢ usprawniajgcg umiejetnosci
(Nicholson, Good i Howland, 2009). Sprzyja to kreatywnosci oraz indywidualnemu dazeniu do
udoskonalania zawodowego i osobistego, a poprzez mozliwosci btyskawiznego przekazu medialnego,
poszerzania kontaktéw, ktére nie bylyby mozliwe w rzeczywistos$ci, rozpowszechnianiu i popularyzacji
wiasnej twdrczosci czy dzielenia sie efektami dziatalnosci innych. Internet utatwia dostepnos$¢ do wiedzy
oraz szybkie na nig reagowanie. Oferuje te mozliwo$¢ kazdemu, kto wyraza ochote i wole do dziatania.
Dzieki temu mozna spetniaé¢ sie w rolach spoteznych, o ktére w rzezywistosci bytoby trudno. To
nieograniczono$¢ internetu oferuje mozliwosci opiniowania i kierunkowania uwagi. Kazdy moze wyrazic¢
swojg ocene, sformutowac komentarz, recenzje czy porade.

W ramach analizy podtoza motywacyjnego integracji w wirtualnej zbiorowosci, zwraca rowniez
uwage tryb nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw towarzyskich w serwisach spofecznosciowych.
Staje sie on wykladnig swoistego sposobu zycia, zaftatwiania spraw oraz sprawnosci i skutecznos$c
dziatania na gruncie zawodowym i prywatnym. Funkcjonowanie w przestrzeni elektronicznej zapewnic
moze zatem spetnienie:

e) Potrzeby rozrywki i wypetniania wolnego czasu. Dostepnos$¢ do réznorodnej aktywnosci w sieci,
utatwia poszukiwanie nowych mozliwos$é, np. pracy, partnera, kontaktdw zawodowych. Tym samym
ukierunkowuje dazenie do zaspokajania ciekawosci, rozwoju i zabawy (Kim, Shim i Ahn, 2011) oraz
sprzyja dziafalnosci, ktéra jest twdrczza (Bargh i in., 2002). Niestety sprzyja réowniez zagubieniu w
zrodfach, ktdére twdrcze nie sq. Zwraca uwage pojmowanie spedzania czasu w kontekscie uzytkowania
intemetu. Wszak intensywno$¢ zaangazowania umystu w nieograniczonos$¢ czasu, ktérego granice:
przesziosci, terazniejszosci i przysztosci bywajg zatarte - moze okazac sie zgubna. I przekfadac sie to
moze na budowane relacje spoleczne, ktére sg zrodem wiezi miedzyludzkich mimo dystansu fizycznego
(Barani, 2009). Zasoby informacyjne internetu pozbawione sg selektywnosci przemijania. Wszystko jest
przekazem w czasie biezacym - prime time (Zittrain, 2008) i to indywidualna wybidérczo$¢ uwagi nadaje
waznos¢ informacji. By¢ moze podazajac za Baumanem - czas (w intemecie), jest czasem, ktdry nie ma
swojego kierunku ..jesli nie linig jest czas, prosta, ciagla i nie do przeciecia, ale wymysinym wzorem
przedzy czynow ludzkich utkanym (Bauman, 2000, s.47). By¢ moze wprowadza to nowg jakosc¢
egzystencji, jako$¢ nowoczesng. Uczestnictwo w zbiorowosci wirtualnej nieodzownie wspomaga
sprawowanie kontroli nad swoim zyciem poprzez chociazby wizualizacje siebie i reprezentacje tozsamosci
wkomponowanej w obraz faktédw z zycia, co wzmamia¢ moze wrazenie uporzadkowania swojej
przesziosci i organizacji terazniejszosci (Bandura, 1997). Owe umiejscowienie spoteczne oddziatuje na
zaspokajanie potrzeby panowania nad wilasnym zyciem i ksztaltowanie swojego stylu zycia, jakby
projektowanie kierunku przyszios$ci. Samo wyznaczanie granic swojej prywatnosci poprzez wybdr dostepu

do zakresu informacji o sobie (np. opcje ujawniania danych personalnych wybranym uzytkownikom
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serwisu spotecznos$ciowego) wzmacniajg poczucie panowania nad prezentacjg informacji o sobie w sieci i
identyfikacji tozsamosci (Solove, 2009).

f) Potrzeby ,mody na uczestniczenie”. Nieodzowne staje sie bycie uczestnikiem spotecznosci
wirtualnej, gdyz funkcjonuje przeswiadczenie, iz ,jesli nie ma Cie na Facebook’u, to nie istniejesz”, ,jesli
nie prezentujesz swojego dorobku na LinkedIn, to zawodowo nie masz szans, by zauwazyt Cie
potencjalny pracodawca”. Zauwazalny jest trend przynaleznosci do... i uczestniczenia w zbiorowosci, gdyz
umozliwia to zaspokajanie réznych aspiracji, zwieksza szanse do promowania i autoprezentacji, a tym

samym do bycia rozpoznawalnym i popularnym.

Indywidualne preferencije uzytkowania

Briiggen wraz ze wspodipracownikami (2011) przeprowadzili badania nad indywidualnymi réznicami
motywacji do uczestnictwa w przestrzeni online. Jak wskazano, realizacja potrzeb owego uczestnictwa
rozroznia motywacje zewnetrzne (jak zaspokajanie potrzeby uznania czy obowigzek korzystania z
narzedzi komunikacji elektronicznej, np. w ramach petnienia obowigzkdéw pracy) oraz wewnetrzne (jak
czempanie wiasnych korzysci, aktywnos¢ w przestrzeni rozrywki, zaspokajanie ciekawos$ci oraz czerpanie
ze zrbédet wsparcia, np. informacyjnego, jak réwniez sktonno$¢ do wydawania opinii). Potwierdzono, iz
wewnetrzna motywacja wplywa na wieksze zaangazowanie uczestnictwa, rowniez w budowaniu wiezi
online. Tendencje do zachowan w integracji spoteznej wynikaja z indywidualnych preferencji, np. do
poziomu otwartos$ciw rzeczywistosci oraz w wirtualnosci (McKenna iin., 1998), réznig sie w zaleznosci od
ptci lub w ogdle predyspozycji osobowosciowych, np. kompetencje spofeczne. Zatem sama potrzeba
kontaktu nie musi by¢ wystarczajgca do nawigzania satysfakcjonujgcej komunikacji, gdyz znaczacy jest
rowniez komfort okolicznosci nawigzywanej relacji, co wptywa¢ moze na tendencje do zachowywania
dystansu w sieci.

Integracja zbiorowosci wokdt okreslonego zapotrzebowania uzytkownikdbw ma wpltyw na
zaangazowanie w nawigzywane relacje i lojalno$¢ wobec nich (spolecznosci wertykalne). W ramach
analizy potencjatu spotecznego i tendencji rozwoju sieci przeprowadzono badania segmentacyjne
uzytkownikow portali spotecznosciowych w Polsce (Chojnowski i in., 2009). Indywidualne rdznice
uzytkowania rozrdézniane sg tu na podstawie wieku, ptci, petnienia roli w komodrce rodzinnej, statusu
zawodowego. Jak sie okazuje wytyczne te charakteryzuja grupy o tendencji wykazywanej aktywnosci w
sieci, jak:

a) Bywalcy, ktorzy stanowig 20% uzytkownikéw spotecznosci o dominujgcym przedziale wieku 35-44
lata i przewadze mezczyzn. Scharakteryzowani przedstawiciele wykazujg mniejszg aktywnos$¢ zawodowg
oraz sq W zwigzkach partnerskich. Preferujg klasyczng komunikacje, jak e-mail, a uzytkujg jednozesnie
rézne serwisy spotecznosciowe ukierunkowane na kontakt i rozrywke.

b) Entuzjasci stanowig 18% uzytkownikéw spotecznosci w przedziale wieku 25-54 lata i przewadze
kobiet, gtdwnie pozostajgcych w stanie wolnym, aktywnych konsumentkach wspdiczesnosci. W
nawigzywanych relacjach wykazujg emocjonalne zaangazowanie i wiekszo$¢ czasu spedzajg w sieci, w
ktdrej ich dominujgca aktywnos$¢ przekiada sie na zamieszczanie zdjec.

c) Nastepcy stanowig 17% uzytkownikow spotecznosci w wieku 25-34 lata oraz jak w powyzszej grupie,
rowniez przewadze kobiet, gtéwnie nie pozostajgcych w zwigzku partnerskim. Uczestnictwo w wirtualnej
zbiorowosci zaspokaja im przede wszystkim potrzeby emocjonalne, a ich zaangazowanie w serwisach
koncentruje sie na komunikacji i rozrywce.

d) Obserwatorzy stanowig 17% uzytkownikéow spoteznosci internetowych w wieku 25-34 lat, z
przewagg mezczyzn, ktdérzy sa aktywni zawodowo i zwigzani w zyciu prywatnym. Ponadto wykazuja
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biernos¢ spotecznosciowa w sieci, a ich komunikacja gtéwnie zwigzana jest ze sprawami zawodowymi lub
powierzchownie ze znajomymi.

e) Odkrywcy stanowig 16% uzytkownikow spofecznosci w wieku 18-24 lata, o przewadze mezczyzn i
os6b nie zwigzanych w zyciu prywatnym. Wykazujg bardzo duzg aktywnos¢ na portalach
spotecznosciowych, ktorej celami sq: kontakt, rozryw ka i poznawanie nowych oséb.

f) Sceptycy stanowig 12% uzytkownikow spotecznosci w wieku 16-24 lat, sg to zaréwno kobiety jak i
mezczyzni i potowa scharakteryzowanej grupy deklaruje stan wolny. Ponadto grupa charakteryzuje sie
brakiem preferencji w wyborze uczestnictwa w serwisach spofecznosciowych, matym zaangazowaniem
emocjonalnym, a w aktywnosci koncentracjg na sprawach prywatnych.

Zauwazalny jest zatem zespdt czynnikow wplywajacych na realizacje potrzeby komunikacji, ktéra
przektada¢ sie moze na wzmacnianie wiezi spotecznych, réwniez w Srodowisku elektronicznym. W
rezultacie okresla to styl komunikacji i stopien zaangazowania w kontaktach. Sktonno$¢ do budowania
wiezi w spotecznos$ciach wirtualnych warunkowana moze by¢é zatem rdéwniez predyspozycjami
interpersonalnymi uzytkownikéw. Komunikacja w sieci pozbawiona jest niewerbalno$ci (mowa ciafa,
gesty, mimika), co modyfikowa¢ moze odbidér przekazu. Tym bardziej, ze uzytkownicy wirtualnej
spoteznosci réznig sie kulturowo, indywidualnymi sklonnosciami do interpretacji czy umiejetnosciami
dekodowania informacji (Holtgraves, 1997). Indywidualne predyspozycje komunikacyjne kategoryzuija
umiejetnosci nawigzywania relacji miedzyludzkich oraz wptywajg na poziom osigganej skutecznosci,
szzegdlnie w wyspecjalizowanych dzialaniach zawodowych przeprowadzanych w przestrzeni intemetu
(Hanke, 2009).

Jak zostalo wykazane, wspdtuczestniczenie w wirtualnej zbiorowosci, stanowi realizacje
indywidualnych potrzeb integracji spoteczznej. Utworzenie profilu prezentujgcego wiasng osobe oraz
czynne reagowanie na ruch informacyjny i nawigzywanie relacji, umacniajg obecno$¢ w wybranym
serwisie spotecznosciowym. Wypetniajg rdwniez zasoby danych elektroniznej przestrzeni, ktore stuzg nie
tylko samym jej zadeklarowanym uczestnikom. Serwisy spotecznosciowe zawierajg informacje o
uzytkownikach, a tym samym stanowig bazy danych o potencjalnych klientach, kontrahentach,
odbiorcach produkcji oraz platforme strategii komunikacyjnej - korzystnej marketingowo i skutecznej

biznesowo.

Innowacyjne spotecznosci w sieci

Liczba uzytkownikéw serwisow spotecznosciowych osigga na $wiecie dziesigtki milionow i ciggle
wzrasta, a ponad 90% polskich internautéw deklaruje posiadanie swoich profili w wybranych gronach
sieci. Za najpopulamiejsze serwisy uwaza sie Facebook, NK (Nasza Klasa), spofecznosci wokét platform
medialnych, a juz niebawem by¢é moze Google+. Obecno$¢ marki w przestrzeni serwiséw
spofecznosciowych staje sie nieodzowna, dzieki zemu jej strategie marketingowe wzmacniajg swojq
skutecznos$¢ i osigqgajg zamierzone cele ekonomiczne i rynkowe poprzez zdobywanie kolejnych odbiorcéw
czy wzmaamianie wizerunku oferowanych produktéw. Kampanie moga przeksztatca¢ sie na biezgco
poprzez dziatania bedace odpowiedzig na reakcje zainteresowanych odbiorcow i konsumentow badz
aktywnos¢ konkurencyjnych firm. Dostepno$¢ komunikacyjna do potencjalnych klientdw pozwala
prowokowac¢ dyskusje na temat promowanej marki i w krotkim czasie oczekiwaé interakcji badz Zzrddta
wiedzy do podjecia kolejnych krokéw. Obszar zintegrowanej spolecznos$ci wspomaga przeprowadzanie
efektywnych akcji public relations, marketingu szeptanego oraz zdalnej i interaktywnej obstugi klienta.

Tym samym skutecznie sprzyja zarzadzaniu marka i ksztattowaniu jej wizerunku m.in. na podstawie

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 57



Cztowiek zalogowany w serwisie spotecznosciowym...

analizy odbioru informacyjnego przez uzytkownikéw, jak réwniez ich emocjonalnego «zy asocjacyjnego

reagowania.

Interakcja spoteczna wyznacznikiem zaangazowania, ktore sie oplaca

Zaangazowanie w czynny udziat w zbiorowosci wirtualnej, ktore wykazujg uzytkownicy sieci, okazuje
sie by¢ skuteznym narzedziem marketingowym. Przede wszystkim dlatego, ze stanowi ono obszar
bezposrednich kontaktdw i relacji znajomych, w ktérym rekomendacja produktéw, ustug, czy wydarzen
darzona jest zaufaniem. Zatem wszelkie akcje zmierzajace do zdobycia odbiorcdw i potencjalnych
klientdw, coraz czesciej inicjowane sa poprzez komunikacje wiasnie z uczestnikami zrzeszanych w sieci
grup spoteznych, ktdre maja wptyw opiniotworczy. Wspomaga to zaangazowanie, ktére przeklada sie na
zintegrowanie spoteczne w okreslonych grupach, reakcje na bodzce informacyjne, przyzwyczajenie do

okreslonego sposobu odbioru i inicjacje dziatania o szerszym zasiegu.

Style uzytkowania

Otwartos¢ i doswiadezenie uzytkowania sprzyjaja pogtebianiu zaangazowania. Analitycy rynku
medidw spotecznosciowych charakteryzujg grupy uzytkownikéw i ich podatnos$¢ na odbidr przekazéw
medialnych i konsumpcje oferowanych produktéw (Raport: Internet Standard. Social media, 2012, s.4-
6). Najwieksze zapotrzebowanie jest na entuzjastow integracjiw zbiorowosci wirtualnej, ktérzy sg otwarci
na poznawcze aktywnosci i zaradni w wyszukiwaniu informacji w sieci (fan organiczny). Z fatwoscig
mozna zainteresowac ich oferowanymi materiatami i spodziewac sie ich uczestnictwa w dyskusji na forach
badz innych aktywnosciach bedacych jednoczesnie zrédiem danych o zapotrzebowaniu rynku. Kolejng
grupg potencjalnych nabywaodw sg uzytkownicy, do ktdérych dotarcie mozliwe jest dzieki sieci znajomych
(fan z polecenia). W wiekszosci przypadkdw poszerzanie owej grupy odbywa sie dzieki prostej operacji
przejécia przez opcje ,lubie to”, wtedy nastepuje automatyazny zapis systemu zdeklarowanej preferencji i
integracji tych danych w kategorii podobienstwa uzytkownikdéw. Inng grupe faczy skitonnos¢ do
poszukiwania oferowanych w sieci promocji i nagrod konkursowych (fan naganiacz). Stanowi ona kuszaca
dla marketingowadw site posredniczacg w zdobywaniu kolejnych potencjalnych klientéw. Uczestnictwo w
prezentowanych okazjach do gratyfikacji, nierzadko warunkowane bywa koniecznos$cia wykazania
okreslonych dziatan, jak zalogowanie w podsunietej aplikacji w celu zagtosowania, albo deklaracja
zaproszenia swoich znajomych do przeprowadzanej akcji integrujacej spofecznie. Wydaje sie jednak, ze
stosowane metody integracyjne, angazujgce w czynne reagowanie na przekaz (komentowanie,
zamieszczanie nowych tresci) i tak po jakim$ czasie mogq okaza¢ sie skuteczne raczej w okreslaniu
biernej przynaleznosci do umow nej, wirtualnej zbiorowosci (fan iloéciowy). Coraz czesciej zauwazalne jest
zjawisko kreowania na potrzeby marketingowe sztucznych grup spoteznych (farma fandéw), bo
integrujacych troche przypadkowo, bezwiednie badZz poprzez dezinformacje. W rezultacie interakcja z
uzytkownikami rzadko bywa skuteczna i przeklada¢ sie moze jedynie na dostep do rzeszy
»~Zaznajomionych” internautéw, ktérzy raczej biemie odbierajg informacje, chociaz przede wszystkim -
sa. Inna sprawa, ze szereg uzytkownikow sieci i spotecznosci internetowych w zdecydowanej wigkszosci
tak funkcjonujgq w przestrzeni elektronicznej - ,lubig” po prostu wszystko i rzadko rezygnuja z owej
deklaracji. W opozycji ozywiscie znajduje sie uzytkownik swiadomy - reprezentant tzw. generacji C,
ktéry autentyczznie zaangazowany jest w celowos$¢ swoich dziafan, jak np. publikowanie online wizualizacji
wiasnej twoérczos¢ (fan jakosciowy). Charakteryzuje sie umiejetnoscia panowania nad wirtualnoscig,

potrafi sie w niej porusza¢ i efektywnie korzysta¢ z dobrostanu wiedzy zamieszczanej w sieci,
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selekcjonowac¢ waznosc i wiarygodnos¢ informacji, a tym samym skutecznie i interesujgco wptywacé na jej
przekaz.

Obszar zintegrowanych uzytkownikéw, ktérzy sg skategoryzowani na podstawie zadeklarowanych
preferencji, stanowi przestrzen do komunikacji marketingowej (fanpages), kierowania tresci reklamow ych
do zainteresowanych danym tematem, produktem, ideg, a tym samym zwiekszania $wiadomosci
proponowanej marki. Dostep do wyselekcjonowanej grupy pod wzgledem wieku i pitci, wyksztatcenia czy
regionu zamieszkania (zweryfikowane przez sieci znajomych dane personalne) oraz prezentowanych
pogladdw i tozsamosci kulturowej (dane sensytywne na podstawie komentarzy), zwiekszajg skuteznosé
przekazu i strategii komunikacyjnych. Dzieki temu tresci informacyjne sa dopasowywane do odbiorcow w
ramach kampanii reklamowych (audience planning), a ich obecno$¢ w przeprowadzanych akcjach

promocyjnych bywa podtrzymywana gratyfikacja, np. punkty, nagrody (grywalizacja).

Cele medialno$ci spotecznej

Badania skutecznej interakcji marketingowej w serwisach spotecznos$ciowych (Business Social Media
Brenchmarking Study, 2009) okreslajg jej wymiar, m. in. w generowaniu ruchu na stronie promujacej
produkt, na ktdrg uzytkownik zostat przekierowany i nig zainteresowany (61%), nawigzaniu
bezposredniej relacji z potencjalnymi i obecnymi klientami (57%) oraz zainicjowaniu swiadomos$ci marki
(54%). Sq to zynniki traktowane za istotne w inicjowaniu zapotrzebowania na promowany produkt oraz
zaangazowaniu w jego rekomendacje innym. Bezposredni przekaz promocyjny w kontekscie
spontanicznej komunikacji pomiedzy uzytkownikami, jest najbardziej efektywny (WOMM/Word of Mouth
Marketing). Interesujgce, ze same serwisy spolecznosciowe wychodzg naprzeciw zapotrzebowaniu
dynamicznego rynku i oferujg rozwigzania technologiczne, ktére wspomagajg kreowanie i popularyzacje
rekomendacji swoim uzytkownikom (member-get-member), m.in. polecenia serwisow komercyjnych,
zaproszenia do uczestnictwa w przeprowadzanych akcjach, powiadomienia o aktywnosci znajomych badz
dostep do pobrania elementéw identyfikacji wizualnej promowanych produktéw.

Miare zaangazowania w serwisach spofecznosciowych, wyznaczajg narzedzia analizy aktywnosci
powigzanych z danym profilem, jak komentowanie, potwierdzenie preferencji (/lubie to), publikowanie
wpisdw i innych tresci - zdje¢, przekazdw medialnych, czy uczestnictwo w przeprowadzanych ankietach.
Przyktadem takiego rozwigzania analizy zaangazowania jest wprowadzony w 2011 roku w serwisie
Facebook wskaznik Mdwig o tym (Talking about), ktéry cotygodniowo przetwarza i dostarcza dane o
wszelkiej dziatalnosci swoich uzytkownikéw. Nierzadko bywajg one podstawg do analizy potencjalnosci
konsumenckiej, jak kategoryzacja potencjalnych odbiorcow przekazéw reklamowych oparta na
zgromadzonych informacjach o aktywnosci, ktdrych zroédtem sg np. wybierane stowa w wysz ukiwarce
Google badz automatycznie zapamietany ruch w przegladarce Chrome (narzedzie koncernu Google).
System identyfikuje tres¢ na podstawie informacji z innych obszaréw sieci, z ktérych wynika kontekst
zainteresowan uzytkow nikéw . Dzieki temu materiaty reklamujgce produkty i ustugi sg zindywidualizowane
pod katem potencjalnych potrzeb uzytkownikéw i podsylane bezposrednio na konta poczty elektronicznej
Gmail czy do uzytkownikdw serwisu spofecznosciowego Google+.

Kampanie marketingowe @raz czeSciej wspomagane bywajg dodatkowymi rozwigzaniami
technologicznymi celem skuteczniejszego przetozenia zainteresowania na podjecie dziatania, jak
urzadzenia mobilne (SoLoMo/Social-Local-Mobile). Zatozeniem jest usprawnienie dotarcia do
potencjalnych odbiorcdw i poszerzenie okolicznosci ich decyzyjnosci. Wszechobecny dostep do informacji

o0 marce czy produkcie, np. dane pordwnawcze cen i ofert dzieki telefonii komorkowej, badz elektroniczne
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kupony znizkowe za przynaleznos$¢ do okreslonego grona, sprzyjaja zawarciu transakcji zakupu w krotkim

czasie i w kazdym miejscu.

Serwis spotecznosciowy a social media

Jak sie okazuje pierwotne potrzeby integracji spoteznej staty sie podstawa do realizacji aspiracji
rynkéw ekonomicznych. Kreatorzy przekazu marketingowego, ktdérzy kontrolujg otwarte zachowania
uczestnikdw wybranej zbiorowosci intemetowej, starajg sie dzialaé¢ z rozmystem i koncentracjg na
behawioralnym reagowaniu tychze spofecznosci. OdpowiedZz na promowane treSci moze miec
btyskawiczny zasieg i zasem nieprzewidywalne oddziatywanie, przeciez nie zawsze korzystnej opinii
odbiorcdw. Okazuje sie, ze przestrzen serwiséw spoteznosciowych staje sie zywa, ciagle ewoluujacy
siecig relacji, ktére wptywajg na postawy ludzkiej egzystencji - skuteznie niejako przechwytywalne
przez rynek i wykorzystywane komercyjnie.

Wisciwie nie jest juz pewne, czy to uzytkownicy owej przestrzeni winni zwaza¢ na potencjalnos¢
manipulacji marketingowej, czy inicjatorzy medialnej skutecznosci powinni liczy¢ sie w (bez)posredniej
komunikacji z gtosem spofecznym. Prawdopodobnie jedni i drudzy, bo wszyscy moga skiladac sie na
zintegrowang zbiorowos¢ okreslonych obszardéw sieci. Przypuszczalnie owa rewolucja przeniesienia
zintegrowania zbiorowosci w przestrzen elektroniczng, sprzyja entuzjastycznej zgodzie jej uczestnikow
na wywieranie wptywu na ekonomie rynkéw. Obecnos¢ w serwisach spofecznosciowych, to mozliwosci i
okazje do wyrazania opinii i przekazywania jej w kregach, do ktdrych dostep jest utatwiony. Inna
sprawa, jesli poprzez dostepno$s¢ do zmasowanych odbiorcdw podejmowane sg proby wykreowania
potrzeby konsumpcji proponowanego produktu. Witasnie mozliwos¢ dokonywania wyborow jest
niezaprzeczalnie kuszgca dla wspoétczesnego reprezentanta spoteczenstwa informacyjnego. Tylko, czy sg
to Swiadome wybory?

Zwieksza sie liczba firm, ktére dostrzegaja dla swoich marek mozliwoéci w obemosci w serwisach
spofecznosciowych i docierania do odbiorcdw. Nie zawsze jednak ta bezposrednia dostepnosc
informacyjna jest przemyslana, co w konsekwencji moze odnosi¢ skutki odwrotne wobec zamierzonych
celow promocyjnych. Zazwyczaj przyzyng nietrafnego bodzca informacyjnego jest sformutowanie
przekazu, ktdry z zatozenia ma zainicjowac¢ dyskusje wsrdd zainteresowanych. Dla przyktadu, na forum
jednego z serwisow zamieszczono podchwytliwie marketingowe zapytanie o to Czym zaskoczyt Cie
ostatnio Orange?, ktére spotkalo sie z falg negatywnych spostrzezen i reakcji na temat marki i
pemionych ustug przez telefonie. Niezadowolenie klientdw jest zawsze prawdopodobne, a otwartosé
pytania okazafa sie by¢ prowokujgca do niezamierzonej reakcji. Niefortunne nawigzywanie kontaktu z
odbiorcami odnotowujg rdwniez producenci, jak przypadek firmy sprzetu fotograficznego, ktdéra w
ramach tre$ci reklamujgcych ich jako$é¢, pozwolita sobie na obraze umiejetnosci tych, ktérzy z
oferowanego sprzetu nie korzystaja. Odpowiedzig byta lawina krytycznych komentarzy. Nieumiejetna
komunikacja marketingowa firm, szczegdlnie ujawnia sie w sytuacjach kryzysowych, gdy np. klienci
majq uzasadnione roszczenia. Nieklarowne wyjasnienia badz nieuzasadnione akcje konkursowe, ktére w
zamiarze maja odwrdci¢ uwage od niezadowolenia, zaburza¢ moga opinie i wiarygodnos$¢ wobec marki.

Przekaz skierowany do zintegrowanej spotecznosci serwisow intemetowych, nie zawsze dotyczy
dziatan komercyjnych. Dostepnos¢ do rzeszy odbiorcdw jest doceniana rdwniez w ramach przedsiewzied,
w ktdrych podejmuje sie proby koncentrowania uwagi na waznych zjawiskach, wydarzeniach czy ideach.

Cho¢ nierzadko i tak rezultaty mogq przekfadac sie na ekonomicznie wymierne korzysci.
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W ramach kampanii antynarkotykowej pewna agencja medialna! przeprowadzita interesujaca akcje
spoteczng, ktdrej zatozenie opierato sie na koncepcji uzytkowania serwiséw spotecznosciowych (za:
mashable.com, 2012). Utworzono na Facebook’u profil fikcyjnej postaci Adama Baraka z wykorzystaniem
nowatorskiego rozwigzania — Timeline, prezentujgcego owego wymyslonego uzytkownika i jego zycie w
dwdch alternatywnych wymiarach. Jakby zobrazowana opcjonalno$¢ dokonanego wyboru egzystencji -
na zamieszczonych fotografiach wybidrczo zaprezentowano dwie drogi w przebiegu jednego roku z zycia
nastolatka: uzaleznionego od narkotykéw oraz wolnego od uzaleznien. Sekwencja zdjec i ich kontekstéw,
ukazywa¢ miaty jego uwieziong w natogu tozsamos¢, jako umeczonego fizycznie, wyniszczonego i
osamotnionego - w zestawieniu petni szczescia funkcjonowania, rozwoju i zdrowych ludzkich relacji.
Zobrazowanie przyréwnania konsekwencji ludzkich wyboréw, jest odkrywzym rozwigzaniem wywierania
wplywu na odbidr w kontekScie uzytkowania serwiséw spofecznosciowych. Innowacyjna wydaje sie
rowniez obrana metoda potwierdzajgca mechanizm prawdopodobienstwa nieautentycznosci wirtualnej
obecnosci w tych mediach. Profil moze utworzy¢ kazdy, jak réwniez kazdy moze wykreowac swojq
tozsamos¢ w sposdb dowolny. O ile w przypadku Adama Baraka jest to uzasadnione, bo niesie z sobg
misje spofeczng, to w wielu przypadkach moze by¢ to bezcelowe badz intencjonalnie wprowadza¢ w biad.

Korzysci materialne bazujgce na integracji zbiorowosci w social media (czyli wzroscie liczby
uzytkownikéow zrzeszonej wirtualnie grupy) czesto s wartoscig bedaca efektem posrednich dziatan
marketingowo-ustugowych. Po prostu mogq wynika¢ z dziatalnosci wspomagajgcej atrakcyjnosc
funkcjonowania w serwisie, poprzez dostarczanie odpowiednich rozwigzan, jak mozliwosci odplatnego
wysylania i dzielenia sie danymi (utwory muzyczne, prace graficzne). Niektére serwisy oferujg mozliwosc
zakupienia i wysylania innym wirtualnych podarunkéw (kartki, ikonki) albo sprzedaz dodatkowych opgji
do prezentowania reszcie znajomych swojego wizerunku w wyrdzniajgcy sposdéb @y opcje do
zarzadzania wirtualnymi relacjami (fotka.pl). Istniejg tez serwisy integrujgce wirtualnie ludzi
reprezentujgcych podobne $wiatopoglady czy zainteresowania, dla ktorych moze przekladac¢ sie to na
przenoszenie kontaktéw do rzeczywistosci, np. serwisy randkowe. Badz zrzeszajace reprezentantéw
okres$lonego Srodowiska, ktorzy dzieki nawigzywanym i podtrzymywanym relacjom w sieci, organizujg
wspdlne wyjazdy lub zajecia. Nierzadko przynaleznos¢ do tej okreslonej wirtualnie zbiorowosci jest
odpfatna.

Komu potrzebna jest integracja w sieci?

Zauwazalne jest, ze pierwotne zapotrzebowanie kontaktdw miedzyludzkich, ktére zostalo
przeniesione w przestrzen zbiorowosci serwiséw spoteczosciowych, niejako przechwycity mechanizmy
ekonomii. Zastanawia zatem, czy ingerencja posrednictwa marketingowego w wirtualne relacje
spotezne, moze mie¢ na nie wplyw i je modyfikowaé. By¢ moze jest to pytanie w ogdle o wplyw
technologii i mechanizméw narzedzi wirtualnych na interakcje miedzyludzkie czy interpersonalne cechy
osobowosciowe czionkdéw zbiorowosci. Bowiem rozwigzania usprawniajgce funkcjonowanie w wirtualnych
spoteznosciach, nie sg tu bez znaczenia, bo to one wydajg sie by¢ napedem posredniczagcym w
nawigzywaniu nowych kontaktdw (jak w Facebook’u - automatyczna identyfikacja powigzan pomiedzy
réznymi uzytkownikami i ich znajomymi oraz informowanie o prawdopodobienstwie nawigzania nowej
relacji) czy podtrzymywanie kontaktow juz zawartych (jak w Facebooku - powiadomienia i przypomnienia

o istotnych wydarzeniach i aktywnos$ciach zadeklarowanych znajomych). Wreszcie warte sg rozpatrywania

! mowa tu o agencji medialnej McCann Digital Israel na zlecenie The Israel Anti-Drug Autority.
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w perspektywie tozsamosci indywidualnej, zbiorowej i kulturowej rozwigzania usprawniajgce tworzenie
wilasnych profili, ktdre wptywajg na kreatywnos$c (re)prezentacji innym wtasnej osoby.

Wptyw technologii intemetowej na zachowania ludzkie i efekty uczestnictwa w wirtualnych
zbiorowosciach sa wvraz czesSciej analizowane badawczo. I mozna przypuszczaé, ze w miare
dynamicznego rozwoju funkcjonowania i budowania relacji miedzyludzkich w przestrzeni elektronicznej,
rodzi¢ sie bedzie coraz wiecej pytan o to, czy wptywa to na zmiane ludzkosci. Bowiem kierunki owego
rozwoju, wydajg sie by¢ czasem nieprzewidywalne, zy wrecz niebezpieczne, jak sugerujg Zittrain (2008)
w The future of the internet and how to stop it, czy Lanier (2010) w You are not a gadget.

Zatem, czy nie jest tak, ze intencja ludzka do zintegrowania spofecznego w nowych mozliwosciach
komunikacji elektronicznej w skutek medialnej ingerencji mechanizmdéw biznesowych - zostata
zmodyfikowana, odarta z indywidualizmu i okolicznosci intymnosci? Czy cztowiek zalogowany w serwisie
spoteznosciowym dokonuje $wiadomego wyboru uczestnictwa w medialnych mechanizmach
marketingowych? Wszak zauwazalne sg zjawiska wycofywania z wirtualnej, zbiorowej obecnosci. Zdarza
sie, ze uzytkownicy wspdiczesnosci swiadomie rezygnuja z korzystania z proponowanych rozwigzan
technologicznych badz przynaleznosci do grupy zainteresowania odbiorem informacyjnym dotyczacym np.
danej marki czy wrecz usuwajg lub weryfikujg zadeklarowane wzesniej znajomosci (defriending).

Ze wzgledu na wzrastajgcg populamosc¢ uczestnictwa w serwisach spotecznosciowych, zwraca uwage
indywidualna motywacja integracji w przestrzeni intemetowej pod wzgledem zainteresowan, wspdinych
doswiadzen czy aktywnosci, co zostato podjete w niniejszej pracy. W ostatnich latach potencjat owej
zmasowanej obecnosci i otwartosci spotecznej w sieci, zostat doceniony przez rynki sprzedazy i ustug.
Tym samym mechanizmy komunikacji marketingowej nierzadko skutecznie podejmuja proby
oddziatywania na odbiér spotezny zgromadzony w sieci. Serwisy spotecznosciowe stajg sie juz nie tylko
obszarem powigzan i relacji miedzyludzkich zawartych w danym kontekécie, lez stanowig
multidyscyplinamy obszar przekazu medialnego, ktéry wplywa na zachowania konsumenckie. Zostaty
przedstawione przykladowe mechanizmy dziatan w tym zakresie.

Zastanawia zatem, czy wspliczesna obecnos¢ i aktywnos¢ uzytkownikow  serwisow
spoteznosciowych przeorganizowaty pierwotne pojmowanie potrzeby integracji we wspdinocie? Czy
ekonomiczny wymiar mediéw spoteczno$ciowych wypiera indywidualizm relacji miedzyludzkich? Jesli
jeszcze nie teraz, to warto obserwowa¢ ingerencje mechanizmdéw marketingowych w spotezne relacje

zorganizowanych zbiorowosci w sieci.
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Oddzialywania psychologiczne w sieci

Bozena Gulla

Oddziatywania psychologiczne w sieci

Intemet stanowi $rodowisko naturalne i niejako podstawowe dla wielu, szczegdlnie mtodych, ludzi.
Wszelkie ich problemy sa zwykle w pierwszej kolejnosci wpisywane w wyszukiwarke, co umozliwia
rozpoznanie rozpowszechnienia konkretnego problemu, bardziej trafne jego nazwanie, zorientowanie sie
w powadze sytuacji, uzyskanie wiedzy o sposobach radzenia sobie z nim i mozliwosciach uzyskania
pomocy. Nie inaczej jest wowczas, gdy trudnosci majg charakter dyskomfortu emocjonalnego,
niepowodzen w zwigzkach, konfliktdw interpersonalnych i kryzyséow osobistych. Poszukiwanie wyjasnienia
i rozwigzania problemu doprowadza czesto do witryn internetowych, oferujgcych profesjonalne
oddziatywania psychologiczne. Wielo$¢ tych oddziatywan, réznorodno$¢ ofert, a takze sposobow
komunikowania sie z klientem, wymaga usystematyzowania i dookreslenia, co wiasciwie jest
proponowane osobie z problemami emocjonalnymi oraz jakie korzysci moze z tego rodzaju oddziatywan
odnies¢, a na jakie zagrozenia jest narazona. Zagdadnienie budzi zainteresowanie specjalistéow,
analizujgcych réznorodne aspekty e-terapii (Castelnuovo iin., 2009; Epstein, Klinkenberg, 2009; Fenichel
iin., 2009).

Oferta psychologiczna w sieci

Intemet oferuje liczne, rozmaite mozliwosci skontaktowania sie z psychologiem lub/i
psychoterapeutg. Przede wszystkim pozwala na orientacje, gdzie w danej miejscowosci mozna znalez¢
psychologa, jakie ma kwalifikacje, jakie odbyt szkolenia. Sgq to wazne informacje, chociaz nie zawsze
mozna je zweryfikowaé. Mimo, ze psychoterapeuci zwykle podaja numer licencji, nieliczne
gabinety/poradnie odsyfajg ewentualnego klienta na strony umozliwiajgce sprawdzenie najistotniejszych
danych (na przyktad do listy certyfikowanych psychoterapeutéw - www .ptp.org.pl, zaktadka Certyfikaty i
rekomendacje; www.psychiatria.org.pl, zakfadka Aktualnoséci, notatka z dnia 15.08.2010). Nie jest
mozliwe znalezienie w Intemecie listy psychologow, ktorzy uzyskali I lub II stopien specjalizacji z
dowolnej dziedziny. Prawie zaden gabinet nie zamieszcza skandow dyploméw uzyskanych przez
psychologa (jeden z pozytywnych wyjatkdw: www .psychotherapy-on-line.com, zaktadka O mnie).
Dlatego potencjalny klient musi zaufaé¢ podawanym danym, nie zawsze majac swiadomos¢é, ze niekiedy
mogtyby by¢ one nadmiernie rozbudowane na potrzeby reklamowe.

Obecnos¢ oferty psychologiznej w sieci petni rozmaitg role. Typowe formy anonsowania
psychologicznego gabinetu sq nastepujgce:
e reklama gabinetu za posrednictwem sieci, bezposredni kontakt z klientem,
e jednorazowy kontakt online, kolejne w gabinecie,
e lqczenie kontaktu bezposredniego i za posrednictwem Internetu.
e wylaznie kontakt online — oddziatywania okreslane jako pomoc psychologiczna,
e wylaeznie kontakt online — oddziatywania okres$lane jako psychoterapia,
e portale spotecznosciowe i animowane przez psychologéw grupy wsparcia.

Korzysci i zagrozenia zwigzane z kazda z tych form zostang ponizej omoéwione.

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 64



Oddzialywania psychologiczne w sieci

Reklama gabinetu za posrednictwem sieci, bezposredni kontakt z klientem

Wiele stron prezentujgcych gabinety psychologiczne petni jedynie funkcje orientacyjno-reklamowa.
Witryna internetowa stanowi wizytdwke gabinetu. Zacheca do kontaktu realnego i odbycia tradycyjnej
wizyty u psychologa. Potencjalny klient dowiaduje sie, gdzie i jak pracuje psycholog, jakie sgq ceny wizyty,
jak mozna sie umoéwié. Nie otrzymuje natomiast zadnej formy oddziatywania online.

Sposrod form prezentacji wtasnej pracy przez psychologdéw w Internecie, mozna wyroznic:

e Sygnat, ktoéry stanowi nazwa gabinetu, wskazujgca niekiedy na rodzaj oferty (psychoterapia -

www .psychoterapia.krakow .pl, www .terseo-psychoterapia.com, pomoc psychologiczna -
www .pomoc.psychologiczna.net, @ www.pomoc-psychologiczna.pdg.pl, leczenie uzaleznien -
www .alkoholizm-terapia.com.pl, diagnostyka psychologizna - www.diagnoza-psychologiczna.pl,
www .badaniakierowcow.com, szkolenia i coaching - Centrum Szkolen i Psychologii Biznesu

www .csipb.pl, www .lifecoaching-bilich.pl).

e Prezentacja zdje¢ psychologa, jego dorobku w postaci artykutow lub ksigzek, a niekiedy takze
rekwizytdw budujgcych prestiz (wyposazenie gabinetu - www.iguanadesign.pl, zaktadka Gabinet) i
przyblizajgcych ewentualnemu klientowiotoczenie, w ktérym odbywa sie spotkanie z psychologiem.

e Okreslenie wiasnej filozofii zawodowej (najczesciej w formie krdotkiego motta, cytatu, fragmentu
wierszal!). Dodatkowo stuzg temu fotografie przyrody, krajobrazéw, najczeéciej wyrazajace harmonie,
rownowage, przeptyw, wedrdwke przez zycie - www.psychoterapia-miodowa.pl, www.psycholog-
krakow.com, www .agpsycholog.pl, www .psychoterapia-dialog.com.pl.

e Okreslenie szkoty/nurtu psychoterapeutycznego, w ktdrym pracuje psycholog i z ktérym sie
identyfikuje  (psychoterapia  psychoanalityczna - www.senso-psychoterapia.pl, poznawczo-
behawioralna - www .terapeutapoznawczo-behawioralny.pl, zakladka Nasze metody; terapia Gestalt -
www .terazgestalt.pl; ustawienia systemowe - www.dobiala.pl, zakladka Ustawienia systemowe;
hipnoza - www.hipnoza.pl, www.psychoterapia-nerwice.com, www.gabinet-hipnozy.pl; nurt
transpersonalny - www .psychotherapy-on-line.com oraz inne).

e Oferta oddziatywan (najczesciej ujeta szeroko, na przyktad: porady psychologiczne, interwencja
kryzysowa, poradnictwo zawodowe, psychoterapia indywidualna, grupowa, rodzinna, matzenska,
krétko- i dlugoterminowa, psychoedukacja, pomoc dla przewlekle chorych, rehabilitacja
neuropsychologiczna, réznorodne szkolenia, trening asertywnosci, a nawet urlop terapeutyczny -
www .rzeszow.pcts.pl, zakfadka Aktualnosci). W placowkach, zatrudniajgcych zespdt psychologow,
szeroka oferta w zrozumiaty sposdb odzwierciedla umiejetnosci poszczegoélnych profesjonalistow, ale
w przypadku jednego psychologa musi budzi¢ podejrzenie omnipotencji.

e Okreslenie jakosci wlasnej pracy (,najlepszy psycholog dzieciecy” - www.malgorzatalic.pl, inne
sformutowania to ,dobry psycholog”, ,bardzo doswiadczony”, ,wszechstronnie wyksztatcony”,
wzyazliwy”, ,przyjazny”).

e Regulamin gabinetu: (na przyktad www .psychoterapia-bielsko.eu, zakltadka Regulamin gabinetu;
www .bebia.pl, zaktadka Regulamin), najczesciej okreslajgcy warunki poufnosci, czas kontaktu online,

terminy udzielania odpowiedzi przez psychologa, objeto$¢ odpowiedzi, warunki reklamacji ustugi.

! Na przykiad: ,Ludzie sq jak kwiaty stworzeni do tego, by sie rozwijaé¢” André Liége, www.magdalenapawlowska.pl;
~Skoro nie mozna sie cofngé, trzeba znalezé najlepszy sposéb, by péjs¢ naprzéd”, Paulo Coelho,
www.poradniacentrum.pl; ,I zawsze pamietaj, ze jestes wyjatkowy. Jedyne, co musisz zrobié, to pozwoli¢ innym
zobaczy¢, Ze taki jestes”, Milton H. Erickson, www.psychoterapia.krakow.pl; ,Kazdy cztowiek jest zobowigzany
przyczyni¢ sie, ile w jego mocy, dla dobra drugich, i zaiste nic nie jest wart ten, kto nikomu do niczego sie nie
przydaje”, Kartezjusz, www.pomoc.psychologiczna.net; ,Zycie jest jak cebula — zdejmujesz jedng tupinke po drugiej i
czasem przy tym placzesz” - Carl Sandburg, www.mozliwosci.com.pl.
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e Cennik i sposob platnosci (www.psychoterapia-oxford.co.uk, zakfadka Zasady prowadzenia
psychoterapii; www .renatagraduszynska.pl, zaktadka Cennik).

e Informacje o korzystaniu w pracy z superwizji (www.gabinet-psychoterapii.waw.pl, zaktadka O mnie;
www .adalta.pl, zaktadka O nas, Aldona Krawczyk) oraz o przynaleznosci do organizacji i towarzystw
zrzeszajacych psychoterapeutdw (www.terapia-kzs.pl, zakladka O mnie).

e Opinie klientobw o pracy psychologa (www.psychoterapia-bielsko.eu, zakladka Opinie), przyktady
odpowiedzi na zgfaszane przez e-klientow problemy (www.pracowniaintegra.pl, zakladka Poradnia
online)

¢ A nawet informacje o hobby psychologa (www.ip.iq.pl, zakladka O mnie; www.epsychoterapia.pl,
Start, Wybierasz terapeute, Paulina Chocholska), czy tez rysunki wifasnego dziecka
(www .psychotherapy-on-line.com, Filmik mojej coérki ,Psycholog online”), co zapewne ma na celu
uczynienie wirtualnego kontaktu bardziej naturalnym i przyblizenie postaci psychologa.

Niekiedy informacja o mozliwosci skorzystania z porad psychologa tqzy sie z innymi formami
alternatywnego postepowania, jak ,psychoenergoterapia” (www.gabinet-hipnozy.pl), ,bioenergoterapia i
reiki” (gabinet bioenergoterapii i psychoterapii Anna Doniec - www.reiki-malopolska.pl), ,psycho-
czakroterapia” (www.terapiesos.pl), porady z zakresu: kart tarota, kart klasycznych, kart anielskich, run,
astrologii, numerologii, radiestezji, chirologii, feng szui, psychologii, regresingu (www .ezo -saritikka.pl).
Niestety, nie utatwia to klientowi orientacji w rzetelnosci Swiadczonych ustug psychologicznych.

Jednorazowy kontakt online, kolejne w gabinecie

Zdarzajg sie poradnie, ktore wskazujq, ze online moze sie odby¢ jedynie pierwszy, orientacyjny
kontakt, jasno okreslajac, ze nie ma on charakteru terapii. W nich pierwsze spotkanie odbywa sie online,
a dalsze w gabinecie. Porady bezptatne, zwykle jednorazowe, okreslane sg jako diagnostyczne, lub
konsultacyjne i psychoedukacyjne (www.pracowniaintegra.pl, zakladka Poradnia online). W niektérych
poradniach pierwszy kontakt jest bezptatny (telefoniczny lub online www.centrumpsychoterapii.eu,
zakladka Konsultacje on-line), lub poradnia oferuje catkowicie darmowe potaqczenie telefoniczne

(www.pilumnus.dl.pl, zaktadka Kontakt).

taczenie kontaktu bezposredniego i za posrednictwem Intemetu

Niekiedy obie formy kontaktu, bezposrednia i online, sg $wiadomie fgczone (www.it-self.pl, zaktadka
Gabinet), wéwczas pomiedzy wizytami w gabinecie klient i terapeuta utrzymuja - z rézng czestotliwosciq
- kontakt online w réznych formach, lub kontakt telefoniczny. Zdarza sie, ze ze wzgledu na jakos¢
kontaktu za posrednictwem Skype‘a, terapeuta preferuje kontakt z uzyciem telefonii stacjonarnej

(www .psychoterapia-lissewska.pl, zakladka Terapia online)

Wylgznie kontakt online — oddziatywania okreélane jako pomoc psychologiczna

Gabinety psychologizzne udzielajg porad online w réznej formie. Moze to by¢ wymiana wiadomosci
(e-maili lub systemu wymiany wiadomosci wbudowanego w panel uzytkownika), prywatny czat z
psychologiem, rozmowa lub wideo-rozmowa za posrednictwem Skype‘a, ewentualnie zwykta rozmowa
telefoniczna. Niektore poradnie jasno przedstawiajg ograniczenia towarzyszace wybranej formie
komunikacji (www .przestrzen-pomocy.pl, zakladka Formy-komunikacji). Cze$¢ z nich zapewnia o
przekierowaniu do bezposredniej pomocy (W tej samej lub innej poradni), jesli taka potrzebe dostrzega
psycholog (www.przestrzen-pomocy.pl, zaktadka Poradnia intemetowa, Pomoc psychologiczna on-line a

tradycyjna psychoterapia), lub wéwczas, gdy klient sam wyrazi takg potrzebe (www.epsychoterapia.pl,
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Jak to dziata?). Opréoz porad psychologicznych i doradztwa, oferowana jest pomoc w kryzysach
psychologicznych (www self-psychologia.pl, zakfadka Psycholodzy, Agnieszka Przybylska), a takze
wspolna praca z klientem i jego partnerem, przebywajgcym w innym kraju (Www.epsychoterapia.pl,
zakladka Zalety i wady).

W udzielaniu e-pomocy mozna przeszkoli¢ sie i posiadac¢ udokumentowane kwalifikacje do udzielania
tejze (www.intro.org.pl/, zaktadka Aktualnosci, szkolenia), co nie znaczy, ze wszyscy psychologowie
udzielajacy pomocy online przeszli takie przeszkolenie.. Brak przyjetych standardéw dla tego typu

szkolen, totez trudno oceni¢ ich wartosé.

Wytaznie kontakt online — oddziatywania okreslane jako psychoterapia

Anegdotycznie pierwszg terapeutka komputerowg byita ,Eliza” (Epstein, Klinkenberg, 2009), program
komputerowy udzielajacy na pisémie odpowiedzi, symulujacych interwencje terapeuty (z Eliza mozna
porozmawiac¢ na stronie www .cyberpsych.org, zakladka Java Games, Talk to Eliza, the OnLine Chatbot
Therapist).

Aktualna oferta w sieci dotyczaca psychoterapii online zawiera terapeutyczng interakcje z
psychologiem, ¢wiczenia, a nawet medytacje prowadzong drogq intemetowg (www.psychotherapy-on-
line.com). Niekiedy nie do konca wiadomo, z jakimi oddziatywaniami identyfikujq sie psychologowie -
przyktadem jest serwis epsychoterapia.pl, ktérego podtytut to ,psychologiczna pomoc online”. Zdarza
sie, ze prowadzacy gabinet terapeuta zastrzega, ze forma online jest skierowana do osdéb, ktére
mieszkajq daleko, za granica, i nie mogq uczestniczy¢ w spotkaniach w gabinecie (www.psychoterapia -
lissewska.pl, zakladka Anna Lissewska, Psychoterapia online). Inni terapeuci informujg potencjalnego e-
klienta, ze w niektdrych przypadkach postepowanie online jest niewskazane - w przypadku zagrozenia
autoagresjg lub agresjq oraz trudnosciami w realnym kontakcie z ludzmi (www.epsychoterapia.pl,
zakladka Wiecej o e-terapii), Jak sie okazuje, réwniez psychiatrzy lecza online, przyktadem lekarz
psychiatra Rafat Marszat (www.depresja.waw .pl), dziatajgcy pod hastem ,Leczenie depresji w Internecie”,
ktory po wideo-wizycie wysyla internetowym pacjentom recepty na leki.

Portale spoteznosciowe i animowane przez psychologdw grupy wsparcia

Istniejg formy pomocy psychologicznej bezpfatnej, o charakterze portali spotecznosciowych,
udzielajacych indywidualnych porad oraz wsparcia w problemach psychologicznych (www .plasterek.pl). W
Intemecie dziatajgq ponadto tematyczne grupy wsparcia, nie tylko te tworzace sie spontanicznie, lecz
takze animowane przez psychologéw (takie jak grupy ,Depresja”, ,Uzaleznienia”, ,Problemy seksualne”,
~Rodzice”, ,Problemy w zwigzkach”, ,DDA” czy grupa z uprawnieniami dostepu ,Przemoc” na forum Portal
Pomocy Psychologicznej Psychotekst (http://www.psychotekst.pl, zakfadka Forum i grupy). Formg
oddziatywan jest wsparcie w réznych postaciach - emocjonalne, ale rdwniez informacyjne, dzielenie sie

doswiadezeniami i sposobami rozwigzywania problemoéw.

Techniki kontaktu psychologa z klientem w sieci
Najogdlniej sposoby kontaktu psycholog-klient online, mozna podzieli¢ nastepujaco:

e forma asynchroniczna - za posrednictwem e-maili, wysytanych przez klienta, na ktdére psycholog

odpowiada w zasie okreslonym zwykle w regulaminie poradni (zwykle 24-48 godzin);

e forma synchroniczna - kontakt w czasie rzezywistym, za pomocg tradycyjnej rozmowy telefonicznej,

rozmowy z uzyciem komunikatora typu Skype, czy Gmail lub wideo-rozmowy (wideo-czat) za

posrednictwem kamerki internetowej.
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Forma synchroniczna, zwiaszcza w formie wideo-spotkania, w najwiekszym stopniu imituje
bezposredni kontakt z psychologiem. By¢ moze, niuanse dotyczgce tonu gtosu czy mimiki nie sq fatwe do
uchwycenia, jednak psycholog moze w pewnym stopniu oddziatywac nie tylko za pomocg stowa, ale takze
milczenia, gestu, mimiki. Ma takze wieksze mozliwosci diagnostyczne. Na znaczenie obserwacji w
wymiarze diagnostycznym wskazuje na przyktad prosba wspomnianego juz psychiatry (Rafat Marszat,
www .depresja.waw.pl), aby e-klient usiadt w dobrze oswietlonym i widoznym dla kamery internetowej
miejscu podczas rozmowy.

Forma asynchroniczna uniemozliwia obserwacje, a czas odroczenia (od napisania e-maila do
uzyskania odpowiedzi) czyni jg mato spontaniczng. Forma pisemnej prosby o porade moze by¢
wielokrotnie cenzurowana, korygowana, a odpowiedz psychologa «ytana z réznymi nastawieniami,
analizowana z poszukiwaniem podtekstow, rozpamietywana przez e-klienta. Podobnie moze zostacd
potraktowana nagrana sesja z psychologiem. Archiwizowanie sesji ma jednak réwniez zalety, umozliwia

bowiem klientowi powrot do stéw psychologa, gdy tego potrzebuje i gtebszg refleksje nad nimi.

Komunikacja internetowa a bezposrednia

Niezaleznie jednak, jakg forma postepowania postuzy sie psycholog, jego narzedziem pracy jest
przede wszystkim stowo oraz réznorodne formy komunikacji niewerbalnej. Istniejg niewatpliwie bardzo
powazne rdéznice w komunikacji bezposredniej i tej dokonywanej za posrednictwem Internetu.

Psycholog w swoich oddziatywaniach postuguje sie przede wszystkim ,zywym” stowem. To stowo
dziata w sposdb bezposredni, a towarzysza mu pozawerbalne $rodki oddziatywania, a takze elementy
kontekstu, decydujgce o zrozumieniu komunikatu werbalnego. W komunikacji intemetowej, gdy mamy
do czynienia z jej postacig asynchronizng, stowo ,zywe” zamienia sie w stowo pisane. Ma ono, zwfaszcza
w formie potocznej (pomijajac np. poezje o specyficznych Srodkach wyrazu), mniejsze mozliwosci
odzwierciedlenia uczué, niz slowo zywe. Uzytkownicy Intemetu dazq do maksymalnego oddania klimatu
emocjonalnego i ,ocieplenia” wypowiedzi przede wszystkim za posrednictwem emotikonéw (Wallace,
2004). Mimo kreatywnosci w ich tworzeniu, nie sq one w stanie odzwierciedli¢ wszystkich, zwtaszcza
ztozonych i mieszanych emocji, a jedyne emocje, jakie moga by¢ ta drogg przekazane, to emocje
uswiadamiane sobie przez uzytkownika. Emotikony bywaja réwniez uzywane niejako standardowo,
nawykowo i wéwzas niewiele wyrazaja. W bardziej oficjalnych formach kontaktu w sieci nie jest
dopuszczalne ich uzywanie, totez trudno sobie wyobrazi¢ e-mail psychologa do e-klienta, naszpikowany
emotikonami. Totez rola tych ,wspomagajgcych sposobow komunikacji” jest jednak ograniczona.

Bywa, ze poradnia online podpowiada klientowi, jak komunikowa¢ swoje emocje w sieci
(www .epsychoterapia.pl, zakladka Wiecej o e-terapii: Jak efektywnie komunikowac¢ swoje mysli i emocje
poprzez czat? ,Przede wszystkim — warto swoje opisy doktadnie wyjasniaé, jesli czujemy, ze rozmijamy
sie w zrozumieniu z rozmoéwcg. tatwo jest sie zirytowad, gdy piszemy co$ i jest to spory wysitek, aby
przekaza¢ doktadnie co myslimy i czujemy, a druga strona odczytuje to zupefnie inaczej, niz
zamierzyliSmy. Tu brakuje komunikacji niewerbalnej, ktéra znacznie ufatwia takie zrozumienie. Jak to
rozwigzac? Mozna uzywac tzw. emotikonek, aby przekazaé swoje samopoczucie mniej opisowo. Innym
dobrym sposobem jest uzywanie nawiaséw do wstawiania swojego opisu emocji, np. dzis siedze caty
dzien w domu (znudzony )”.

W formie synchronicznej, mimo postugiwania sie stowem moéwionym, a nie pisanym, istniejg réwniez
utrudnienia. O wyborze znaczenia konkretnego desygnatu danego stowa decyduje bowiem zardwno
kontekst werbalny, jak i towarzyszacy wypowiedzi komunikat niewerbalny, ktérego w kontakcie online

brak, lub ktdrego odbiér jest niedokladny. Rowniez metakontekst, czyli najprosciej, intencja nadania

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 68



Oddzialywania psychologiczne w sieci

danego komunikatu, nie zawsze jest fatwy do odzytania, gdyz istnieje niebezpieczenstwo zafatszowania
autoprezentacji przez e-klienta, a powody podjecia przez niego relacji z psychologiem mogg by¢ rézne -
bywa to oxzywiscie cheé uzyskania pomocy, ale moze tez by¢ to prdba uzyskania argumentow w
konflikcie w zwigzku czy rodzinnym lub poszukiwanie poparcia dla toczacej sie sprawy sgdowej (na
przykfad, gdy rodzice walczg o dziecko) oraz wiele innych. To niebezpiezenstwo dotyczyé moze réwniez
kontaktu z psychologiem poza siecig, w tradycyjnym gabinecie. Tam jednak psychologowi fatwiej sie
zorientowaé¢ w prawdziwej motywacji i tozsamosci klientdow, a otrzymywany przez nich po konsultacji
dokument - opinia psychologiczna/orzeczenie - jest sformutowany odpowiednio do celu i adresata (np.
szkoty, sadu), nie ujawnia niepotrzebnie wszystkich informacji o kliencie, podczas gdy w e-sesji
udokumentowaniu podlega caty zapis, ktory moze by¢ dalej wykorzystywany w roéznych kontekstach bez
wiedzy i zgody psychologa.

Im bardziej zblizona do bezposredniej jest forma komunikacji w sieci, tym wieksza fatwos¢

wilasciwego zrozumienia odbieranego komunikatu i udzielenia odpowiedzi.

Pomoc psychologiczna, interwencja kryzysowa i psychoterapia w sieci

W ofercie internetowych poradni i gabinetdéw psychologicznych najczesciej pojawiajg sie (niekiedy
zamiennie) pojecia pomocy psychologicznej, psychoterapii i — rzadziej - interwencji kryzysowej.

Pomoc psychologiczna ma dwa znaczenia. W ujeciu szerokim jest okresleniem obejmujgcym
wszelkie oddziatywania psychologiczne (psychoterapie, interwencje kryzysowgq, poradnictwo, doradztwo,
wsparcie). To rozumienie ma zasadniczo znaczenie gtdwnie ze wzgledéw klasyfikacyjnych, ale niewiele
mdwi o réznicy miedzy pomocg psychologiczng a psychoterapig. W waskim ujeciu pomoc psychologiczna
jest formg wspomagania cztowieka w réznych trudnych sytuacjach przez jego wystuchanie, dzielenie sie
wiedzg, wiasnymi doswiadczeniami, towarzyszenie, pocieszanie. Pomocy psychologicznej w tym ujeciu nie
musi udziela¢ psycholog. Mogg to robi¢ profesjonalisci innych dziedzin (lekarz, pielegniarka, nauczyciel,
ksigdz), a takze osoby niebedgqce profesjonalistami (przyjaciele, znajomi, sasiedzi). Jesli pomocy
psychologicznej udziela psycholog, nie musi on by¢ psychoterapeutg i posiadac specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci prowadzenia psychoterapii. Pomoc psychologiczna ma charakter szerokiego, otwartego
psychospotecznego oddziatywania wspierajgcego. Jej udzielanie wydaje sie w pemni mozliwe za
pos$rednictwem sieci.

Definicji psychoterapii jest wiele, podobnie jak szkdt terapeutyczznych, jednak ich wspdlng osig jest
leczenie zaburzen w sposob intencjonalny i za posrednictwem praktycznego wykorzystania wiedzy
psychologicznej przez wyksztatconego profesjonaliste. Kratochvil (1974, s.21), opierajac sie na
stwierdzeniu francuskiego neurologa i psychologa, Pierre'a Janeta, ujmuje psychoterapie jako
,Zastosowanie wiedzy psychologicznej do leczenia réznych choréb”. Doprecyzowuje pojecie méwigc o
zamierzonym korygowaniu zaburzen czynnos$ci organizmu (,proceséw psychicznych i osobowosci, lub
proceséw somatycznych i funkcji narzadéw”) srodkami psychologicznymi (,stowo, mimika lub milczenie,
wiezi emocjonalne, uczenie sie, manipulowanie Srodowiskiem i inne”). Wardaszko-tyskowska (1980,
s.81) moéwi o psychoterapii jako o skuteczznej i celowej formie oddziatywania leczniczego. Czabata (1997,
s.9) definiuje psychoterapie jako metode leczenia zaburzeh psychicznych (okreslonych zespotéw
objawdéw) Ilub stosowang pomocniczo w leczeniu innych chordb - psychoz, uzaleznien, chordb
somatycznych. Poniewaz najczesciej psychoterapia ujmowana jest w paradygmacie medycznym jako
rodzaj leczenia, wymaga zatem uprzedniej diagnozy problemu psychologicznego klienta oraz posiadania
kwalifikacji i kompetencji leczacego do prowadzenia takiego postepowania, ktére we wspotpracy i w

sojuszu z klientem doprowadzi do ztagodzenia lub usuniecia jego dolegliwosci. Aby nie szkodzila,
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psychoterapia online musi by¢ prowadzona ostrozniej, niz wéwzas, gdy psycholog ma bezposredni
kontakt z klientem. Majac wezszy dostep do informacji trudniej zdecydowaé sie na zdecydowanq
konfrontacje. Ryzykowne byloby takze zastosowanie intencji paradoksalnej. Z uwagi na sposob kontaktu
e-terapia moze réwniez toczyc¢ sie wolniej, mniej intensywnie.

Interwencja kryzysowa stanowi pomoc w przezwyciezeniu kryzysu psychologicznego, oparta na
uruchomieniu wiasnych zasobdw klienta, ktora pozwala na wykorzystanie wielu srodkow oddziatywania,
zaleznie od charakteru kryzysu i przewiduje w razie potrzeby wielotorowo$¢ oddziatywania obejmujgcego
poza aspektami psychologicznymi, aspekty bytowe, medyazne, srodowiskowe (Kubacka-Jasiecka, 2010).
Interwencja kryzysowa wymaga zatem oszacowania sytuacji kryzysowej, okreslenia sposobu przezywania
tej sytuacji przez klienta, etapu przezywania kryzysu, na jakim znajduje sie klient, orientacje w jego
zasobach osobistych oraz zasobach jego otoczenia, a poza udzieleniem wsparcia, niejednokrotnie
wspdtprace z réznymi instytucjami niosacymi wymierng pomoc. Interwencja kryzysowa od dawna byla
prowadzona w sposdb niebezposredni - przy pomocy telefonéw zaufania. Zaréwno droga telefoniczna, jak
oddziatywanie za posrednictwem sieci, umozliwia towarzyszenie i udzielanie wsparcia osobie w kryzysie.
Niepokojg jednak mniejsze mozliwosci dotarcia do klienta wowczas, gdy z relacji wynika, ze moze on
stanowi¢ ryzyko dla siebie lub innych.

Zaréwno w psychoterapii (Jozefik, 2011), jak i w interwencji kryzysowej (Kubacka-Jasiecka, 1997,
2003; Lipowska-Teutsch, 1997), paradygmat medyczny ulegt jednak wyczemaniu i
zastgpieniu/uzupemieniu przez paradygmat spoteczno-kulturowy, a podej$cie integrujgce jest najbardziej
catoéciowe, uwzgledniajgce wielo$¢ znazen i indywidualnych rdznic w przezywaniu i opisywaniu przezy¢,
najmniej patologizujgce. Musi to uwzgledni¢ psycholog pomagajacy online, nie ograniczajgc sie jedynie do
uznania, ze sama realizacja oddziatywan w sieci stanowi signum tempori i nie wymaga poznawania
ztozonych kontekstow kulturowych i spoteznych Homo irretitus (Bendyk, 2004).

Wszystkie powyzsze oddziatywania stanowig wartosciowe metody postepowania psychologicznego.
Jednak jest rzezg jasng, ze nie mozna wylezyé powaznych zaburzeh psychopatologicznych jedynie
udzielajac pomocy psychologicznej, jak réwniez, ze nie ma sensu nawigzywac relacji o charakterze
psychoterapeutycznym z osoba dazacg tylko do usuniecia przejsciowych, sytuacyjnych trudnosci
emocjonalnych. W przypadku interwencji kryzysowej nie wystarczy sama deklaracja e-klienta o
doswiadezanym kryzysie, konieczne jest potwierdzenie kryzysowego przezywania i okreSlenie fazy
kryzysu, gdyz od tego zalezy charakter pomocy. Dobdr wiasciwej formy oddziatywania to istotny element
sztuki postepowania psychologicznego. Wymaga nie tylko diagnozy probleméw klienta, ale roéwniez
$wiadomosci wtasnych kompetencji psychologa i poruszania sie w obszarze, w ktéorym posiada biegtos¢ i
kwalifikacje. Istotna jest rdwniez wiedza, tak psychologa, jak i jego klienta, o mozliwosciach i

ograniczeniach dotyczacych oddziatywan psychologicznych, prowadzonych za pos$rednictwem Intemetu.

Mozliwosci i ograniczenia oddziatywan psychologicznych w sieci

Wiasciciele witryn intemetowych, oferujacych pomoc online, podkreslajag wygode kontaktu,
mozliwosci przeznaczenia dowolnego czasu na sformutowanie e-maila do psychologa, komfortowe
przebywanie we wiasnym mieszkaniu, brak dojazdéw, uniezaleznienie sie od odlegtosci geograficznej.
Wskazujg réwniez na tatwiejsze przy tym sposobie kontaktu przetamanie pierwszego oporu wobec
kontaktu z psychologiem. Podkre$lajg poufnos¢ i dyskrecje. Niewatpliwie kontakt online moze réwniez
stanowi¢ zachete do osobistego kontaktu, wzbudza¢ zaciekawienie pracg nad soba, pokazywa¢ w nowym

$wietle problemy, ktére klient postrzegat do tej pory w sposéb sztywny czy niezmienny. Internetowe
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grupy wsparcia buforujg stres w osobistych sytuacjach trudnych, pozwalajg dzieli¢ sie doswiadczeniami,
inspirujg do szukania rozwigzan, pozwalajg poczuc sie potrzebnym, pomagac innym.

Wydaje sie, ze traktowanie formy kontaktu za posrednictwem Intemetu jako sposobu na wstepne
rozeznanie problemu, przetamanie oporu klienta, pokierowanie go do wiasciwej formy postepowania
psychologicznego, podanie rad, ktdre nie narzucajg rozwigzania trudnej sytuacji, a jedynie poszerzajg
pole decyzji — jest cennym sposobem upowszechnienia korzystania z kontaktu z psychologiem. Co wiecej,
jest to sposdb juz znany (rubryki porad psychologicznych w czasopismach, listy do redakcji), zmienit sie
jedynie nos$nik komunikacji, na szybszy i tatwiejszy w uzyciu. Psycholog moze udziela¢ prostych,
pozytecznych porad (jak na przyktad otwarta rozmowa o problemie z parthnerem czy osobg bliskq),
pokazywac niedostrzegane przez klienta aspekty sytuacji, wzmacnia¢ samoocene i poczucie wilasnego
sprawstwa klienta, okazywa¢ mu wsparcie i akceptacje.

Interwencje w sytuacjach kryzysowych dokonywane za posrednictwem sieci niewatpliwie moga
skupia¢ sie na wsparciu - zardbwno wsparcie emocjonalne, jak i informacyjne, moze by¢ udzielone za
pos$rednictwem medium, jakim jest Intemet. Jednak znacznie trudniejsza jest diagnoza kryzysu i zasobdéw
e-klienta, co w sytuacji mozliwego zagrozenia, jakie dla klienta tworzy kryzys, moze byc¢ ryzykowne z
punktu widzenia jego bezpiezenstwa.

Omawiajgc bardziej zaawansowane formy oddziatywan, warto podkresli¢, ze psychoterapia to
dziedzina szeroka, a jej formy sg bardzo zréznicowane. Jej zadaniem jest spowodowanie zmiany. Zmiana
ta jest konsekwencja relacji (sojuszu) terapeutycznego, silnej koncentracji klienta na niepowtarzalnej
wiezi z terapeutg. Wydaje sie, ze znacznie trudniej nawigzac rzeczywistg wiez z osobg dostepng jedynie
wirtualnie. Klient koncentruje sie wowczas raczej na sfowach psychologa, niz na relacji z nim. Terapeuta
w kontakcie bezposrednim oczywiscie operuje stowem, ale oprocz niego dzwiekami paralingwistycznymi,
mimika, postawg ciata, gestami. Stosuje liczne i zréznicowane formy interwencji — pytania, klaryfikacje,
konfrontacje, sugestie. Wazne, by dobra¢ najodpowiedniejszg, czesto bardzo oszezedng i
J~nieprzegadang”, forme interwencji, ktéra zmusi klienta do refleksji, a jej ostateznym efektem bedzie
wglad w problemy emocjonalne. Psychoterapia toczy sie w dialogu, ktérego waznymi i znaczacymi
elementami sg nie tylko wypowiedzi, ale takze chwile milczenia, spojrzenie czy odwrécenie wzroku, wyraz
twarzy. Ze wzgledu na rodzaj kontaktu online, nawet wéwczas, gdy toczy sie on przy uzyciu kamer
wideo, zmienia sie sposéb relacji i wiele sposrdd form interwencji dostepnych w bezposrednim kontakcie
staje sie nieprzydatnymi. Podobnie w kontakcie telefonicznym, ktéry wymusza tempo wypowiedzi,
przerwy, nawet zamierzone, mogg by¢ traktowane jako przeszkoda techniczna (Wallace, 2004). Zwykle
po odbyciu sesji, klient dysponuje zapisanymi stowami psychologa lub nagraniem rozmowy, co rézni sie
bardzo od dialogu w gabinecie, gdzie slowo ma by¢ narzedziem zmiany emocjonalnej, dziejacej sie ,tu i
teraz”, a nie pézniejszego opracowania intelektualnego.

W psychoterapii online dostepne sg réwniez formy oddziatywan poznawczo-behawioralnych,
dostosowane do specyficznych trudnosci  emocjonalnych (jak  fobie, uzaleznienia -
www .counselingtherapyonline.com), Mozna wyedukowa¢ sie w temacie rdznorodnych zaburzen i ich
leczenia (www.janochy.pl, zakladka Leczenie uzaleznien) oraz wykona¢ testy diagnostyczne
(www .terapia-uzaleznien.com, zakladka Testy uzaleznienia; www.ocdla.com, zakladka Quick OCD Test
dotyczacy diagnostyki zaburzen obsesyjno-kompulsywnych), a oddziatywania psychologiczne zwykle majg
forme wymiany e-maili lub sesji za posrednictwem Skype’a (www.counselingtherapyonline.com, zaktadka
Kontakt). Niekiedy witryny zawierajg zadania domowe i zestawy kolejnych konkretnych krokéw o

charakterze psychoedukacyjnym (www.mindquire.com, zakiadka About Therapy and Homework). Tutaj
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niebezpiezenstwem moze by¢ brak indywidualizacji programdw oraz ze strony klienta symulowanie
wykonania zadan czy zapoznania sie z kolejnymi krokami edukacji.

Natomiast formy terapii psychodynamicznej, zmierzajgcej do uzyskania wgladu (ktérego nie mozna
uzyskac¢ przez tlumaczenie problemu i ktéry czesto stanowi efekt ,aha” podczas pracy, jaka wykonuje
klient w sojuszu terapeutyaznym), stwarzajg wieksze problemy w kontakcie online. Pojawia sie chociazby
pytanie o mozliwosci dokonania przeniesienia i jego wykorzystania w toku terapii, gdy obiektem
przeniesienia jest dostepny jedynie wirtualnie terapeuta.

Mimo, ze psychoterapia online ma wiele ograniczen, to jednak biorac pod uwage réznorodnosc jej
postaci, wydaje sie, ze zaréwno zbudowanie sojuszu terapeutycznego, jak i pogiebienie relacji
terapeutycznej jest mozliwe, jednak taktyka postepowania terapeuty dziatajagcego w sieci musi
uwzglednia¢ specyfike kontaktu i dostosowywac¢ sie do jego charakteru. Niewatpliwie mozliwos¢ e-
psychoterapii wzbogaca oferte oddziatywan psychologicznych. Zadanie psychologa oddziatujacego za
posrednictwem sieci wydaje sie by¢ trudniejsze niz przy tradycyjnej formie oddziatywania. Dlatego
wydaje sie koniezne szkolenie studentédw psychologii w oddziatywaniach prowadzonych w siedi,
edukowanie psychologdéw, weryfikowanie umiejetnosci i kompetencji prowadzacych gabinety w siedi,
udzielanie certyfikatéw. Nowa wersja Ustawy o zawodzie psychologa powinna w przysztosci uwzgledni¢
ten problem. Konieczne jest takze opracowanie standardéw postepowania psychologiznego online. W
opracowanych przez Polskie Towarzystwo Psychologiczne standardach s$wiadczenia  ustug
psychologicznych (www.ptp.org.pl, zakladka Dla psychologéow, Wszystkie teksty ze strony, Z prac
Zarzadu Giéwnego, 2008-11-24) nie ma ani stowa o oddziatywaniach psychologicznych online. Trzeba
jednak przyzna¢, ze obecnie wiekszo$¢ psychologdw prowadzacych te forme oddziatywan, dokfada
wszelkich staran, by gabinety mialy przejrzyste zasady i dziataty w sposdb profesjonalny, zgodnie z
zasadami etyki zawodowej. Z drugiej strony, gabinety online czesto uruchamiajg absolwenci studidéw
psychologicznych, bez doswiadczenia zawodowego, co budzi zrozumiaty niepokdj, aczkolwiek takie samo
zagrozenie dotyczy tradycyjnych gabinetdw. W Polsce, gdzie istnieje wiele réznych stowarzyszen
psychologéw, jedno z nich, Polskie Towarzystwo Terapeutyczne, wydaje Certyfikat Doradcy On-line w
zakresie doradztwa, terapii i profilaktyki®. Jednak oficjalna organizacja polskich psychologéw, Polskie

Towarzystwo Psychologiczne, nie podjeta dotychczas takich decyzji.

Etyka oddziatywan psychologicznych w sieci

Wiekszo$¢ poradni online zapewnia klientdw o bezpieczenstwie danych. Jest to kluczowe
zagadnienie, jesli czlowiek zwierza sie ze swoich najgtebszych probleméw i trudnosci. Oczywiscie,
wszelkie zabezpieczenia mozna pokona¢, jednak na podstawowym poziomie dane klienta po stronie
psychologa sg zwykle zabezpieczone dostatecznie. Niebezpieczenstwo moze <yhaé po drugiej stronie
faczy, w niedostateznym zabezpieczeniu osobistego uzytkowania komputera przez klienta, co oznacza
dostep 0séb niepowotanych do zapisanych danych.

Czes¢ gabinetdow oferuje z zalozenia pomoc anonimowg (www.psychospace.pl). W innych klient
podaje swoje dane, jednak wylgcznie do wiadomosci wybranego psychologa, postugujgc sie w trakcie
relacji wybranym loginem (www.e-psychologowie.pl, zakladka Jak to dziata?), jeszcze inne wymagajq

podania czesci danych personalnych (www.bebia.pl, zaktadka Napisz wiadomo$¢ do psychologa, Zatoz

2 Certyfikat potwierdza kompetengie do tworzenia i wdrazania indywidualnych Ilub grupowych programéw

terapeutycznych za pomocq Internetu. Doradca powinien posiadac wiedze, umiejetnosci i doSwiadczenie, pozwalajace
na opracowanie oraz kierowanie postepowaniem doradczym, terapeutycznym i profilaktycznym wobec 0sob
potrzebujacych takiej pomocy a takze ich otoczenia - za posSrednictwem Internetu i jego instrumentow” - www.ptt-
terapia.pl, zakladka Certyfikaty.
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konto - jedynie imie, nazwisko, pte¢ i wiek bez adresu zamieszkania; www .psychotherapy-on-line.com,
zakladka Zapisz sie - imie i nazwisko, numer telefonu, miasto). Stwarza to poczucie dyskrecji i poufnosci,
zwlaszcza, ze podane dane nie sg weryfikowane, wiec nie muszg by¢ autentyczne. Jednak wiekszos¢
moze zosta¢ sprawdzona dzieki optacie drogg przelewu elektronicznego, co de facto likwiduje szanse na
anonimowos$¢ porad. Pojawia sie takze niepokojgcy problem mozliwej dekompensacji klienta podczas
kontaktu, grozb agresji czy autoagresji z jego strony. W kontakcie bezpos$rednim i nie anonimowym
psycholog w takich sytuacjach moze zareagowac i zabezpieczy¢ klienta czy tez otozenie przed nim. W
kontakcie na ogdt online nie jest to mozliwe lub jest utrudnione. Programy lokalizujgce komputer po
adresie IP bardzo czesto odnajduja jedynie lokalizacje dostawcy Intemetu. Rzadko wystepuje sytuacja,
kiedy do konkretnego komputera przypisany jest staty i zewnetrzny adres IP. Wiecej danych mozna
zwykle uzyska¢ jedynie od dostawcy Internetu, np. za posrednictwem policji i prokuratury, w
uzasadnionych  przypadkach. Brak mozliwosci zareagowania w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowej reakcji, musi budzi¢ niepokdj o bezpieczenstwo klienta i pytanie o zakres
odpowiedzialnosci psychologa pracujgcego w sieci.

Gabinety online zwykle powotujg sie na przestrzeganie Kodeksu Etyczzno-Zawodowego Psychologa,
co ozywiscie jest wiasciwe i nie budzi zadnych watpliwosci. Jednak Kodeks (www.ptp.org.pl, zaktadka
Statut, Kodeks Etyki i komentarze) nie zawiera zadnych bezposrednich odniesien do oddziatywan
psychologicznych prowadzonych za posrednictwem Intemetu, wydaje sie zatem, ze cenna bytaby jego
nowelizacja w tym zakresie. Tymczasem gabinety online radza sobie odwotujgc sie do wzordw
zagranicznych. W serwisie psychoterapia.pl (www.epsychoterapia.pl, zakladka O Zespole), znajdujemy
informacje o korzystaniu z istotnie warto$ciowych przemyslen psychologéow skupionych w ISMHO

(www .ishmo.org, zakladka Our mission)>.

Podsumowanie i wnioski

Psychologiczne oddziatywania online to nowos¢, ktdéra budzi zainteresowanie potencjalnych klientow i
rownoczesnie zrozumiatg nieufnos¢ w sSrodowisku psychologicznym, przyzwyczajonym do tradycyjnej
formy kontaktu. To, ze co$ jest nowe i dotychczas tego nie robiono, nie znaczy, ze jest to zte. Wymaga
jednak starannej analizy i okres$lenia warunkéw poprawnego, etycznego dziatania psychologicznego.
Warto wprowadzi¢ te tematyke do kanonu ksztatcenia studentéw psychologii i psychologédw w ramach
specjalizacji oraz szkolenia psychoterapeutdow, co da gwarancje mniej intuicyjnego, a bardziej
profesjonalnego postepowania z ich przysztymi e-klientami. Poniewaz nalezy sie spodziewac raczej
rozwoju, niz zaniku tej formy oddziatywan, trzeba je udoskonalaé. Pozostajgc w zgodzie z Kodeksem
Etyczno-Zawodowym Psychologa, nalezy ,ustosunkowywacé sie twdrczo do zastanego dorobku swojej
dyscypliny”, ale rownoczesnie ,dazyé do bezstronnosci i obiektywizmu w ocenie nowych technik
oddziatywania psychologicznego i nieprofesjonalnych form pomocy psychologicznej oraz powstrzymywaé
sie od dziatan utrudniajacych ich rozwdj, nie majac po temu merytorycznych powodéw” (Zasady ogdlne,

punkt 5, www .ptp.org.pl, zaktadka Statut, Kodeks Etyki i komentarze).

Sceptykom, watpigcym w wartos¢ oddziatywan online, mozna przypomnieé, ze w koncu Freud,
niewidoczny dla swego klienta u wezgtowia kozetki i pomrukujgcy czesto mhm... takze nie wykorzystywat
wszystkich kanatdw komunikacji.... A propos, co ze stynnym ,mhm” w relacji online? Miejmy nadzieje, ze

mimo wszystko nie straci ono na znaczeniu ©.

3 International Society for Mental Health Online (ISMHO) was formed in 1997 to promote the understanding, use and
development of online communication, information, and technology for the international mental health community
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Psychologowie listy piszq...

Anna Koryciak

~Psychologowie listy pisza...” - analiza dyskursu porad psychologicznych

udzielanych przez psychologow online

Psychologiczne poradnictwo online - przeglad badan

Terapia online pojawita sie okoto 1990 roku. Poczatkowo odnoszono sie do takiej innowacji z duzg
ostroznoscig i sceptycyzmem (Reynolds i Morris, 2002); z czasem zaczeto odkrywac jej zalety. Pacjenci
chwalili anonimow 0$¢ i tatw 0$¢ komunikacji; terapeuci zauwazali wiekszg otwartos¢ i szybciej pojawiajacg
sie che¢ ujawniania informacji, ktdrych pacjenci unikali na tradycyjnych sesjach (Anthony, 2010; Chester
i Glass, 2006; Grunwald i Wesemann, 2007; Gutheili i Simon, 2005; Robinson i Serfaty, 2003; Shaw i
Shaw, 2006; Starzomska, 2007). Istotng cechg pomocy online jest jej szybkos$¢ i nastawienie na kontakt
krétkoterminowy, a takze cena, znacznie nizsza niz terapii standardowej (Grunwald i esemann,, 2007;
Harwood i in., 2011). W$rdd badaczy mozna zauwazy¢ skrajnie odmienne stanowiska co do zalet
kontaktu z klientem przez Internet. Cechy charakterystyczne dla kontaktu e -mailowego zesto uznaje sie
zardwno za pozytywne, jak i negatywne. Przewaznie kontakt e-mailowy poddaje sie krytyce ze wzgledu
na brak emocjonalnego kontaktu (,ciepfa”), bezosobowos¢ i mozliwos¢ gtebokich nieporozumien
pomiedzy klientem i psychologiem (Starzomska, 2007).

Dodatkowe utrudnienie to brak miedzynarodowych ustalen co do regionalnego zasiegu praktyk oraz
objecia ich normami prawnymi i potrzeby nadzoru ze strony profesjonalnych instytucji. American
Psychological Association (APA) nie zajefa do tej pory oficjalnego stanowiska w sprawie pomocy
psychologicznej online (Anthony i in., 2009). W Kodeksie Etyki American Psychological Association z roku
2002 zawarto jedynie oswiadczenie na temat ustug s$wiadczonych przez telefon, telekonferencje i
Intemet. Stwierdza sie w nim, ze Kodeks Etyki dotyczy takze dziatan terapeutycznych prowadzonych
przez transmisje elektroniczng, ale nie precyzuje si¢ zasad dzialania takiej terapii (APA, 2002).

Cel badania, podstawy teoretyczne, opis badania

Celem niniejszych badan jest analiza strategii pomocowych najzesciej uzywanych przez
psychologdw online podczas korespondencji asynchronicznej/e-mailowej. Dokonano krytycznej analizy
dyskursu 25 listdw od osdéb przedstawiajgcych sie jako psychologowie na stronach Internetowych
oferujgcych pomoc psychologiczng online.

W pracy bazowano na metodologicznych zatozeniach spotecznego konstrukcjonizmu. Zgodnie z tym
paradygmatem zaklada sie, ze w jezyku dokonywana jest konstrukcja $wiata, gdyz jezyk nie jest
transparentnym medium, za pomocg ktérego wyraza sie mysli, lecz konstruuje rzezywisto$¢ przez
okreslone uzycie (Gergen, 1985; Hayes i Oppenheim, 1997; za: Zidtkowska, 2009). Do analizy danych
przyjeto metode Krytycznej Analizy Dyskursu (KAD) w ujeciu Normana Fairclougha, ktéry rozumie
dyskurs jako semioze: ,wytwarzanie znaczen poprzez bogactwo $srodkéw semiotycznych, obejmujgcych
jezyk werbalny” (Fairclough i Duszak, 2008, s. 8). Jest to metoda skoncentrowana na analizie sposobdw
uzycia jezyka. Nie zajmuje sie przy tym jezykiem czy dyskursem samym w sobie, lecz zagadnieniami
dotyczacymi procesdw spolecznych, na przyktad zwigzanych z edukacja, bezrobociem czy pozycja kobiet
(Fairclough i Duszak, 2008).
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Przygotowujac materiat badawczy wyselekcjonowano strony Intemetowe $wiadzgce pomoc

psychologiczng online wedtug nastepujacych kryteriow :

e Strona pojawiafa sie w wyszukiwarce Google po wpisaniu stéw kluzowych: ,psycholog online”.

e Na stronie znajdowata sie informacja o ustudze porady psychologicznej przez Internet lub pomocy
psychologicznej online w formie konsultacji e-mailowej.

e Znajdowata sie tam réwniez informacja o osobie, ktéra udziela odpowiedzi na listy; byto podane jej
imie i nazwisko oraz informacja, czy jest ona psychologiem, psychoterapeutg czy psychiatrq.

e Na stronie mozna bylo odnalez¢ zasady wspdtpracy: cennik, sposdb kontaktowania, informacja o
poufnosci danych, sposéb zapfaty i regulamin.

Na podstawie powyzszych kryteriow dokonano wyboru 35 stron Internetowych oferujgcych pomoc
psychologiczng online.

W artykule uzywane beda okreslenia: psychologowie, terapeuci, psychoterapeuci oraz psychologowie
online. Za kazdym razem, gdy mowa bedzie o adresatach listu, autorka tekstu ma na uwadze osoby
podajgce sie za psychologéw (OPP).

List, ktéry zostat rozestany do e-psychologéw przedstawia przypadek Anny, posiadajgcej
wyksztatcenie wyzsze, zatrudnionej na stanowisku menedzerskim w korporacji. Do kontaktu skionito jg
uczucie smutku trapigce ja od ponad dwdch miesiecy, klopoty ze snem, poczucie zagubienia, stres
zwigzany z pracg oraz ataki dusznosci na zebraniach w pracy. W dalszej czesci artykutu stosuje sie
skrétowe okredlenie: list Anny!.

List Anny zostat wystany do OPP wytypowanych wedtug przyjetych kryteriow w przeciagu trzech dni
w pofowie pazdziernika 2011 roku, z konta zalozonego na Gmail-u. Otrzymano 32 odpowiedzi. Do
badania wyselekcjonowane zostato 25 listow, ktére stanowig bardziej rozbudowang korespondencje
pomiedzy nadawcag listu (Anng) a OPP. Odrzucone siedem listdw to krotkie informacje odmowne,

korespondencja wyjasniajgca funkcjonowanie strony czy ustalanie sposobu ptatnosci.

Strategie pomocy stosowane przez e-psychologow
Analiza 25 listow od psychologéw online pozwala pozna¢ strategie pomagania, jakie najczesciej

stosujg e-psychologowie.

Amplifikacja objawow

W listach od e-psychologéow spotykamy sie z formami narracji, ktére wyolbrzymiaja rozmiary
objawdéw chorobowych Anny. OPP przewidujq pogorszenie jej stanu zdrowia zardwno pod wzgledem
psychicznym, jak i fizycznym, poprzez intensyfikacje objawdéw, kolejne etapy pogarszania sie nastroju

oraz obronne reakcje organizmu, ktére mogg prowadzi¢ do powaznych choréb somatycznych.

Przyktad 1:
Pani nastréj bedzie coraz gorszy i coraz trudniej bedzie znalez¢ w sobie energie na dalsze dziatanie. (list
nr 9)

Przyktad 2:

Zwykle jest tak, ze jesli nie zacznie Pani nad tym pracowac¢ pod okiem specjalisty lub sama to objawy beda sie
zaostrzaty. (list nr 10)

Przyktad 3:
W mojej opinii nie ma podstaw do nadziei , ze objawy te same ustgpig (...) (list nr 11)

! Cato$¢ korespondenciji do Anny oraz list Anny zostaly dolaczone do pracy magisterskiej, ktérej czedcig jest niniejszy
artykut.
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Przyktad 4:

Dtuzsze pozostawanie w takiej sytuacji grozi zatamaniem fizycznym (moze doprowadzi¢ nawet do zawatu czy
wylewu, a w kazdym badz razie do koniecznosci hospitalizacji) a nastepnie psychicznym. (list nr 21)

Przyktad 5:

Ewidentnie jest Pani przecigzona i stracita Pani dystans do wiasnych probleméw co grozi kolejnymi
przeciazeniami a w konsekewncji powazny m zataniem nerwowym. (list nr 14, pisownia oryginalna)?

Powyzsze zdania zawierajg wiele stdw niosacych lek i strach: ,grozi”, ,coraz gorszy”, ,coraz
trudniej”, ,grozi zatamaniem”, ,, nie ma (...) nadziei”. Takie ich nagromadzenie wskazuje na autorytatywne
przewidywanie przysztosci, ktéra pojmowana jest jako jednowymiarowa, wektorowa i nakierowana na
rozwdj choroby. Znaczace jest, ze w wielu listach sytuacja Anny postrzegana jest w przesadnie
negatywny sposob. Jej problemy i trudnosci zostajg w ten sposéb nadmiernie udramatyzowane.

Oprocz przewidywania pogorszenia obecnego stanu zdrowia OPP prognozujg tez negatywne zmiany
W Zyciu prywatnym, jakie niebawem moga nastgpi¢ w zyciu klientki.

Przyktad 6:

.(...) jest Pani jeszcze w tej dobrej sytuacji, ze maz to wytrzymuje. Moze stac sie jednak tak, ze prace Pani
straci, a dom bedzie pusty, przyjaciot nie bedzie... prosze to rozwazy¢ (list nr 1)

Przyktad 7:
Stoi Pani przed wyborem:

. Swiadome : zaciskanie pasa.. zmiana pracy ..oszczednosci, zmiana stylu zycia.. ograniczanie
konsupcji ale.. byc moze z wiekszg satasfakcjg z relagi z bliskimi
albo..

strata zdrowia psychiznego... i zmuszenie ....do zaciskania pasa...(list nr 4, pisownia oryginalna)

OPP zdajq sie zaktada¢, ze negatywne zmiany nastgpig nie tylko w relacjach klientki z bliskimi jej
osobami, ale takze na gruncie finansowym. Wybdr zyciowy zaprezentowany klientce w przykfadzie nr 7 w
gruncie rzezy oznacza zatozenie braku wyboru albo wyboru tzw. mniejszego zta, gdyz pozostawanie w
obecnej sytuacji przyniesie wylgcznie negatywne skutki. Co prawda zmiana jej sytuacji zyciowej ,byc¢
moze” zostanie nieco ztagodzona przez pogiebienie relacji z bliskimi, ale i tak towarzyszy¢ temu bedzie
zdecydowane pogorszenie sytuacji materialnej. Innymi stowy klientka ma szanse unikng¢ problemoéw
psychicznych, nie ucieknie jednak przed kltopotami finansowymi.

W jednym zaledwie liscie na 25 przyjetych do analizy pojawiajg sie odniesienia nie bezposrednio do
objawdéw, lez do biezacej sytuacji klientki. Uzyskuje ona w nich zapewnienie, ze jej stres i poczucie
zagrozenia jest naturalng reakcjg na trudnosci, ktérych doswiadcza.

Przyktad 8:

Podsumowujac jest Pani w obiektywnie trudnej sytuacji, w naturalny sposéb bedacej zrédtem stresu. (...) Trudno
oczekiwac, ze w tym czasie Pani bedzie sie czuta lekko i przyjemnie. (...) W takiej sytuacji zupetny spokdéj,
rozluznienie i zadowolenie byloby malo adekwatne. Nie jest dobrze, jak nasze emocje nie s powigzane z
tym czego dos$wiadczamy. (list 13)

Taka interpretacja trudnosci Anny pozwala na ukazanie jej probleméw z innego punktu widzenia, z
perspektywy zaangazowanego, lecz obiektywnego psychologa, ktéry jednoczesnie przekazuje tym samym
uspakajajac informacje: Pani reakcja jest adekwatna do sytuacji. Taka strategia pomagania pojawia sie
w listach od OPP jedynie raz, w liscie nr 13, nie mozna jej zatem przyjac za charakterystyczng dla

badanej korespondenciji.

Przedwczesne diagnozowanie
W analizowanej korespondencji e-psychologowie prezentujg siebie i psychologie jako jedyny mozliwy
ratunek dla trudnosci Anny. W 23 listach pojawiajq sie sugestie, ze wytaznym sposobem zaradzenia

problemom klientki jest spotkanie z psychologiem i rozpoczecie terapii. Dodatkowo w ponad potowie

2 W catosci cytowanej korespondencji zachowano oryginalng pisownie.
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listow, wbrew zapowiedziom i przyjetym pryncypiom prezentowanym w opisie ustugi na stronach
intemetowych, e-psychologowie przedwczesnie stawiaja diagnoze wraz z informacja o konieznosci
rozpoczecia leczenia w gabinecie psychologa lub psychiatry oraz farmakologicznego. Ponizej znajduja sie
przykfady ilustrujgce podejmowany przez nich proces diagnostyzny. Brak trybu przypuszczajgcego, frazy
o charakterze oznajmujacym, stowa typu: ,bez trudnosci”, ,bardzo charakterystyzne” s$wiadczg o
prostocie i typowosci przypadku. OPP zdajg sie uznawac diagnoze za juz postawiong.

Przyktad 9:
W sumie bez trudnos$ci mozna wysunac podejrzenie, ze choruje Pani na depresje (list nr 11)

Dusznos$¢ lub jakiekolwiek pokrewne problemy oddechowe (zatykanie, trudno$¢ w zaczerpnieciu gtebszego
oddechu, zaciskajacy ucisk w obrebie szyi itp.) sa bardzo charakterystycznymi objawami leku panicznego.
(list nr 11)

Przyktad 10:
Dusznosci sa oznaka rozwinietej nerwicy, ktérej podiozem jest lek i zanizona wartosc¢ siebie. (list nr 14)

Przyktad 11:
Wyglada na to, ze zaczynaja sie u Pani objawy zaburzeh lekowych sytuacyjnie uwarunkowanych

(zaburzenia adaptacyjne) (...) oraz depresyjnych (list nr 20)

Z oficjalnych komunikatéw i zapowiedzi na stronach internetowych psychologéw online wynika, ze
Intemet jako taki nie jest miejscem, w ktdrym mozna by podjac sie postawienia diagnozy. Podkresla sie,
ze w odpowiedzi na list klientka moze otrzyma¢ co najwyzej porade psychologiczng. Jednak pomimo tych
deklaracji mozna odnie$¢ wrazenie, ze celem, jaki stawiajg przed sobg OPP jest wiasnie postawienie
diagnozy; co wiecej, dochodzi do tego mimo faktu, ze klientka waale o takg diagnoze nie poprosita. Kilka
dodatkowych przyktadéw przedstawia, jak czesto pojawiajg sie proby postawienia diagnozy w listach od
OPP:

Przykfad 12:

(...) cierpi Pani na nerwice ($wiadczg o tym objawy: ogdlny niepokdj o zycie, obnizony nastréj oraz symptomy
wegetatywne) (...). (list nr 5)

Przykfad 13:

W kazdym razie to, co Pani opisuje, swoje aktualne dolegliwosci, $cisle odpowiada, z punktu widzenia lekarza
psychiatry, depresji (prawdopodobnie z lekiem panicznym). (listnr 11)

Przykfad 14:
Dusznosci sa oznaka rozwinietej nerwicy, ktorej poditozem jest lek i zanizona wartos¢ siebie. (list nr 14)

Wstepna diagnoza moze stanowi¢ forme nadania pewnej struktury tresci listu od klientki,
uszeregowania objawow i dzieki temu zorientowania sie przez psychologa w wyborze ewentualnej
strategii pomagania. Jest to wazne dla e-terapeuty, jednak z punktu widzenia samej klientki postawienie
diagnozy nie jest tak bardzo znaczace. Istotne jest, aby e-psycholog potrafit dostrzec objawy i zaplanowat
obszary pracy z klientka. Natomiast w listach OPP diagnoza wykorzystywana jest raczej do intymidacji
klientki poprzez podnoszenie konieznosci kontaktu z psychiatrg i sugerowanie koniecznosci
przyjmowania lekéw, niz do stworzenia planu terapii.

Przyktad 15:

Dlatego pierwsze kroki koniecznie trzeba skierowac¢ do psychiatry, bo nie dzieje sie dobrze. (list nr 16)
Przykfad 16:

Zalecam Pani wizyte u psychiatry, (...) Wszystko jest po to, aby poczuta sie Pani lepiej. (list nr 17)

Przykfad 17:
Sugeruje najpierw lekarza psychiatre, bo by¢ moze warto na ten moment wiaczy¢ leki (list nr 15)

Przyktad 18:
Konieczne jest podjecie leczenia farmakologicznego, bo negatywne myslenie ogarnia Panig cafg (list nr 16)
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Przykfad 19:

Lekarz mogtby Pani przepisac tabletki przeciwlekowe (one dziatajg szybko przynoszac ulge, niestety silnie
uzalezniajg) lub antydepresanty o dziataniu_przeciwlekowym (dziatajgq wolniej ale nie uzalezniajq). (list nr
5)

Przyktad 20:

Leczenie depresji i leku panicznego (...) polega na przyjmowaniu leku przeciwdepresyjnego - przez czas
dtuzszy (miesiace), a leku przeciwlekowego (benzodiazepiny) — przez czas krétszy (tygodnie). (list nr 11)

Przykfad 21:

(...) warto by byto wiaczy¢ chociazby na jakis czas lek, ktdérego nie moze przepisac lekarz, np. kardiolog lub

Lnrtir7n)ista. (...). Leczenie depresji odbywa sie poprzez terapie oraz wiaczanie srodkow farmakologicznych.(list

Zalecenia tego rodzaju mogg oznaczaé, ze osobista sytuacja i problemy Anny sa bardzo powazne.
Moze to prowadzi¢ do wzbudzania leku w klientce, tym bardziej, ze nie podaje sie przy tym zadnych
innych propozycji ani nie zarysowuje sie mozliwosci, jak mogtaby ona w tej sytuacji poradzi¢ sobie
inaczej. W wiekszosci listow jako jedyna mozliwg efektywna pomoc przedstawia sie: leki, lekarza
psychiatre i psychoterapie. Co wigecej, OPP wskazujg czesto spotkanie z psychologiem, psychiatrq i
leczenie farmakologiczne jako bezwzgledng koniecznosé.

Przykfad 22:

Z jakiego jest Pani miasta? Zadna pisemna odpowiedz nie pomoze, a bez pomocy psychoterapeuty nie poradzi
sobie Pani, dlatego musi Pani podja¢ psychoterapie (list nr 8)

Przykfad 23:

Prosze sie nie tudzi¢, ze nerwica i kryzys w jakich Pani obecnie jest, mina bez takiej pomocy, a brak odwagi
wpisuje sie w Pani problemy i jest ich objawem. (list nr 8)

Przyktad 24:
zdecydowanie potrzebuje Pani pomocy. Na pewno psychoterapeutycznej, a do uzgodnienia jest czy

rowniez psychiatrycznej (list nr 19)

Stowa nakazu typu: ,musi”, ,konieznie”, ,zdecydowanie”, ,na pewno” uwydatniajg nieodzownos¢
rozpoczecia leczenia. Podobng wymowe ma pytanie w przykiadzie nr 22: ,Z jakiego jest Pani miasta?”
Mozna odnies¢ wrazenie, ze sytuacja klientki jest na tyle powazna, ze potrzebna jest natychmiastowa
interwencja. Wyraziste w swojej wymowie jest takze zdanie z przyktadu nr 23: ,(..) a brak odwagi
wpisuje sie w Pani problemy i jest ich objawem.” OPP jest tak skoncentrowany na negatywnych objawach
klientki, ze nie dostrzega w jej sytuacji zadnej nadziei i nawet neutralne elementy interpretuje jako
objawy potwierdzajgce postawiong diagnoze.

Dyskurs w listach w zdecydowanej wiekszosci odnosi stan Anny do objawdéw psychopatologicznych;
reprezentujacy punkt widzenia psychologéw klinicznych i zaobserwowane objawy uktadajacy w kategorie
jednostki chorobowej z ICD-10 lub DSM-IV. Taki punkt odniesienia jest pod wieloma wzgledami
zrozumiaty. Pomaga OPP oceni¢ i zinterpretowa¢ to, co pisze Anna. Swiadomie przeciez w wysylanych
listach do OPP zawarto klasyczne objawy depresji. Zastanawia jednak fakt, ze zdecydowana wigkszos¢
OPP od razu postawita diagnoze psychopatologiczng: depresja, nerwica i lek paniczny powigzane z
objawami psychosomatyaznymi. Tylko w jednym liScie wskazano na mozliwo$¢ wystepowania wypalenia
zawodowego, natomiast w dwéch innych zachecano do badan kardiologicznych.

W dyskursie listbw od OPP Anna nie jawi sie jako osoba, ktéra moze podjac sie walki z problemem i
go pokona¢; lecz jako ofiara systemu korporacyjnego i wlsnej stabo$ci.® E-psychologowie koncentruja
sie na objawach psychopatologiznych kierujac uwage na podjecie leczenia farmakologicznego lub
skorzystanie z terapii psychiatrycznej. Zdajg sie utwierdza¢ klientke w przekonaniu, ze jest osobg

bezradng wobec wiasnych problemdéw i ze nie poradzi sobie bez zewnetrznego wsparcia. Spotkanie z

3 Wiecej na ten temat w pracy magisterskiej autorki
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psychologiem czy terapeutg ukazuje sie jako forma poddania sie w walce z przeciwnosciami losu, jako

przyznanie, ze Anna nie ma w sobie juz nic, co mogtoby jej w tej sytuacji pomdc.

Zachecanie do kontaktu indywidualnego w gabinecie psychologicznym

Listy OPP sg silnie nacechowane emocjonalnie i majgq nierzadko dramatyczng wymowe. Jednak
wydaje sie, ze psychologowie online czesto wykorzystujg te negatywne emocje, wyolbrzymiajac problemy
klientki i przewidujgc powazne konsekwencje zdrowotne. Co moze by¢ przyczyna takich dziafan?

Mozliwych odpowiedzi dostarcza dalsza analiza dyskursu badanej koresponde ncji. Po przedstawieniu
sytuacji klientki w sposdb silnie naznaczony negatywnymi emocjami, OPP proponujg spotkanie w
gabinecie, w ramach tradycyjnej sesji terapeutycznej. Inng propozycjg z ich strony jest kontakt online za
posrednictwem Skype, czyli standardowa sesja w Internecie z opcjg audiowizualng.

Przyktad 25:
Moja sugestia to spotkanie i zastanowienie sie nad tym wszystkim wspdlnie (list nr 1)

Przykfad 26:

Taki stan rzeczy wymaga psychoterapii (ok. kilka miesiecy). Jednorazowg poradg nie jestem w stanie Pani
pomdc (...) Ja ze swojej strony moge Panig zaprosi¢ na terapie indywidualng, ktéra moze sie odbywa¢ przy
osobistym kontakcie lub przez skypa. (list nr 2)

Przyktad 27:

Po uwaznym przeczytaniu Pani listu jestem przekonany, Zze jedynq i najlepszg drogg pomocy, jaka moge Pani
zaproponowac jest zgloszenie sie przez Panig na serie konsultacji w gabinecie. Jedynie w warunkach
indywidualnego kontaktu w cztery_oczy bedziemy mogli pochyli¢ sie nad opisywang przez Panig
problematyka z nalezyta uwaga. (list nr 3)

Przyktad 28:
Proponuje konsultacje w formie rozmowy telefonicznej (takze skype) lub bezposredni kontakt w

gabinecie. (listnr 1)

Przekaz w prezentowanej korespondencji skonstruowany zostat w taki sposdb, aby odbiorca podjat
oczekiwane przez nadawce dziatania. Moze to potwierdza¢ czesto obserwowane zakanczanie
korespondencji przez OPP po odmowie ze strony klientki dotyczgcej propozycji wizyty w gabinecie lub
sesji online za posrednictwem Skype (13 przypadkéw). W pozostatych listach propozycja spotkania na
tradycyjnej sesji pojawia sie jeszcze osiem razy. Zatem na 25 listdw do wizyty w gabinecie zachecalo az
21 e-psychologéw.

W listach nr 10 i 13 odnalez¢ mozna niespotykang gdzie indziej przestrzen dla rozwazan klientki nad
interpretacjami OPP, co oznacza, ze w dwdch listach na cato$¢ 25 analizowanych listow e -psychologow ie
brali pod uwage mozliwo$¢ blednej interpretacji i poprosili o ewentualne skorygowanie jej przez klientke:

Przyktad 29:

P.S W mailu napisatam kilka rzeczy od siebie, o tym jak ja widze niektére sprawy. W wielu kwestiach sie
moge myli¢ i sq to tylko hipotezy. Jesli tak jest to prosze to prostowac od razu i napisac jak jest w takim
razie.. (...) Moze sie zdarzyé, ze ja czego$ nie zrozumiem albo zrozumiem blednie to prosze od razu mnie
poprawic¢ i na koniec maila jesli bedzie Pani miafa jakas refleksje nt pracy ze mng to tez prosze o takg informacje
bo kazda krytyka jest dla mnie bardzo wartosciowa. (list nr 10)

Przyktad 30:
P6zZniej jesli co$ wyda sie Pani nie jasne w mojej odpowiedzi moze Pani jeszcze o to dopytac a ja odpowiem - tak
wigc jest to co prawda jednorazowa konsultacja ale nie ogranicza sie ona do jednego tylko maila. (...) Mam
nadzieje, ze moja odpowiedz jest dla Pani pomocna, jesli co$ jest do dopowiedzenia lub wyjasnienia prosze
napisa¢ mi to w mailu. (list 13, pisownia oryginalna)
Sa to przyktady bardzo waznej, z punktu widzenia praktykéow psychologii online, metody budowania
relacji terapeutycznej, ktéra moze powstawaéw trakcie komunikacji elektroniznej. W powyzszych dwéch
listach prezentuje sie klientce inne mozliwe perspektywy jej sytuacji, podkresla jej zasoby oraz cytuje jej

wypowiedzi odnoszac sie do nich wprost przez zadawanie otwartych i zamknietych pytan. Pozostawianie
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klientce przestrzeni na ustosunkowanie sie do wypowiedzi e-psychologa pozwala unikng¢ nieporozumien,
jakie moga powsta¢ w trakcie kontaktu e-mailowego oraz w warunkach typowej dla kontaktu online
hierarchii wtadzy i autorytarnosci (Kraus, Zack i Stricker, 2004). Jednak ze wzgledu na mafq liczbe
przyktadéow trudno powyzsze strategie traktowac jako przejaw okreslonych tendencji w badanej

korespondencji e-mailowej.

Konkluzje

Analiza listow od e-psychologéow uwydatnita trzy typowe strategie pomagania: amplifikacje objawow
klientki poprzez przewidywanie pogorszenia stanu zdrowia i negatywnych zmian w zyciu prywatnym;
intymidacje poprzez prezentowanie psychologii i psychologa jako jedynego mozliwego ratunku i sposobu
na zaradzenie problemom; przedwczesne stawianie diagnozy wraz ze stwierdzaniem koniecznosci
podjecia lezenia w gabinecie psychologa lub psychiatry oraz namawianie do dtugofalowego kontaktu
indywidualnego w gabinecie psychologicznym lub w e-gabinecie, czyli na sesje online.

Mozna zatozy¢, ze nadawcy komunikatu w trakcie kontaktu e-mailowego utrzymujg bardziej
kategoryczng postawe i wyrazajg sie w bardziej bezposredni sposdb, niz miatoby to miejsce w trakcie
spotkan twarzg w twarz z pacjentka. By¢ moze dzieje sie tak dlatego, ze kontakt e-mailowy jest duzo
bardziej bezosobowy, niz rozmowa, co z kolei sprawia, ze sitq rzeczy zaangazowanie psychologa w
problemy klientki moze by¢ duzo mniejsze. W kontakcie e-mailowym zwraca sie mniejszg uwage na
konsekwencje swoich witasnych wypowiedzi, np. emocjonalne (autor wypowiedzi nie moze dostrzegac
reakcji odbiorcy na emocjonalny komunikat zawarty w stowie pisanym) (Naquin, Kurtzberg i Belkin,
2010). Innym mozliwym wyjasnieniem dazenia do spotkania z klientka w trakcie tradycyjnych sesji jest
lepsze przygotowanie OPP do prowadzenia standardowej terapii w gabinecie psychologicznym.

Konsultacje psychologizne $wiadczone kanatem internetowym stanowig wielkie wyzwanie, poniewaz
uzywane w nich stowa sg jedynym dostepnym sposobem komunikacji; nie moga im towarzyszyc¢
komunikaty niewerbalne, ktére utatwiajg badz uzupeiniajg kontakt. Obie strony relacji
psychoterapeutycznej, psycholog i jego klient, skazane sg na taka samg trudno$¢: nie majgc dostepu do
niewerbalnych komunikatow nie wiedza, czy ich stowa zostang zrozumiane tak, jak chcieliby, by zostaty
zrozumiane.

Z drugiej strony nie ma watpliwosci, ze psychologizna pomoc online funkcjonuje, bedzie
funkcjonowacd i ze prawdopodobnie bedzie coraz bardziej rozpowszechniona. Brak badan tego zagadnienia
powoduje, ze nie znamy jakosci coraz wazniejszej kategorii praktyk pomocy psychologicznej. Mam
nadzieje, ze przedstawione badania bedq stanowi¢ impuls do gfebszych studidbw nad tq tematyka,
przyczynia sie lepszego jej poznania oraz uwrazliwienia psychologéw pracujacych w ten sposéb na pewne
tendencyjne i potencjalnie szkodliwe dziatania. By¢ moze bedg tez krokiem w strone uznania potrzeby

pewnych form kontroli ustug psychologicznych online.
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Jezyk polskich portali psychologicznych swiadczqcych ustugi drogq on-line

Matgorzata Majewska

Jezyk polskich portali psychologicznych swiadczacych ustugi droga on-line

Celem tego artykutu jest analiza jezyka porad psychologicznych, udzielanych w internecie. Swojg
uwage skupie na wyznacznikach leksykalno-gramatyaznych, ograniczajgc ocene jakosci tego typu ustug
do minimum.

Tekst sktada sie z dwdch czesci. W pierwszej omdéwie rdéznice miedzy tradycyjng rozmowag
pacjenta/klienta z psychologiem, odbywajacq sie w gabinecie, a wiec w rzeczywistej sytuacji
komunikacyjnej a analogicznym spotkaniem w wirtualnej przestrzeni. Jako wazny element, wskaze
réznice miedzy stowem moéwionym a pisanym oraz pokaze kategorie posrednig: tekst pisany zachowujgcy
wiasciwosci tekstu moéwionego. W drugiej natomiast «esci skoncentruje sie na analizie konkretnych
wypowiedzi: pacjentow/klientéw i psychologédw w kontekscie ich asymetrycznej relacji i dystansu z tego

wynikajgcego oraz uzytkow nikéw na forach internetowych, a wiec jezyka relacji z zatozenia symetrycznej.

W tradycyjnej terapii, lekarz spotyka sie z pacjentem w zaciszu swojego pokoju. Jest wiec to
klasyczne zdarzenie komunikacyjne: nadawc i odbiorca w rzezywistej sytuacji komunikacyjnej. Jak
pokazuje to w innym artykule (Antas i Majewska, 2006), jezyk obecny w konkretnej sytuacji
komunikacyjnej ma procesualnych charakter. Z uwagi na klarowno$¢ wywodu, przytocze pokrdtce wnioski
z tego tekstu, ktdore pozwolg mi uzasadni¢ gtdwng teze: te same stowa wypowiedziane przez
pacjenta/klienta majg zupetnie inny wymiar interpretacyjny niz zapisane i wystane drogg mejlowa, co
znaczacy wptywa na ich odbidr przez odbiorce.

Po pierwsze, jezyk méwiony nie ma charakteru statycznego, ale dynamiczny. Zawsze pojawia sie w
interakcji nadawc - odbiorca. Mowigcy dobiera takie slowa, ktére najlepiej - w jego przekonaniu -
realizujg intencje komunikacyjng. Bardzo istotne jest tu podkreslenie, ze dobdr srodkow jezykowych ma
subiektywny charakter. Méwigcy ma jakis komunikacyjny cel, innymi stowy chce co$ konkretnego
osiagnaé: przeprosi¢, poprosi¢ o pomoc «zy obrazi¢. Konkretna intencja jest kierowana do konkretnego
odbiorcy czy odbiorcow. Nadawca intuicyjnie dobiera w tym celu stowa, biorgc pod uwage caly szereg
innych elementéw, chocby typ relacji miedzy nim a odbiorca czy okolicznosci, w jakich odbywa sie ich
spotkanie. Dodatkowo, wypowiedz jest determinowana przez jego kompetencje jezykowa, w tym zakres
stownictwa, ktéorym dysponuje. Na interpretacje rozmowy nadawcy i odbiorcy wptyw majg tez informacje
ptyngace z kanatu niewerbalnego i parawerbalnego. Wedtug Mehrabiana (por. Knapp i Hall, 2000) przekaz
w komunikacji miedzyludzkiej mozna podzieli¢ na trzy skladowe: tre$¢ wypowiedzi, brzmienie gtosu
(gtosnos¢, intonacja wewnatrz wyrazéw, intonacja stdw w zdaniu, pauzy, parajezyk) i komunikacje
niewerbalng (mimika twarzy, komunikacja przez dotyk, zachowanie dystansu osobniczego, gesty,
postawa, wyglad zewnetrzny). Wskazat on, ze dominacja zaufania przekazowi niewerbalnemu i brzmieniu
gtosu nad trescig jest szczegdlnie wyrazna, kiedy obydwie grupy przekazu sg ze sobg sprzezne. W tej
sytuacji odbiorcy komunikatu majg tendencje do ignorowania tresci wypowiedzi. Jesli ktos mowi, ze sie
cieszy, ale jego twarz jest smutna i moéwi bardzo cicho - odbiorca komunikatu wywnioskuje, ze
rzeczywistg emocjq, ktérg tamten czuje, jest to, co wyraza kanat niewerbalny, a wiec smutek.

Te elementy odgrywaja ogromng role w tradycyjnej terapii, dlatego twierdze, ze spotkanie

lekarz/klient z psychoterapeutg nalezy rozpatrywac¢ jako zdarzenie jezykowe, a wiec ,sytuacje
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komunikacyjng, obejmujgcg przynajmniej dwa akty mowy w przestrzeni interakcyjnej miedzy nadawcg i
odbiorcg, w ktdrej dochodzi do realnej komunikacyjnej aktywnosSci obu stron - werbalnej, niewerbalnej
badz mieszanej” (Antas i Majewska, 2006, s.126).

Sytuacja diametralnie sie zmienia, gdy realne spotkanie zostaje zaposredniczone przez stowo pisane.
Jak zauwaza Paul Ricouer, ,w piSmie dochodzi do petnej manifestacji czegos, co w zywej mowie jest
zaledwie potencjalne, w zarodku i nierozwiniete - mianowicie do oddalenia znaczenia od zdarzenia”
(Ricouer, 2003, s.427). Dodatabym, od uczestnikdow tego zdarzenia. Stowo pisane staje sie figurg samg
w sobie, usuwajac w tlo nadawce. Pozbawia go wiec wszystkich cech, ktore w komunikacjg face -to-face
odgrywajg ogromng role i eliminuje bezposredni kontakt. Ozywiscie, sam tekst — poprzez rozdzielenie
stownego znaczenia od tekstu - staje sie bardziej autonomiczny. W przypadku relacji terapeutycznych ma
to ogromne znaczenie, gdyz rozmowa oparta na porzadku: akcja - reakcja sprawia, ze terapeuta moze
natychmiast zareagowac i to nie tylko na informacje zawarte w warstwie propozycjonalnej wypowiedzi,
ale tez te usuniete w jej semantyczne tlo: na niedopowiedzenia, zawieszenie gtosu, informacje
presuponowane. W relacji pisanej, terapeuta nie moze przerwaé wypowiedzi w trakcie, chody po to, by
zwrdci¢ uwage na jaki$ istotny jej aspekt zy po to, by skierowa¢ rozmowe na inne tory. W przypadku
komunikacji w sieci, nadawca konstruuje swojg wypowiedz najczesciej w formie listu pisanego do
psychologa. Piszacy ma wiec szanse na wprowadzenie poprawek, a nawet napisania tekstu od nowa. W
tej sytuacji trudno méwic o procesualnym charakterze tekstu. W kategoriach biihlerowskich, komunikacje
tradycyjng mozna ujmowac¢ w kategoriach procesu, a intemetowg - tworu, co pocigga za sobg znaczace
konsekwencje. W przypadku tej drugiej, funkcja informacyjna dominuje nad komunikacyjng (Buhler,
2004).

W dyskursie méwionym ostatecznym kryterium zakresu referencji tego, co méwimy, jest mozliwos¢
wskazania na rzecz, do ktdrej sie odnosimy i ktdra stanowi element wspdiny dla obu stron (Ricouer,
2003). W zdarzeniu komunikacyjnym punkty odniesienia fizyznego badz metaforyznego mogq zostac
doprecyzowane ostensywnie, np. wskazaniem palcem na dany przedmiot. W jezyku prototypowo funkcje
te petnig zaimki wskazujace, przystdwki miejsca i czasu oraz formy czasownika. Wazne jest, ze nadawa i
odbiorca majg wspodine srodowisko poznawce, czyli te same przestrzenie odniesienia. W razie ryzyka
nieporozumienia - ktdre moze zostac zasygnalizowane werbalnie lub niewerbalnie - taki elementem
mozna doprecyzowad, czyli ustali¢, czy obu rozméwcédw ma na mysli ten sam obiekt referencji. Bowiem w
takim przypadku , referencja ma charakter sytuacyjny” (Ricouer, 2003, s.247).

Taka weryfikacja niemozliwa jest w przypadku tekstu pisanego. Na portalach poradnikowych
psycholog udzielajacy porady i jego klient pozostajg dla siebie anonimowi. Terapeuta nie wie, do jakiego
$rodowiska poznawczego jego rozmowca sie odnosi; nie ma tez Swiadomosci, jaki zakres wiedzy posiada i
do jakiej hierarchii wartosci sie odnosi. Terapeuta ma wiec ograniczong mozliwo$¢ wspdtkostruowania
Swiata nadawcy (w tym przypadku pacjenta); duzo mniejsza niz w kontakcie bezposrednim. Z powodu
wiekszych deficytéw danych moze czesciej przyjmowac robocze zatozenie, ze swiat pacjenta jest w jakis
sposO6b podobny do jego $wiata; szczegdlnie jesli ma podstawy sadzi¢, ze pacjent mieszka w Polsce,
wychowat sie w polskim obrazie swiata i podziela z nim pewne przekonania. Moze to doprowadzi¢ do

nieporozumien lub niewlasciwego odzytania intencji nadawcy.

II.
Celem analiz jezyka porad psychologicznych w Internecie bylo zasygnalizowanie pewnych zjawisk, co
dopiero moze stac sie podstawg do ich systematycznego badanie. Mam s$wiadomos¢ tej wybidrczosci,

podobnie jak tego, ze analizowatam jedynie porady dostepne zewnetrznemu obserwatorowi (cho¢ do
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kilku portali musiatam sie zarejestrowac podajgc swoje dane osobowo, choéby prawdziwy adres mejlowy,
pod ktéry redakcja wysylata linki aktywujgce moj dostep do tego portalu). Niemniej jednak sadze, ze
opisane ponizej zjawiska bedg miaty powtarzalny charakter. Z powodu ograniczonej objetosci tekstu,
wybralam jedynie kilka, najbardziej w moim przekonaniu reprezentatywnych przyktadéw. Przegladafam
portale polskojezyczne!, ze szazegdlnym uwzglednieniem porad udzielanych przez specjalistdw
podpisanych imieniem i nazwiskiem, ktorych wiarygodnos$¢ fatwo mozna sprawdzic.

Porady psychologiczne w Internecie mozna podzieli¢ na trzy gtdwne kategorie. Jako pierwszg
wskazatabym sytuacje najblizsza tradycyjnej terapii, czyli rozmowe terapeuty z pacjentem przy
wykorzystaniu programéw z kamerg. Nadawca i odbiorca mogg siebie widzieé¢, a wiec majg dostep do
swoich reakcji niewerbalnych i parawerbalnych. Psycholog moze natychmiast reagowa¢ na komunikaty
pacjenta. Plusem takiego poradnictwa internetowego jest miedzy innymi wieksza elastycznos$¢ czasowa
pacjenta. Nie musi on traci¢ czasu na dojazdy, moze umoéwi¢ sie z psychologiem cy psychiatrg,
mieszkajgcym na drugim koncu Polski. Jako minus wskazatabym ryzyko zakidcenia rozmowy, np. gdy
pacjent jest w domu roéwnoczesnie z innymi domownikami. Sama $wiadomos$¢ ich obecnos$ci moze
wptyngc na poczucie intymnosci i komfort rozmowy.

Drugq formutg jest sytuacja, gdy relacja pacjent-psycholog przechodzi formute tekstu pisanego.
Pacjent pisze maila definiujgc problem, a psycholog - tez w formie pisanej - odpowiada. Czesto sg to
sytuacje jednorazowe, zyli pacjent nie odnosi sie do udzielonej mu porady. Niektdére portale, szczegdinie
www .psychologia.net, bardzo westo tak formutuja odpowiedz, by stanowita ona zachete do

bezposredniego kontaktu z fachowcami. Oto przykfad:

Warto jeszcze przed wyjazdem skorzystaé z porady psychiatry czy psychologa, ktdry oceni wszystkie objawy
choroby, przepisze leki i podpowie, jak przeprowadzi¢ reorganizacje Zycia domowego, aby znalazla w nim Pani
Zrodto safysfakcji a nie udreki. Problemy, ktore Pani opisuje, mozna skutecznie rozwiaza¢ podczas terapii.
Oczywiscie nie ma gwarancji, ze Pani sie to uda, tak jak nie ma gwarancji, ze kazdy, kto zapisze sie na kurs
jezykowy, nauczy sie danego jezyka. Niemniej ci, ktorzy wytrwale sie ucza, opanowujq jezyk w mniejszym lub
wiekszym stopniu. [...] Podobnie, jesli ktos pracuje and sobg podczas psychoterapii, z czasem rozwigzuje swoje
problemy (psychologia.net.pl, 2012a)

Porada intemetowa jest tu forma przejsciowq, nie zywi sobie pretensji do zastepowania terapii.

Trzeci rodzaj poradnictwa oparty jest na symetrycznej relacji, ktdorej - najczesciej na forach
intemetowych lub portalach spoteznosciowych - uzytkownicy wzajemnie udzielajg sobie wsparcia lub
porad. Jesli kto$ nie moze pozwoli¢ sobie na ptatng porade fachowca, ma do dyspozycji grupy pomocowe,
czyli forum dyskusyjne. Na forach panuje petna anonimos¢, pseudonimy piszacych czesto sg tak ogdlne,
ze nie pozwalajg na jakakolwiek identyfikacje, np. nick ,Spokojny”. Co charakterystyczne, w tym,
podobnie jak w wielu innych postach, autor nie zadaje pytania o rozstrzygniecie, nie szuka konkretnego
rozwigzania. Sg to raczej ogolnikowe pytania: co mam robié¢? Jak zy¢?

Roznorodnos¢ tekstow na forach inetmetowych jest ogromna: od cytowania literatury fachowej,
przez porady typu: wiem, co czujesz, bo sam/a to przezylam; przez stereotypowe wypowiedzi, nie
wnoszace wiele do catej sytuacji. Jako przyktad takiej wypowiedzi moze postuzy¢ nastepujacy fragment:
"Szczerze powiedziawszy zaufanie do drugiej osoby to rzecz tak plastyczna jak menu naszych kuchni -
nigdy nie wiesz co dla faceta bedzie stanowic zrédto jego stabilizacji” (psychologia.net.pl, 2012b).

W tej ostatniej kategorii czesto pojawiajg sie ztote mysli, cytaty z autordow z nurtu samopomocowego
lub duchowego, gdérnolotne sformutowania. Natomiast niezwykle ciekawy, z jezykoznawczego punktu
widzenia, jest jezyk forow: zaryzykowalabym teze, ze jest on forma posrednig miedzy stowem moéwionym
a tekstem pisanym. Posty te przypominajg bardziej strumien swiadomosci niz przemyslany stylowo i

kompozycyjnie tekst. Oto przyktad:

! www.milionkobiet.pl, www.psychologia.net.pl, www.psychoterapia.net.pl, www.kowbojki.pl, www.wizaz.pl
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Witam mam problem nie moge poradzic sobie po zdradzie mojej Zony wszystkie moje wartosci i zasady ktorych
trzymatem sie polegty w gruzach nie wiem co mam robic czuje sie jak skariczony smiec i upodlony nie wiem co
mam robic niby jest ok ale mysli same nachodza i cztowiek zaczyna zndw myslec czy mozna po zdradzie zyc w
szczesliwym zwigzku o ktérym marze i co robic by sie podniesc (plasterek.pl, 2012a).

Tekst pozbawiony jest znakéw przestankowych (w innych postach znaki czesto stawiane sg zupetnie
przypadkowo); zawiera mndstwo literowek i btedéw ortograficznych (np. skgczony) oraz czasownikéw
wskazujgce na subiektywny stan emocjonalny (nie moge sobie poradzié¢; nie wiem, co mam robi¢; czuje
sie jak). Zaczyna przy uzyciu subiektywnych konstrukcji, czyli pierwszej osoby liczby pojedynczej (mam,
trzymatem) oraz zaimkdéw dzierzawczych (maoje), po czym ptynnie przechodzi do konstrukcji uogélnionych
(cztowiek zaczyna myslec). Czesto tez pojawiajq sie zdrobnienia: meza nie byto jezdzit do pracy zarabiac
pienigzki. Te elementy sprawiajg, ze tekst robi wrazenie napisanego pospiesznie ciggu luznych skojarzen,
ilustrujgcych stan emocjonalny autora. Potoczny jezyk zmniejsza jeszcze dystans miedzy piszacym i
odbiorcami.

W odpowiedzi na ten post, Teodor zadaje pytanie precyzujace: ,jaka jest twoja wizja odbudowania
szczesliwego zwigzku? Co musiafoby sie zadzia¢ teraz, aby$ dokonat swoj pierwszy krok, by wyjsc¢ z
obecnego stanu rzeczy?” Forumowicz niczym wytrawny coach moderuje wypowiedz Spokojnego ten
sposdb, by ukonkretni¢ jego emocje. Ale jego mail pozostaje bez odpowiedzi, nie ma ciggu dalszego,
dialogu, rozmowy (chyba ze przeniosfa sie na inng plaszczyzne).

Jest natomiast kolejny forumowicz, podpisany imieniem i nazwiskiem, ktory przytacza - zapewne za
jakas publikacja, do ktdrej nie umieszcza odnosnika - etapy zatoby po zdradzie. Post zaczyna sie w
bardzo nieformalny bezposredni sposdb: ,napisze pare stow, ktére mogg pomdc zrozumieé ci twoja
sytuacje i zobaczy¢ ewentualne mozliwosci wyjscia”. Warto zauwazy¢, ze ten poczatek umieszczony jest
bardzo mocno w domenie potencjalnosci: moga, ewentualne mozliwosci. Punktem wyjécia autora jest
zapewne przekonanie, ze rozumienie od strony teoretycznej wiasnego problemu i nazwanie jego etapow
ma, a raczej moze miec funkcje uzdrawiajaa. Interesujgce jest to, ze mimo ze ewidentnie przytacza jakg
teorie, to catos¢ pisze w 1 osobie liczby mnogiej identyfikujgc sie tym samym z osobami, ktore zostaty
zdradzone: ,Pierwszy etap zaczyna sie wtedy, gdy dowiadujemy sie o stracie, jest to etap zaprzeczania,
nie wierzymy, zeby to co nas spotkato jest prawdg, mozemy miec wrazenie, ze Snimy, czasami popadamy
w odretwienie. Nie miesci sie nam w gtowie, ze moze to by¢ prawda. Taki stan moze trwaé moment, kilka
godzin, dni, tygodni, miesiecy, a nawet lat” (plasterek.pl, 2012b).

Piszacy umieszcza siebie w zbiorze Iludzi zdradzonych, a rdwnoczesnie jego stowa, potoczne
konstrukcje: nie miesci sie w gtowie; po wylaniu strumieni fez (cd. tego samego postu), méwienie do
odbiorcy w drugiej osobie liczby pojedynczej, orzekania o bardzo osobistych emocjach - te wszystkie
elementy zmniejszaja dystans. Sprawiajg wrazenie jakby byty pisane przez przyjaciela, osobe bliskg a nie
kogos, kogo odbiorca nigdy nie widziat.

Kolejnym elementem, jaki mozna spotka¢ na internetowych forach, jest narracia zawierajg
gomolotne zwroty: moja dusza upadta, a ja razem z nig [...] moja dusza, moje serce upadly i nie chca
powstac (plasterek.pl, 2012b). Metafory w klasyznym rozumieniu ujawniajg sposob interpretacji swiata.
Jak pokazuje jezykoznawstwo kognitywne, a szczegdlnie jego odtam zapoczatkowany przez George‘a
Lakoffa (Lakoff i Johnson, 2011), metafora jest sposobem interpretacji swiata przez méwigcego. W
tradycyjnej terapii, psycholog zapewne skonkretyzuje, co pacjent chciat ta metaforg wyrazi¢, o jaki
schemat intempretacyjny mogto mu chodzi¢, co z kolei mogtoby by¢é podstawg dalszego
przeformutowywania sposobu widzenia $wiata: w jaki sposdb poznaje ten upadek, ktdore elementy
swojego doswiadczenia przypisuje domenie serca, a ktére duszy itd. Tutaj metafora ta zostaje bez
odzewu.
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Piszacy czy to listy do specjalistow, czy wypowiedzi na forach, przedstawiajg w nich swoje osobiste,
czesto bardzo wstydliwe problemy. Do jezykowych wskaznikow zakotwiczenia w przestrzeni osobistej
zaliczylabym przede wszystkim zaimki dzierzawcze: nasz syn, méj maz, w naszym domu. Wskazuja one,
iz opisywany problem jest elementem ich prywatnej przestrzeni, a porada, ktérg chcg uzyskaé, moze
zosta¢ praktycznie wykorzystana w ich zyciu. Uderzajgce jest to, ze w przypadku listdw do specjalistéw
opisywane problemy czesto sformutowane sg w postaci pytan o rozstrzygniecie, a wiec takich, ktore
zaczynajg sie od partykuly ,czy” i przewidujg mozliwos¢ dwdch typéw odpowiedzi: tak albo nie. To
specjalista ma zadecydowad, czy klient ma sie rozwies¢, czy nie; czy powiedzie¢ siostrze, ze maz jq
zdradza, czy nie, etc. Jest to o tyle ciekawe, ze w klasycznym rozumieniu terapeutycznym, terapeuta nie
daje pacjentowi gotowych odpowiedzi. Celem terapii jest bowiem dostarczenie pacjentowi/klientowi
narzedzi do samodzielnego podejmowania decyzji, brania za nie odpowiedzialnosci i posiadania poczucia
wplywu na to, co sie w jego zyciu wydarza. A poniewaz jezyk odzwierciedla sposéb postrzegania przez
moéwigcego otaczajgcego go $wiata i swojej w tym sSwiecie roli, jezyk pacjenta/klienta ujawni to, jak
siebie percepuje i definiuje méwigcy. Czy postrzega siebie jako aktywnego uczestnika zdarzen (por.
Langacker, 2009) dziejacych sie na scenie wiasnego zycia, czyli definiuje siebie jako agensa, czy patiensa
- biernego odbiorcy danej sytuacji. Czesto konstrukcje patiensowe wystepujg licznie u osé b, sytuujacych
samych siebie w roli ofiary. Agensowos$¢ w jezyku polskim prototypowo realizowana jest przez czasowniki
w pierwszej osobie liczby pojedynczej stronie czynnej: robie, decyduje, skladam papiery rozwodowe.
Patiensowos$¢ za$ wyrazana jest w konstrukcjach strony biernej: mnie sie wydarzylo, rodzice mnie
skrzywdzili, depresja mnie dopadfa. Nadawca wyraza siebie za pomocg biernika: mnie i konstrukcji z
czasownikami agensowymi, w ktorych agensowos$¢ przypisywana jest innym ludziom lub obiektom:
rodzicom czy depresji. Konstrukcje patiensowe obeme sg w wiekszosci postow <y to na forach
intemetowycdh czy w listach do specjalistdw : zgadza sie-zdarzaja nam sie takie "schadzki", maz mi kazat
nie odzywaé sie do syna, badz casowniki wskazujgce, ze kto$ robi co$ pod wptywem przymusu z
zewnatrz: musiatem sie upi¢; musiatam mu powiedzie¢, ze nie nadaje sie na ojca. W przypadku
konstrukcji patiensowych, cafa sita terapeutyczna powinna i$¢ w kierunku uswiadomienia pacjentowi, ze
to tylko jego subiektywna interpretacja $wiata oddaje kontrole nad jego zyciem innym czy alkoholowi. W
pajeczynie intemetu, w wiekszosci analizowanych przeze mnie tekstéw zostat pominiety.

Porady na linii uzytkownik- uzytkownik pojawiajg sie na innym portalu poradnikowym ,Plasterek.
Portal do gojenia ran”. Poczucie spotecznos$ci wzmacnia tez sama redakcja, zwracajac sie do swoich
odbiorcdw zwrotami typu: Drodzy Plasterkowicze. Sama nazwa portalu — zdrobnienie metaforycznie
uruchamiajgce myslenie, iz tresci na tym portalu majg leczy¢ rany. Plasterek idzie o krok dalej niz
psychologia.net. Jest portalem spotecznosciowym, a nie jedynie informacyjno-poradnikowym. Swiadczy o
tym zmniejszenie dystansu: komunikaty sformutowane sg w drugiej osobie liczby pojedynczej - uwolnij
swoje emocje; wybierz specjaliste; wejdZz i zobacz jak moze wygladaé pokdj mediacyjny. Natomiast
porady specjalisty utrzymywane sg w petnej dyskrecji, niedostepne nawet dla zalogowanych odbiorcéw.

W przypadku porad internetowych, nadawca «esto ocekuje doraznych, konkretnych,
merytorycznych odpowiedzi, gotowych rozwigzan. W wielu sytuacjach, odpowiadajacy wisnie na tej
merytoryce sie skupia, pomijajac calg przestrzen emocjonalng i komunikacyjng. Oto przykitad. Dla
potrzeb analizy za konieczne uwazam zacytowanie aatego listu.

Czy mozna alkoholika wyleczy¢ z uzaleznienia esperalem?
Nasz 32-letni syn jest alkoholikiem. Pie¢ lat temu miat wszyty esperal, ktéry pozwolit mu troche odetchnadé, a
nawet zafozy¢ rodzine. Po pét roku wdafo sie jednak jakies podskdrne zakazenie i syn pozbytsie tego antidotum.
Niestety, bardzo predko wrdcit do natogu. Stara sie nad sobg panowa¢ - pracuje, kocha rodzine, ale widzimy, ze
wpada w nieprzewidywalne alkoholowe amoki. Nasza synowa, grozgc rozwodem i zabraniem dzieci, zazgdata, aby
ponownie sie zaszyt. Tymczasem styszeliSmy, Ze ten lek zostat juz wycofany z produkcji. Czy mozna go czyms
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zastgpic¢? Znalezlismy nawet ogfoszenie w intermnecie, ze chirurg przyjedzie do domu i wszczepi esperal na miejscu
- czy to sq jakies stare zapasy i czy chirurg moze leczy¢ alkoholika? Razem z mojq matzonka zamierzamy
wesprze¢ synowa, ale jednoczes$nie nie chcemy ryzykowac zycia i zdrowia syna (psychologia.net.pl, 2012c).

Nagtwek listu utrzymany jest w uogdlnionym tonie z uzyciem czasownika modalnego: mozna.
Czasownik taki umieszcza catg wypowiedz w przestrzeni pewnej potencjalnosci, oczywiscie w formie
pytania o rozstrzygniecie. Nie wiem, na ile nagtdwki formutuje redakcja portalu, a na ile robig to sami
autorzy, niemniej jednak takie sformutowanie pozwala uogdini¢ problem: z tej porady moze skorzystac
kazdy i dotyczy ona ogdlnej prawidtowosci, a nie 32-letniego syna autora listu. Po czym nastepuje tresc
osobista, rozpozeta wspomnianymi juz zaimkami dzierzawczymi. Z jezykoznawzego i psychologicznego
punktu widzenia, jezyk, jakim pisany jest list, nastrecza wiele pytan. Przede wszystkim, dlaczego rodzice
szukajq esperalu dla dorostego przeciez syna? Jaka jest relacja miedzy nimi. Juz pierwsze zdanie moze
sygnalizowaé problem wspdtuzaleznienia. Moze, ale nie musi, co w klasycznej rozmowie terapeuta
natychmiast miatby szanse zweryfikowa¢ serig kolejnych pytan. Zwiaszcza ze dostrzec mozna inne
wskazniki tego problemu, choc¢by sformutowania typu: esperal pozwolit mu troche odetchnaé, a nawet
zalozyc rodzine. To esperal jest tu postrzegany przez nadawce jako aktywny uczestnik, ktos, a raczej cos,
co decyduje o dyspozycji syna. Syn, wyrazony celownikowo mu jest jedynie biernym odbiorcg zdarzen.
Po drugie, rodzice tlumacza syna: stara sie nad sobg panowaé; wpada w nieprzewidywalne amoki, po
czym rodzice, a wiasciwie ojciec w ich imieniu: razem z mojg matzonka, podejmuje proby szukania leku
dla syna. Caty list daje podstawy sadzi¢, ze rodzice sq wspotuzaleznieni i to tym wspdtuzaleznieniem, jesli
zostaloby potwierdzone w dalszym wywiadzie, zapewne zajatby sie lekarz. Tymczasem lekarz-psychiatra,
odpowiadajgcy na portalu, pomija ten problem. Koncentruje swojg uwage na odpowiedzi zawartej w
pytaniu gidwnym. Cato$¢ utrzymana jest na duzym poziomie ogdinosci.

Esperal - czyli srodek zawierajacy w swoim skfadzie substancje czynnq pod nazwg disulfiram - byt do
niedawna powszechnie stosowany w terapii alkoholizmu. Jego skuteczno$¢ odwykowa w réznych kregach
medycznych oceniana jest na ok. 5 procent. (plasterek.pl, 2012c) Disurfiram nie jest substancjg uwalniajgcq
od chemicznego uzaleznienia od alkoholu. Specjalisci spierajg sie nawet, czy nie utrwala uzaleznienia i nie
podnosi progu odpornosci na te substancje. Zwigzek ten zaburza metabolizm alkoholu w organizmie - oznacza
to, ze zatrzymuje trujgce zwigzki, takie jak aldehyd octowy i nie pozwala przetworzy¢ ich na mniej szkodliwy
kwas octowy, tatwiej wydalany z organizmu. Zwieksza zatem lek przed konsekwencjami spozywania alkoholu
- ale nie zmniejsza taknienia uzywki. Nie leczy wiec, lecz tylko odstrasza od picia. Chory popada w dysonans:
"boje sie nieprzyjemnych reakcji organizmu | pragne srodka, ktory je wywotuje”. Wiekszos¢ probuje
kosztowac uzywki, ponoszac konsekwencje zatrucia organizmu. Jak wspomniatem, nieliczni przechodzg takq
prébe pomysinie.

[...] Zakazenie, ktdre pojawito sie u syna, powinno by¢ bezwzglednie zgloszone lekarzowi, ktory bedzie
prowadzit terapie. Swoim pacjentom, osobom uzaleznionym od alkoholu, zalecam najpierw detoksykace,
wzbogacong w witaminy i krystaloidy, a potem terapie odwykowa, poparta duzg dawkg wiedzy o chorobie
alkoholowej. (psychologia.net.pl, 2012c)

Odpowiadajac na Pana pytania: faktycznie, jak podaly media, jedyny producent esperalu w Polsce wycofat
sie z jego produkcji. Srodek jest dostepny do wyczerpania zapasow. By¢ moze dlatego, niektérzy chirurdzy
oferujq jeszcze ustugi wszywania. Doradzam jednak unikanie takich zabiegow (psychologia.net.pl, 2012c)

Odpowiedz pozbawiona jest zwrotu adresatywnego. Odpowiadajacy od razu przechodzi do meritum,
czyli przytacza definicje esperalu. Cafta odpowiedz utrzymana jest w neutralno-formalnym tonie,
przypominajac bardziej informacje w Wikipedii niz porade terapeutyczna:

Zwigzek ten zaburza metabolism alkoholu w organizmie. [...].Stosowanie Srodkdéw zawierajgcych disulfiram
(Anticol, Antabus, Esperal) jest jednq z metod leczenia alkoholizmu, ktdry mozna zaliczy¢ do terapii awersywnej.
W wyniku podania leku (czasem jest on chirurgicznie umieszczany podskdrnie w postaci stale uwalnianej do
organizmu), spozycie alkoholu powoduje bardzo nieprzyjemng reakcje organizmu. Obawa przed tg reakcja moze
powstrzymac pacjenta od konsumpcji napojow alkoholowych. W Polsce leczenie wymaga zgody pacjenta i odbywa
sie pod kontrolg lekarza. Czes¢ terapeutow uzaleznien jest przeciwna stosowaniu disulfiramu z powodu matej
skutecznosci oraz potencjalnie niebezpiecznych skutkéw ubocznych i w wielu krajach zostat on wycofany z
lecznictwa (psychologia.net.pl, 2012c).

Gdyby zestawi¢ obok siebie porade lekarza z tekstem z Wikipedii, pod wzgledem stylu podobienstwo
stylu jest uderzajgce: zupeinie nieosobowy, formalny jezyk, naukowe nazwy, przytaczanie badan.

Elementy bardziej subiektywne, a wiec zasowniki w pierwszej osobie liczby pojedynczej pojawiajg sie w
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dwdch funkcjach: albo wtedy, gdy lekarz odwotuje sie do doswiadezenia wiasnego: z praktyki lekarskiej
znam oraz gdy formutuje porade ogdlng: przestrzegam; swoim pacjentom zalecam, pos$rednio informujac
nadawce, iz jego nie postrzega jako swojego pacjenta. W ostatnim akapicie zwraca sie bezposrednio do
nadawcy: odpowiadajgac na Pana pytanie, zachowujgc przy tym dystans. Odpowiedz lekarza pomija wiec
w 0gole warstwe emocjonalng, a przeciez tg czescig psycholog powinien sie zajmowac.

Z podobnym problemem pisze 27-letni Tomasz a przynajmniej tak sie przedstawia autor listu,
pytajac psychologa, czy wszczepienie esperalu to dobry pomyst, by przesta¢ pi¢? Tym razem styl
odpowiedzi jest duzo mniej formalny. Po pierwsze, psycholog podpisuje sie skrétem swojego imienia:
~El@”, co automatycznie zmniejsza dystans. Po drugie, stosuje zwrot adresatywny: szanowny panie, co z
kolei personalizuje ich relacje. Nie jest to juz ogdlnikowa odpowiedz, ale skierowana do Tomka.
Odpowiadajgca najpierw ttlumaczy dziatanie leku, zaczynajgac jednak od przekierowania problemu z

esperalu na umiejetnosc¢ zycia bez alkoholu:

wszczepienie Esperalu nie rozwigzuje problemu braku umiejetnosci potrzebnych do trzezwego zycia. Dziata tylko i
wyfgcznie na zasadzie strachu - ,jesli sie napijesz, to umrzesz”, Wszczepiona dawka Esperalu wchiania sie w
okreslonych czasie kilku miesiecy do roku. Gdy caty Esperal sie wchtonie, zagrozenie znika. Wiekszos¢ oséb po
uptywie czasu dzialania esperalu, wraca z powrotem do picia (psychologia.net.pl, 2012 d).

Doradzajgca psycholog, podobnie jak omawiani juz w innych przypadkach, sugeruje poszukanie
specjalistycznej pomocy:

Zachecam Pana do odszukania w Krakowie poradni uzaleznieri (jest na pewno) i odbycia przynajmniej jednej
konsultacji, pozwalajacej na przyjrzenie sie rozmiarom tego problemu w Pana Zyciu i znalezieniu wiasciwych form
pomocy (psychologia.net.pl, 2012d).

Konczy formuta: serdecznie pozdrawiam. Psycholog pozornie odpowiedziata na pytanie zawarte w
gtownym poscie. Jednak poprzez uzycie mniej formalnego jezyka i bezposrednie odniesienie do nadawcy
- przekierowafa pytanie o informacje na poziom psychologizny. Ta sama psycholog, nieliczna wsrod
analizowanych postéw, decyduje sie na formute listownej rozmowy. Nie odpowiada konkretnym
rozwigzaniem, ale zacheca, by nadawca rozwinat pewne watki, zasygnalizowane w pierwszym liscie.

Oto przykiad listu, zatytulowanego , Ciggle cigqgngca za sobg zyciowe ofiary, podpierajgca kulawych,
wylizujgca cudze rany, sama uginam kark i prosze o pomoc” (psychologia.net.pl, 2012e).

Juz sam tytut, bedacy cytatem z listu, ukazuje piszacq jako osobe, ktora definiuje siebie jako osobe
potrzebng innym: stabszym, zyciowym ofiarom, kulawym, zranionym. Po «<ym list zaczyna sie w
nastepujacy sposob: ,Witam. Znalaztam testy i wyszlo mi, ze nie mam prawa funckjonowalé poza
zakladem zamknietym, bo jestem zagrozeniem dla innych lub dla siebie”. Autorka nie precyzuje, jakie
testy ma na mysli, czy jest to diagnoza fachowa czy moze zwykly gazetowy tescik. Nie wiadomo tez, co
chce przekazac¢ przez stwierdzenie, ze nie ma prawa funkcjonowac¢ poza zakladme zamknietym. Czy w
jak$ sposdb zagraza ona innym czy inni jej? Poprzez stwierdzenie: wyszto mi, ze nie mam prawa,
wskazuje na aynnik zewnetrzny, kontrolujacy jej zyciem. Po czym opowiada bardzo trudne
doswiadzenia: $mier¢ ojca, wiadomos$¢ o dwuletnim romansie meza i wypadek syna, z ktérego cudem
wyszedt. Przytacza list, ktory sama napisata po wypadku syna do swojej przyjaciétki, ktéry rozpoczyna sie
stowami: za co mnie to wszystko spotyka?. Sytuuje w ten sposdb siebie w roli patiensa, osoby zupetnie
biernej, ktora nie umie postawi¢ granic innym i to inni, a nie ona, sprawujg nad jej zyciem kontrole. Po
opisie upadku syna z dachu széstego pietra, pojawia sie zdanie: Nie mam komu wyptakac sie, nie moge
ptakacé, musze by¢ silna. Wskazuje wiasng samotnos¢ ale tez wewnetrzny brak przyzwolenia na stabosc i
fzy. Po zym, przy uzyciu pierwszej osoby liczby mnogiej wskazuje, ze w petni identyfikuje sie z tym, co
fizycznie dotyczy jej syna: Czeka nas operacja uda, czekamy na wyjecie drenu ze zdrowiejgcego ptuca.
Wszak to syn, a nie ona bedzie operowany. Kolejny opis emocji, postrzeganych jako stabo$¢: Byfam

ryczec¢. Puscity nerwy. Wreszcie fzy. Trzymaj kciuki. Nie mysl, ze jestem bezduszna, ale potrzebowatam
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wyartykutowaé swdj bdl. 1 poprzez drugg osobe liczby pojedynczej: nie mysl, ze jestem bezduszna,
pokazanie tego, jak sama siebie krytycznie ocenia. Opisuje nastepnie infekcje, na jaka zapadt syn w
Chorwacji. Pojawia sie zdanie, w ktérym postrzega samg siebie jako agensa: Lekarz pierwszego kontaktu
potwierdzit mojg metode leczenia. To piszaca, mimo ze jak mozna wywnioskowac z tresci listu, nie jest
lekarzem, proponuje metode leczenia. Kolejny fragment potwierdzajgcy poczucie sprawczos$ci w domenie

choroby syna:

Po paru dniach miatam dos$¢ patrzenia jak sie meczy i znowu zawioziam go do lekarza. Nadal miatam czekad.
Lekarz ponownie nie znalazt niczego w ptucach i sercu. Twierdzit, Ze to jakis wirus przeziebieniowy. W ubiegiq
Srode wydawato sie, Ze jest lepiej, w czwartek tez, a w pigtek wieczorem wrdcito. Wrdécilam do lekarza,
wymusitam badanie krwi. Zrobilismy w poniedziatek, odebraliémy we wtorek. Ja sie na tym stabo znam, ale jak
zobaczytam OB 95 iinne przekroczenia normy, natychmiast zazgdatam skierowania do szpitala.

Petna agensowos$¢ pojawiajaca sie w czasownikach: zawioztam, wymusitam, zazgdatam. To ja, czyli
nadawca, tu decyduje, a nie lekarze. Dalszy opis potwierdza te teze: autorka w odniesieniu do leczenia
syna czuje, ze panuje nad sytuacjg i ja kontroluje. Natomiast kiedy przechodzi na sama siebie,
natychmiast uaktywniajg sie konstrukcje patiensowe. Najpierw orzekanie o wiasnej stabosci: Ja juz nie
mam sity. Zwyczajnie wysiadtam. Nastepnie opis innej relacji z synem: stan na dzisiaj: syn zdrowieje, ale
nie odpuszcza mi psychicznie. Czotga mnie codziennie. (psychologia.net.pl, 2012e)

Syn wchodzi tu w role nie tylko agensa, ale kata: zneca sie nad nig psychicznie. Tylko
nadmienione. Autorka nie rozwija tego watku. Ostatni akapit pokazuje pomieszanie rél: raz autorka
postrzega sama siebie jako agensa, raz - jako patiensa:

Gdyby nie koniecznos¢ wozenia syna na rehabilitacie, pewnie rzucilabym wszystko i zaszylabym sie w lesie. W

nocy nie spie, w dziert wyleguje sie. Cokolwiek robie, zawsze rzuce w pofowie. Boje sie dzwieku karetki w nocy

wstaje i stucham, jak syn oddycha. Do tego objadam sie i probuje zwroci¢, ale mi nie wychodzi. [...] Juz potrafie
manipulowaé emocjami meza. Po ataku nienawisci na meza, przekierowuje jg na siebie. [...] I na co mi przyszto?

Ciagle ciagnaca za sobg Zyciowe ofiary, podpierajaca kulawych, wylizujace cudze rany, sama uginam karti prosze
o0 pomoc. (psychologia.net.pl, 2012e)

Autorka listu pokazuje, ze to rehabilitacja syna zmusza jg do pewnej aktywnosci zyciowej. Poza
tym, agensowos¢ wida¢ w relacji do meza, poprzez poczucie, ze nim i jego emocjami moze manipulowad
. W tej relacji ocenia sama siebie jako silng i zorganizowang kobiete. Po czym koriczy zdaniem typowo
patiensowym: na co mi przyszto?. W odpowiedzi psycholozka najpierw udziela piszacej emocjonalnej
wsparcia: jestem bardzo poruszona Pani listem - duzo ma Pani za sba przezyé... duzo sity i energii
Zyciowej byfo potrzebne, aby przez to wszytsko przejsé. Zastanawiam sie, co pani daje site teraz?
Wyobrazam sobie, ze nie bylo latwo napisac ten list, prosi¢ o pomoc. Nazywa emocje piszacej, chwali jej
site. Po czym, prosi o rozwiniecie listu: Prosze mi powiedzie¢ cos wiecej o tej pomocy. Co by sie zmienito
w Pani zyciu, gdyby ta pomoc okazata sie skuteczna? Co wtedy Pani robilaby inaczej? Jakby sie wtedy
Pani czuta? Jak zmienityby sie Pani mysli?. Dostrzega tez metafore lasu i sugeruje, by piszaa w nig
weszla: pisze Pani, ze gdyby nie rehabilitacja, zaszylaby sie pani w lesie. Rozumiem, Ze to takie
pragnienie-marzenie. Ale przez chwile wyobrazmy sobie, Zze bytoby to mozliwe - co by to dafo? Takie
~Zaszycie sie w lesie? Krotka odpowiedz, jednak nie zamykajaa problemu - jak to bylo w przypadkach
innych psychologdw - ale otwierajgca przestrzen do dalszej rozmowy. Pacjentka odpisuje i nastepuje
wymiana kilku listdw, konczaca sie - jak zwykle na tym portalu - sugestig spotkania z terapeutg, co
pacjentka przyjmuje.

Intemet stat sie dla wielu ludzi nieodtgcznym elementem ich Swiata: platformg do komunikowania
sie z innymi, budowania przyjazni, szukania odpowiedzi na swoje pytania. Tak jak inne dziedziny zycia,
psychologia réwniez wkroczyla na ten teren. Poradnictwo on-line zaczyna by¢ bardzo popularne, ma

swoje wady i zalety, cho¢ do konkurowania z tradycyjng formg terapii jest mu - w moim przekonaniu -
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daleko. Tak rozwija sie $wiat i tego procesu nie da sie juz zatrzymad. Istotne jest, by specjalisci, ktorzy
pracujg, pomagaja i prowadza terapie przy pomocy sieci, mieli Swiadomos¢ tego, jak zmiana narzedzia
kontaktu moze znieksztaici¢ znaczenie, nada¢ im inny wymiar. Muszg byc¢ takze bardzo swiadomi tego,
jak Internet zmienia kontekst calego zdarzenia komunikacyjnego. Wéwczas Intemet moze w z czasem

sta¢ sie cenng alternatywa dla tradycyjnych spotkan.
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Wplyw gier komputerowych na tendencje do pomagania innym

Krzysztof Hanusz

Wplyw gier komputerowych na tendencje do pomagania innym

W ostatnim dziesiecioleciu coraz wiecej uwagi poswieca sie grom komputerowym i grom video.
Zainteresowanie badaczy wynika z masowego charakteru zjawiska jak rowniez jego intensywnosci.
Coroczne badania ankietowe, realizowane przez Entertainment Software Association (ESA) na
reprezentatywnej prébie 1000 domostw wskazuja, ze $redni wiek gracz to 37 lat (ESA, 2011). Wbrew
powszechnym przekonaniom osoby ponizej 18 roku zycia stanowig najmniejsza grupe graczy (18%).
Najwiekszg grupe stanowig osoby w wieku 18-49 (53%), a osoby w wieku 50+ to druga co do wielosci
grupa (29%) (ESA, 2011). Ze wzgledu na masowos$¢ zjawiska, jakim jest granie w gry komputerowe,

istotnym wydaje sie badanie i analizowanie wptywu jaki ta aktywno$¢ moze wywiera¢ na ludzi.

Efekt ekspozycji na gry wideo

Wielu badaczy wskazuje na mozliwe negatywne konsekwencje grania w gry komputerowe, miedzy
innymi wzrost zachowan agresywnych (np. Anderson, Murphy 2003), desensytyzacje na sygnaty
cierpienia (Bushman, Anderson, 2009), utrwalanie sie stereotypowych sadoéw, postaw i przekonan (Dill,
Brown, Collins, 2008), wzrost checi do podejmowania ryzyka (Fischer, Kubitzki, Guter, Frey, 2007).

Szczegdlnym zainteresowaniem badaczy cieszy sie tematyka agresji w grach komputerowych. W
wielu badaniach wykazano, ze juz 15-minutowa sesja gry w brutalng gre (np. Mortal Kombat) zwieksza
agresje u osob badanych (np. Barlett, Harris, Bruey, 2008; Barlett, Branch, Rodehefer, Harris, 2009).
Efekt ten w literaturze przedmiotu nazywany jest efektem ekspozycji gry video (video game exposure
effect).

Badacze zidentyfikowali takze wiele czynnikdw osobowosciowych i sytuacyjnych (W tym przypadku
parametrow gry), ktdre mogg nasilac¢ lub osfabia¢ omawiany efekt. Na przyktad w grupie moderatorow
dotyczacych parametréw gry, Barlett i wspdtpracownicy (2008) wskazujg, ze stopien agresji ujawnianej
po grze jest funkcjg ilosci krwi widzianej na ekranie. Czynnikiem nasilajgcym agresje jest takze
mozliwos$¢ spersonalizowania awatara «yli nadania indywidualnych cech komputerowej manifestacji
gracza (Fisher, Kastemuller, Geyitemeyer, 2009). Z kolei Barlett i Rodehefer (2009) wykazali, ze stopien
realizmu (czyli zakres w jakim obrazy widziane w grze moga by¢ zobaczone w realnym sSwiecie)
zwiekszajq prawdopodobienstwo agresywnego zachowania.

Drugg grupe moderatordow stanowig czynniki osobowos$ciowe. Na przyktad Peng, Liu i Mou (2008)
wykazali, ze osoby agresywne grajq inaczej niz osoby mniej agresywne. Osoby badane, zakwalifikowane
wedtug wyniku uzyskanego w Kwestionariuszu Agresji (Buss, Perry, 1992) jako agresywne, w trakcie gry
wykonujg wiecej akcji o zabarwieniu agresywnym (np. czesciej korzystajg z broni palnej, czesciej

uderzajq i zabijajg komputerowe postaci) niz osoby z niskim wynikiem w kwestionariuszu.

Uogdlniony model uczenia sie

Teoretyczne uzasadnienie omawianych wynikow badan opiera sie na Uogdlnionym Modelu Agresji
(General Agression Model-GAM), zaproponowanym przez Craiga Andersona i Nicolasa Camagey (2004).
Model ten zaktada, ze gry komputerowe moga oddziatywa¢ na osobe za posrednictwem trzech drég: drogi
pobudzeniowej, afektywnej i poznawczej. W przypadku tej pierwszej agresja jest wynikiem wzrostu

pobudzenia, jakie wywotuje tresé gry. Zwigzek poziomu pobudzenia i agresji zostat wykazany w wielu
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badaniach (np. Anderson, Anderson, Deuser, 1996; Anderson i inni 2000). Druga droga odnosi sie do
standéw emocjonalnych, jakie mogg by¢ indukowane przez gre. W przypadku Uogodlnionego Modelu Agresji
autorzy podkreslajg role wrogosci (hostile feelings), ktora zwieksza prawdopodobienstwo wystgpienia
agresywnego zachowania. Ostatnig drogg oddziatywania jest droga poznawcza. Styczno$¢ z grami
wysyconym brutalnymi treSciami aktywizuje i tym samym zwieksza dostepnos¢ schematéw i skryptéw
poznawazych zwigzanych z agresywnych zachowaniem, co z kolei moze prowadzi¢ do agresywnych
atrybucji czy interpretacji. GAM ujmuje takze ,osobe w sytuacji” - to znazy zaklada, ze efekt koncowy
jakim jest zachowanie agresywne jest wynikiem interakcji czynnikdw osobowych (np. osobowosciowych
predyspozycji do zachowan agresywnych) i sytuacyjnych (np. ekspozycji na brutalne medium).

Jednoczes$nie wielu badaczy (m.in. Greitemeyer, Osswald, 2009, 2010; Fischer, Kubitzki, Guter,
Frey, 2007) sugerowato, iz GAM ze wzgledu na stopien swojej ogdlnosci z powodzeniem moze by¢
stosowany do wyjasniania innych niz agresja zachowan. Tobias Greitemeyer oraz Silvia Osswald (2009)
zaproponowali, aby traktowaé¢ GAM jako Uogdlniony Model Uczenia (General Learning Model - GLM),
dzieki czemu bedzie mozliwe wyjasnianie i przewidywanie zachowan pomocowych. W serii pomystowych
eksperymentéow wykazali, ze gry ktdére zawierajg elementy zwigzane z pomaganiem innym zwiekszajq
che¢ pomocy i rzezywista czestotliwo$¢ pomagania (Greitemeyer, Osswald, 2010). Do celdw badania
wykorzystali oni popularng w latach 90-tych gre zrecznosciowo-logizng o nazwie ,Lemingi”. Zadaniem
gracza byta pomoc i ochrona cztekoksztattnych postaci w dotarciu do wyznaczonego punktu na mapie.
Osoby grajace w ,Lemingi” w pordwnaniu do grupy kontrolnej jaka byly osoby grajgce w ,Tetrisa”
(abstrakcyjna gra logiczna), czesciej pomagaty obcej osobie zaréwno jesli chodzi o blahe aynnosci
(pomoc w zbieraniu upuszczonych przedmiotdw) jak i o bardziej powazne akty (udzielenie pomocy
napastowanej osobie).

Efekt prospotecznego wptywu gier zostat ukazany na dwdch z trzech postulowanych przez GAM
drogach oddziatywania - poznawczej i emocjonalnej. Przykladem oddziatywania gier pomocowych na
poziomie poznawcazym moze by¢ badanie, w ktdrym osoby grajace w gre pomocowq lub neutralng
proszono o okreslenie, jak zakonczg sie przedstawione im scenariusze wydarzen (np. ,Ulica jedzie
rowerzysta. Skreca w boczng uliczke na zielonym Swietle. Droge zajezdza mu samochdd. Gdyby
rowerzysta nie zahamowat mogfoby dojs¢ do powaznego wypadku. Samochdd staje i opuszcza szybe”).
Osoby grajace w prospoteczng gre podawaty mniej agresywnych zakonczen scenariusza niz osoby grajace
w gre neutralng (Greitemeyer, Osswald, 2009). Z kolei na poziomie emocjonalnym badania Greitemeyer,
Osswald i Bauer (2010) pokazujg, ze prospoteczne gry komputerowe (w porownaniu do gier neutralnych)
mogaq zwieksza¢ poczucie empatii i redukowac poczucie ,schadenfreude” (nie przettumaczalne stowo z

jezyka niemieckiego opisujgce przyjemnos¢ czerpang z cudzego niepowodzenia).

Propozycja badania

Staboscia wszystkich wyzej wymienionych badan jest wykorzystywanie w kazdym w nich réznych
gier, kontrolowanych w rézny sposdb (np. myszka Iub klawiaturg), stawiajgcych inne cele,
charakteryzujgcych sie innym tempem gry, jakoscig dzwieku, grafiki itd. Kolejnym pomijanym
czynnikiem, w omawianych badaniach, jest efektywno$¢ gracza czyli stopien w jakim realizuje on cele
stawiane przez gre. To w jaki sposdb przebiega gra moze miec¢ fundamentalne znaczenie dla aktywizacji
okreslonych schematéw poznawczych, standéw emocjonalnych osoby badanej i ogdlnych odczué
powigzanych z tq forma aktywnosci. Jednoczesnie z uwagi na wyniki wczesniejszych badan i strukture
modelu GLM wiadomym jest, iz wptyw na zachowanie majg takze czynniki osobowe (Anderson, Carnagey,

2004). Postuluje sie zatem kontrole nad tymi wymiarami osobowosci, ktére moga by¢é powigzane ze
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specyficznym zachowaniem. W tym celu w badaniach nad agresjg zwykle wykorzystywany jest
Kwestionariusz Agresji autorstwa Bussa i Perrego (1992). W badaniach nad zachowaniami pomocowymi
dotychczas nie kontrolowano aynnikdow osobowych takich jak empatia, altruizm czy tendencja do
pomagania innym.

W niniejszym badaniu przygotowano gry w taki sposéb, aby manipulowa¢ jedynie trescig gry (celem
gry i wygladem), a nie jej mechanika. Postawiono nastepujgce hipotezy i pytania badawze:
H1: Gra, ktéra zawiera w sobie tresci odnoszgce sie do pomagania, bedzie zwiekszata cheé pomocy
innym.
H2: Gra, ktéra zawiera w sobie tresci brutalne, odnoszgce sie do zabijania, bedzie zmniejszafa ched
pomocy innym

RQ: Czy subiektywne poczucie sprawstwa wptywa na che¢ pomagania innym?

Metoda badawcza
Osoby badane

Przebadano 89 os6b, 52 kobiet i 36 mezzyzn, jedna osoba nie podata pici. Srednia wieku z proby
wyniosta 20,18 (SD=1,49). Uczestnicy to studenci Uniwersytetu Jagiellonskiego, réznych kierunkow z
pominigciem psychologii. Badani byli rekrutowani droga mailowg, a za udziat w badaniu otrzymywali
punkty kredytowe.

Materiaty
W badaniu wykorzystano zmodyfikowang wersje gry ,Pingus” autorstwa Ingo Ruhnke. Celem gracza

w zaleznosci od warunku bylo: (1) pomoc pingwinom w dotarciu do wyjscia z mapy, (2) doprowadzenie

pingwinéw do miejsca gdzie zostang zabite, (3) doprowadzenie pitek futbolowych do bramki. Kontrole nad

gra gracz sprawowat za pomoca myszki. Gracz miat do przejécia 8 poziomoéw - byty to zagadki logiczne
lub zadania zreznos$ciowe wymagajgce koordynacji ruchowej. Wszystkie misje w obrebie wariantéw
wymagaty tych samych umiejetnosci od graczy, taka sama byla ich kolejnos¢, a réznity sie jedynie celem
gry. W warunku nr 3 modele pingwindéw zostaty zastgpione modelami pitek. W kazdym z warunkow

gracze mogli zagra¢ na 8 poziomach trudnosci. W warunkach z niskim poczuciem sprawstwa tylko 4 z 8

poziomdw mogto zakonczyc sie zwyciestwem gracza, pozostate zostaty skonstruowane w taki sposéb, aby

ich ukonczenie nie bylo mozliwe.
W badaniu wykorzystano nastepujgce kwestionariusze i skale:

a) Skala uczu¢ pozytywnych i negatywnych (Positive and Negative Affect Schedule; Watson, Clark i
Tellgen, 1998) - skrdcona 20-itemowa wersja skali stuzaca pomiarowi negatywnych i pozytywnych
standéw emocjonalnych . Wykorzystano wersje w adaptacji Brzozowskiego (2010). Wyrézni¢ mozna w
niej dwa czynniki: skale emocji pozytywnych i negatywnych.

b) Skala Uogdlnionej Wtasnej Skutecznosci (General Self-Efficacy; Jerusalem i Schwarzer, 1981) -
jednowymiarowa skala, skfadajaca sie z 10 itemow, mierzaca site ogdlnego przekonania jednostki o
skuteznosci radzenia sobie z trudnymi sytuacjami i przeszkodami. W badaniu wykorzystano
poprawiong polska adaptacje skali (Schwarzer, Jerusalem i Juczynski, 2007).

c) Skala wiary w gre o sumie zerowej - skala sktadajgca sie z 12 itemdw opisujgcych przekonanie o tym,
ze $Swiat to gra o sumie zerowej (Rézycka i Wojciszke, 2010).

W celu sprawdzenia skutecznosci manipulacji trescig gry postuzono sie 4 itemami dotyczacymi
zakresu, w jakim dana gra posiadata agresywne/pomocowe tresci oraz ile akcji podjetych w grze mozna

bylo okresli¢ jako agresywne/pomocowe. W przypadku okreslenia nasycenia agresywnymi tresciami
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gracze korzystali z 7 punktowej skali, z kolei w przypadku akgcji byli proszeni o oszacowanie, ile procent
akcji wykonanych przez nich w grze byto agresywnych/pomocowych.

Manipulacja poczuciem kontroli byta mierzona z wykorzystaniem 4 iteméw tworzacych indeks (np.
~Miatem petng kontrole nad rozgrywka”, ,Czutem, ze wynik gry zalezat od moich umiejetnosci”). Osoby
badane ustosunkowywaty sie do kazdego z itemdw za pomocg 7- punktowej skali. Pytano takze jak dana
gra byla: ekscytujgca, nudna, frustrujgca, trudna i jak bardzo sie podobata. Osoby badane korzystaty z 7-
punktowej skali.

W badaniu w celu pomiaru checi pomocy innym wykorzystano zestaw 6 scenariuszy. Przyktadowe
sytuacje brzmiaty np.: ,Jeden z kolegéw z Twojej grupy zajeciowej podchodzi do Ciebie i mowi, iz musi
zadzwonié, a wiasnie padfa mu bateria w telefonie. Czy pozwolisz mu zadzwoni¢ z Twojego telefonu?” lub
»Stoisz w swoim miescie na przystanku autobusowym. Obok Ciebie stoi para mtodych o0sob, ktére z mapa
w reku rozgladajq sie niepewnie i wyraznie czegos szukajg. Czy podejdziesz do nich i wskazesz im
droge?”. Osoba badana byla proszona o okreslenie na 9 punktowej skali, gdzie 1 oznaczato ,Na pewno
tak sie nie zachowam”, a 9 ,Na pewno tak sie zachowam”, prawdopodobienstwa udzielenia pomocy w
konkretnym przypadku.

Osoby badane odpowiadaty takze na pytania zwigzane z ilosciq czasu, jaki poswiecajq na gry
komputerowe - pytano o Sredni czas w zwyktym tygodniu.

Procedura badawza

Osoby badane po przyjséciu do laboratorium byly proszone o wypetnienie kwestionariusza nawykdw
korzystania z gier komputerowych oraz Skali uzu¢ pozytywnych i negatywnych (Positive and Negative
Affect Schedule - PANAS). Nastepnie eksperymentator przydzielat osobe badang do jednego z 6
warunkéw (1. Agresywna tresc gry i wysokie sprawstwo; 2. Agresywna tres¢ gry i niskie sprawstwo; 3.
Neutralna tres¢ gry i wysokie sprawstwo; 4. Neutralna tre$¢ gry i niskie sprawstwo; 5. Pomocowa tres¢
gry i wysokie sprawstwo; 6. Pomocowa tres¢ gry i niskie sprawstwo) i wigczat instrukcje wideo,
informujacq jaki jest cel gry oraz w jaki sposéb mozna sprawowac kontrole nad grg. W instrukgcji
znajdowata sie takze zdanie, méwigce iz wszystkie zagadki i misje s3 mozliwe do przejécia, a gracz moze
prébowac przejs¢ kazda z misji do 3 razy. Po wystuchaniu instrukcji eksperymentator wigczat gre. Gra
mogta zakonczyc sie na dwa rézne sposoby: (1) przejscie wszystkich misji (tylko w warunkach w ktorych
wszystkie misje dawaty sie przej$c¢) lub (2) koniec czasu czyli 20 minut gry.

Po zakonczeniu gry osoby badane wypetiaty ponownie skale PANAS oraz krotki kwestionariusz
sprawdzajgcy skutecznos¢ manipulacji. W dalszej kolejnosci ustosunkowywaty sie do 6 scenariuszy. Na

zakonczenie uczestnicy badania byli proszeni o wypetnienie pozostatych kwestionariuszy.

Analiza wynikow

Osoby badane $rednio w tygodniu przeznaczaty 5,74 godziny na gry komputerowe. Istotne okazaty
sie réznice miedzy ptciami. Mezczyzni (10,78) grali istotnie wiecej niz kobiety (2,29), t(86)= 5,13, p <
0,05.

Zanim przystapiono do weryfikacji hipotez sprawdzono, czy gry w poszczegdinych warunkach byty
tak samo oceniane przez osoby badane. Oceny gier w kategoriach: podobania sie, nudy i frustracji nie
réznity sie istotnie statystycznie. Natomiast odnotowano, iz osoby z grupy z niskg kontrolg (tylko 4 z 8
misji bylo mozliwych do przejscia) oceniaty gre jako trudniejszg (t(87) = 2,94, p < 0,05) i bardziej
frustrujaca (¢(87) = 3,69, p < 0,05). W dalszych analizach uwzgledniano obie te oceny jako kowarianty.
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Nastepnie sprawdzono skutecznos$¢ manipulacji. Tabela nr 1 prezentuje $rednie dla poszczegdinych
grup, w nawiasach podano odchylenia standardowe, w ostatniej kolumnie przedstawiono wyniki analizy

wariancji.

Zabijanie Neutralna Pomaganie F
Brutalne tresci 5(2,01) 1,23 (0,77) 1,23 (0,5) 85,97 *
Pomocowe tresci 2,41 (2,14) 2,4 (1,73) 3,6 (1,86) 3,83 %

Brutale akcje 53,03 (34,99) | 4,07 (11,6) 3,37 (5,12) 53,49 *

Pomocowe akcje 14,66 (19,67) | 20,83 (27,68) | 48,17 (34,35) | 12,08 *
Tabela 1. Ocena tresci gry w kazdym z warunkow (* N= 89, df = 2, p < 0,05)

Testy kontrastow wskazujg, iz osoby z grupy w ktérej celem byto zabijanie pingwindw oceniaty gre
jako bardziej brutalng w pordwnaniu do oséb z grupy neutralnej zardwno jesli chodzi o stopien
wysycenie agresji w grze - t(86) = 11,38, p < 0,05 - jak i liczbe agresywnych akcji wykonanych w grze
t(86) = 8,83, p < 0,05. Symetrycznie osoby z grupy pomocowej w pordwnaniu do grupy neutralnej
oceniaty swojg gre jako bardziej wysycong treSciami pomocowymi, t (86) = 2,41 p < 0,05 oraz
twierdzity, ze wykonaty wiecej akcji zwigzanych z pomaganiem - t (86) = 3,78 p < 0,05. Mozna zatem
przyja¢, iz manipulacja trescig odniosfa skutek i jest istotna statystycznie.

Nastepnie sprawdzono istotno$¢ manipulacji poczuciem kontroli. W tym celu stworzono i zsumowano
3 itemy subiektywnego poczucia kontroli. Jedna pozycja ze wzgledu na niska korelacje z pozostatymi
itemami zostata wykluczona. Im wyzszy wynik w tym indeksie tym wyzsze subiektywne poczucie kontroli.
Grupa z niskg kontrolg (tylko pofowa poziomdédw dawafa sie przej$¢) uzyskala $rednig 12,52 (SD=3,75),
natomiast grupa z wysokg kontrolg (wszystkie poziomy dawaty sie przej$é¢) uzyskata srednig 13,86
(sD=3,91). Majac na uwadze fakt, iz doswiadczenia z gry w duzej mierze s zalezne od przesziego
doswiadzenia i umiejetnosci gracza, uwzgledniono w modelu doswiadczenie osdéb badanych mierzone
liczbg godzin jaka $rednio w tygodniu poswiecjg na gry komputerowe. Przy kontroli doswiadczenia,
manipulacja poczuciem kontroli okazala sie jest na granicy istotnosci F(1,87) = 3,39, p = 0.06.

Sprawdzono takze czy gry komputerowe wptynety na stan emocjonalny oséb badanych. W tym celu
obliczono ANOVA dla powtdrzonych pomiaréw z wynikow skali PANAS przed i po grze. Wyniki wskazuja,
ze przy kontroli poziomu frustracji i trudnosci z gry nie odnotowano rézni¢ w obrebie pozytywnego afektu.
Zaobserwowano natomiast przyrost negatywnego afektu w grupie z niskim poczuciem kontroli - F(1,81)=
4,75, p < 0,05, przy kontroli poziomu frustracji i trudnosci gry.

Analize kluczowych wynikéw rozpozeto od weryfikacji hipotez nr 1 i 2 méwigcych o wptywie tresci
gry na tendencje do pomagania innym. W tym celu sprawdzono najpierw korelacje pomiedzy
odpowiedziami na poszczegblne pomocowe scenariusze wykorzystane w badaniu. Ze wzgledu na niskie
korelacje pomiedzy scenariuszami zsumowano wyniki tylko z 3 najbardziej skorelowanych scenariuszy
(zmienng nazwano ,indeksem pomagania”). W nastepnej kolejnosci obliczono ANOVA dla indeksu
pomagania uwzgledniajac jako czynnik grupe eksperymentalng (tre$¢ agresywna, tres¢ pomocowa, tresc
neutralna). Wyniki okazaty sie nieistotne przy kontroli odzué¢ zwigzanych z grg (frustracja, trudnosc)
oraz Skaliwiary w gre o sumie zerowej.

Nastepnie podjeto probe dopowiedzi na stawiane pytanie badawcze o wptywie sprawstwa na chec¢
pomagania innym. Obliczono ANOVA dla indeksu pomagania, jednoczesnie kontrolujgc ocene trudnosci
gry i poziomu frustracji oraz Skale wiary w gre o sumie zerowej. Wykazano istotny wpilyw poczucia
kontroli F(1,88)=4,54, p < 0.05. Osoby z grupy z wysokim poczuciem kontroli uzyskaty istotnie nizsze
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wyniki w indeksie pomagania (M=18,95, SD=6,06) niz osoby z niskim poczuciem kontroli (M=21,7,
SD=5,97). Nieistotne okazaty sie efekty interakcji tresci z poczuciem kontroli. Nie odnotowano takze

réznic miedzyptciowych.

Dyskusja wynikow

Uzyskane wyniki nie potwierdzajg stawianych hipotez. Istnieje kilka mozliwych przyczyn braku
efektu. Po pierwsze nalezy zauwazyé, iz manipulacja trescig jest stosunkowo staba. Wspdiczesne gry
korzystaja z nowoczesnej grafiki 3D, s bardzo realistyzne i wysoko immersyjne. Uzyta w badaniu gra
jest stosunkowo prosta i niewyrafinowana w sensie technologicznym. By¢ wiekszy realizm gry mogiby
zwiekszy¢ jej oddziatywanie, w poprzednich badaniach wykazano, ze realizm jest istotnym moderatorem
omawianej zaleznosci (np. Barlett, Rodeheffer, 2009, Jeong, Biocca, Bohil, 2012)

Po drugie, tylko 3 z 6 wykorzystanych scenariuszy pozytywnie korelowato ze sobg wskazujgc tym
samym na silne zrdznicowanie tendencji do pomagania innym w obrebie réznych sytuacji. Nalezy
zauwazyc¢, ze dobrane scenariusze obejmowaty szeroki zakres zachowan pomocowych, co moze wyjasniac
brak lub stabg ich korelacje. Z pewnoscig skrypty zachowan w tych sytuacjach (np. pozyczenie telefonu
koledze ze studidow) sg silnie uwarunkowane kulturowo i spofecznie, przez @ mogg by¢ odporne na
zmiane. W konteks$cie modelu GLM mozliwe jest takze, iz pomimo percepcji gry jako pomocowej (istotnie
roznych wynikdw oceny tresci gry), struktury poznawcze jakie aktywizowata gra nie byty tozsame ze
strukturami aktywizowanymi podczas podejmowania decyzji o pomaganiu - swiadazy¢ o tym moze duze
zréznicowanie w odpowiedziach na poszczegdlne scenariusze. To wyjasnienie wspierajg takze wyniki
badan Cialdiniego, Kallgren i Reno (1991), w ktérych wykazano, ze pomaganie jest funkcja sity
aktywizacji skryptow zwigzanych z konkretnym pomocowym zachowaniem.

Po trzecie oceny gier na wymiarach frustracji i trudnosci réznity sie w grupach z wysoka i niska
kontrolg. Potwierdzajg to takze dane méwigce o wzroscie negatywnego afektu w tej grupie.

Niejasny jest status poczucia kontroli. Osoby z niskim poczuciem kontroli deklarowaty wiekszg chec¢
pomocy niz osoby z wysokim poczuciem kontroli. Co wiecej efekt ten byt niezalezny od tresci i celu gry.
Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w warunku niskiego sprawstwa zaobserwowano wzrost negatywnego
afektu - zgodnie z modelem GLM gra zmienita stan afektywny oséb badanych (Anderson, Carnagey,
2004). W przysziosci nalezy zastanowi¢ sie, w jaki sposdéb drogi oddziatywania (pobudzenie, afekt,
poznanie) wchodzg ze sobg w interakcje. W tym konkretnym przypadku wida¢ wyraznie, iz pomimo
negatywnego afektu osoby z grupy o niskim poczuciu kontroli wykazywaty wieksza che¢ pomocy niz
osoby z wysokim poczuciem kontroli. Uzyskany wynik moze wskazywa¢, iz osoby kompensujg niskie
poczucie kontroli poprzez aktywne udzielanie pomocy — taka interpretacja jest spdjna z wczesniejszymi
badaniami dotyczacymi zwigzkéw negatywnego nastroju i pomagania (np. Manucia, Baumann, Cialdini,
1984).

Ze wzgledu na niejasny obraz wynikow zaleca sie dalsze badanie wplywu gier na zachowanie. W
szczegolnosci zmiane sposobu lub dopracowanie pomiaru checi pomocy innym oraz zwiekszenie sity

oddziatywania tresci gry np. poprzez zwiekszenie realizmu.
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Po co nam Facebook?
Proba analizy zachowan uzytkownikéw w obrebie portalu

Wstep

Portal Facebook (Fb) to portal spotecznosciowy zrzeszajacy ludzi tworzgcych wirtualng spofecznosé.
Jak mozna przeczyta¢ na stronie gtéwnej portalu, Facebook ,pomaga kontaktowac sie z innymi osobami,
udostepnia¢ im rézne informacje i tresci” (Facebook, 2012). Jest on swego rodzaju fenomenem, gdyz
wedtug serwisu Socialbakers (2012) zajmujacego sie statystykami stron internetowych, Facebook ma w
Polsce juz ponad 8 min uzytkownikow, sposrod ktdérych osoby w wieku 18-34 lat stanowig najliczniejszg
grupe - az 61% wszystkich posiadaczy konta. W zwigzku z tak dynamicznym rozwojem tego portalu
powstalo takze wiele interesujgcych badan wigzacych sie z jego uzytkowaniem. Z ciekawszych doniesien
warto wspomnie¢ miedzy innymi badania Ridout, Campbell i Ellis (2011). Zwracajq one uwage na to, iz
wielu mtodych uzytkownikéw prezentuje sie poprzez portal jako osoby niestronigee od alkoholu, czy
wrecz nagminnie naduzywajqce go, co w ich mniemaniu jest spofecznie pozadane i dodaje im splendoru.
Kolejne ciekawe badania przeprowadzone przez Junco (2012) dotyczg zwigzku pomiedzy osiggnieciami
akademickimi a korzystaniem z Fb. Wyniki opublikowano w artykule pod wiele méwigcym tytutem: “ Too
much face and not enough books: The relationship between multiple indices of Facebook use and
academic performance”, (,Za duzo twarzy za mato ksigzek: zwigzek pomiedzy wskaznikami uzywania
Facebooka a osiggnieciami akademickimi”). Wskazujq one, ze uzywanie Facebooka w celu poszukiwania i
wymieniana danych sprzyja uzyskiwaniu lepszych efektéw edukacyjnych, podczas gdy wykorzystywanie
go w celach towarzyskich (socializing) zwigzane jest ze stabszymi osiggnieciami akademickimi

W zwigzku z tak niezwyktg populamoscig tej strony intemetowej zaréwno wsérdéd badaczy, jak i
uzytkownikow, postanowiono przeprowadzi¢ badania opisane w niniejszym artykule. Podstawowym
pytaniem, jakie zadali sobie autorzy, dotyczylo tego, czy istniejg jakies specyficzne motywy skitaniajgce
studentéw do korzystania z portalu. Ponadto starano sie dociec, jakg postawe prezentujg studenci wobec
portalu oraz jak przedstawiajg sie relacje interpersonalne, w ktéore wchodzq oni za posrednictwem
portalu. Kolejne pytanie dotyczyto ksztattowania sie poczucia bezpiezenstwa wsrdd uzytkownikdéw w

odniesieniu do umieszczania na stronie prywatnych danych osobowych.

Grupa badawcza i narzedzia badawcze

Badang grupe stanowili studenci Wydziatu Zarzadzania i Komunikacji Spofecznej U] posiadajgcy
aktywne konto na portalu Facebook, 47 kobiet i 21 mezczyzn. Badane osoby $rednio spedzaty na portalu
52 minuty (SD=76 minut) dziennie, umieszczali $rednio 47 zdje¢ (SD=123), posiadali $rednio 235
znajomych (SD=151) oraz logowali sie $rednio 5 razy (SD=7) w ciggu 24 godzin.

Badanie przeprowadzone zostato w czytelni biblioteki WZiKS. Polegafo na wypetnieniu przez
badanych kompleksowej autorskiej ankiety zawierajgcej 50 pytan odnoszgcych sie do wybranych
aspektdw korzystania z Fb, takich jak: motywacja, relacje interpersonalne pomiedzy uzytkownikami
portalu, poczucie bezpiezenstwa w odniesieniu do zamieszczanych na portalu prywatnych danych,
postawa wobec portalu i intensywnos¢ jego uzytkowania. Szczegdlowe omdwienie podskal znajduje sie w

odpowiednich podrozdziafach niniejszego tekstu.
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Motywacja do uzywania portalu

Podstawowe pytanie, na ktdre starano sie znalez¢ odpowiedZ podczas opisanych badan dotyczylo
celu, w jakim studenci uzywajq portalu Facebook. Innymi stowy, postawiono pytanie - co motywuje
studentéw do korzystania z portalu? ,Motywacja przybiera rézne formy, ale wszystkie one obejmujg
procesy umystowe, ktére nas pobudzajg, pozwalajga na dokonanie wyboru i ukierunkowujg nasze
zachowanie” (Zimbardo, Johnson i McCann, 2010, s. 60). Poniewaz sama motywacja wydaje sie by¢
pojeciem dosy¢ obszemym i nie do konca jednoznacznie zdefiniowanym, skupiono sie na badaniu
motywow. Motywy sg rozumiane za Obuchowskim (1983) jako czynniki powodujgce dziatanie i
ukierunkowujgce je. W przypadku uzytkowania Facebooka motywy moga przyjmowac bardzo rézng
posta¢, poniewaz portal ten spetnia wiele funkcji. Moze by¢ wykorzystywany miedzy innymi w celu
rozmoéw ze znajomymi, ogladania zdje¢ innych uzytkownikéw, wysyfania wiadomosci tekstowych, czy tez
grania w specjalnie zaprojektowane na potrzeby tej strony gry i quizy.

W przeprowadzonych badaniach podjeto probe odpowiedzi na pytanie: po co studentom Facebook?
Ktore z mozliwych zastosowan portalu najzesciej sktaniajg uzytkownikéw do podejmowania dziatan w
jego obrebie? W badaniu wykorzystano zestaw 17 pytan odnoszacych sie do rdznych mozliwych
sposobdw korzystania z Facebooka. Kazde z pytan rozpoczynato sie zwrotem ,uzywam Facebooka, by..”,
po ktdrym wymieniane byty réznorodne czynnosci odnoszace sie do mozliwych zastosowan portalu.
Badani odpowiadali na pytania oceniajgc na pieciostopniowej skali Likerta (od 0 - zupetnie nie zgadam
sie, do 4 - catkowicie sie zgadzam), jak bardzo wymieniony w pytaniu sposdb uzytkowania portalu
zwigzany jest z ich aktywnos$cig w obrebie Fb.

Badani najczesSciej deklarowali, ze uzywaja Fb by oglada¢ zdjecia znajomych ($rednia M=3,8
punktdéw), nastepnie, by rozmawia¢ ze znajomymi (M=3,2), w celu wymiany informacji zwigzanych ze
studiami (M=3,1) oraz, aby by¢ w kontakcie ze ,starymi” znajomymi (M=3). Najrzadziej wybierano
stwierdzenia, iz Fb uzywany jest w celu nawigzywania nowych znajomosci (M=0,8), médwienia innym o
tym, co aktualnie sie czuje (M=0,8) oraz by pracowa¢ (M=0,8).

W celu gtebszej analizy danych zastosowano analize zynnikowa (metoda wyodrebniania skladowych
gtdwnych z rotacjg Varimax). Jest to rodzaj analizy statystycznej pomocny w poszukiwaniu struktur w
zbiorze danych, poprzez wyodrebnienie zbioru czynnikdw wspdinych (Zakrzewska, 1994).

Przeprowadzona analiza danych pozwolita na wyodrebnienie 7 czynnikow (cyfry w nawiasach
oznaczajq tadunek czynnikowy - korelacje danego pytania z wyodrebnionym czynnikiem): Czynnik 1: By¢
na biezgco informowanym o tym, co dzieje sie w Zyciu moich znajomych (0,728), Prezentowaé swoje
zdjecia (0,864), Komentowac biezgce wydarzenia (0,888), Méwic¢ innym o tym, co czuje (0,780); Czynnik
2: Pracowad (0,806), Zacheca¢ ludzi, by odwiedzili mojgq strone internetowg, blog (0,780); Czynnik 3:
Dowiedzie¢ sie czego$ o osobie, ktéra mi sie podoba (0,869), Dowiedzie¢ sie czegos o osobie, ktorg
niedawno poznatem (0,821), Wiedzie¢ wiecej o prywatnym zyciu innych oséb (0,608); Czynnik 4:
Wymienia¢ informacje dotyczgace studiow (0,891), By¢ na biezagco w sprawach zwigzanych z

samorozwojem (0,667); Czynnik 5: Nawigza¢ nowe znajomosci (0,891); Czynnik 6: By¢ w kontakcie ze
~Starymi” znajomymi (0,931); Czynnik 7: Organizowac imprezy i wydarzenia w realnym swiecie (0,831).

Wyciggnieto zatem wniosek, iz w badanej grupie mozna moéwic¢ o 7 gtébwnych sposobach uzywania
Facebooka, ktére reprezentowaé moga realizacje 7 réznych motywow skianiajgcych do aktywnosci w
obrebie portalu. Nalezy zwréci¢ uwage na stosunkowo mata, jak na stosowanie analizy czynnikowej,
liczbe badanych osdéb (68). Jednak pomimo tych ograniczen wydaje sie, iz zastosowanie analizy

czynnikowej pozwolito w pewien sposdb usystematyzowac zebrane dane.
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Analizujgc pytania wigczone w zakres poszczegdlnych czynnikdw, mozna dostrzec kilka zaleznosci.
Zauwazono, iz Czynnik 1 mozna by okresli¢, jako che¢ autoprezentacji, jednakze wchodzace w jego skiad
pytanie , By¢ na biezaco” wydaje sie zaburzad takq strukture. By¢ moze lepszym okresleniem dla opisania
tego czynnika jest pragnienie bycia w centrum internetowej sieci spofecznej. Czynnik 2 interpretowac
mozna natomiast jako wykorzystanie Fb jako narzedzia do pewnych dziatan wykraczajacych poza obreb
portalu. Czynnik 3 odpowiada¢ moze wykorzystaniu Fb w celu $ledzenia Zycia innych. Wtasciwy opis
Czynnika 4 to najprawdopodobniej wykorzystanie Fb w celach rozwoju osobistego. Czynnik 5 to potrzeba
nawigzywania nowych znajomosci, Czynnik 6 to che¢ bycia w kontakcie ze starymi znajomymi, natomiast
Czynnik 7 oznacza wykorzystywanie Fb do organizowania imprez w realnym swiecie. Dzieki takiej analizie
udato sie nakresli¢ obraz 7 gtdwnych motywdw, ktdre wydaja sie skianiac¢ uzytkownikow do korzystania z
portalu Fb. Motywy te powinny jednakze zosta¢ poddane dalszym badaniom. Dla poréwnania, w
podobnych, lecz zakrojonych na szersza skale badaniach, Joinson (2008) wyrdéznit 7 nieco innych
czynnikdw zwigzanych ze sposobami uzywania portalu. Mianowicie byty to: social connection — tworzenie i
utrzymywanie sieci spotecznej, shared identities - dzielenie sie tozsamoscig, photographs - uzytkowanie
skoncentrowane na zdjeciach, content - skupienie sie na zawartosci stron, tak jak gry, aplikacje itp.,
social investigation - obserwowanie, Sledzenie i wyszukiwanie znajomych, social network surfing -
przegladanie profildw innych uzytkownikow, status updates - zmiany statusu i Sledzenie statuséw innych.

W odpowiedzi na pytanie: ,Po0 @ nam Facebook?” mozna stwierdzi¢, ze w badanej grupie
prawdopodobnie istnieje 7 zasadniczych motywdéw podejmowania aktywnosci w obrebie portalu. Warto
jednakze pamietaé, ze aby pozna¢ prawdziwe znaczenie motywu nalezatoby interpretowaé go w
kontekscie szczegdtowej wiedzy o danym cztowieku (Obuchowski, 1995). Znajomo$¢ motywow w
zasadzie dziafa paradoksalnie, gdyz zamiast oczekiwanych wyjasnien nasuwa kolejne, obok pytania: ,po
co?”, pytanie: ,dlaczego w ten sposéb?”. Na tak postawione pytanie prébowali odpowiedzie¢ Moore i
McElroy (2012), ktérzy na podstawie przeprowadzonych badan stwierdzili, ze sposoéb uzywania portalu
wigze sie z cechami osobowosci w klasycznym ujeciu Wielkiej Pigtki. Zauwazyli miedzy innymi, iz osoby
charakteryzujgce sie wyzszg ekstrawersjg majg wiecej znajomych, lecz poswieajg im mniej czasu niz
osoby charakteryzujgce sie neurotyzmem. Osoby o wyzszej ugodowosci zamieszczajg wiecej postow
(wpisdéw) na swoj temat niz osoby o mniejszej ugodowosci. Sumiennos$¢ sprzyja z kolei mniejszej ilosci
postédw zardwno o sobie, jak i o innych. Wyzszy poziom neurotyzmu wykazywat zwigzek z ilo$cig czasu
spedzang na uzywaniu portalu. Powyzsze doniesienia sugerujg, iz czynniki osobowosciowe mogg miec
niebagatelny wptyw na sposéb korzystania z portali spotecznos$ciowych. W dalszych badaniach warto by
sie zatem zastanowi¢, w jakim stopniu wyodrebnione motywy odnosi¢ moga sie do struktury osobowosci
uzytkownika.

Pojawia sie tu rowniez pytanie o mozliwos¢ dokonywania oceny struktury osobowosci jedynie
poprzez analize wirtualnego profilu. Jezeli dane zebrane przez Moore i McElroy (2012) znajdg
potwierdzenie w dalszych badaniach, to prawdopodobne jest pojawienie sie pokusy tworzenia pobieznych
diagnoz osobowosci dokonywanych jedynie poprzez przeglad zawartosci konta na portalu
spoteznosciowym. Wiedza taka moze okaza¢ sie interesujgca szezegdlnie dla przemystu
marketingowego, ktory portale spotecznosciowe traktuje jako medium reklamowe, a tworzone reklamy

stara sie jak najlepiej dopasowac do indywidualnych potrzeb i zainteresowan potencjalnego odbiorcy.

Postawa w stosunku do portalu
Jak pisze Wojciszke: , Postawa wobec dowolnego obiektu nazywamy wzglednie stata sktonnos¢ do

pozytywnego lub negatywnego ustosunkowywania sie cztowieka do tego obiektu” (Wojciszke, 2000,
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s.79). Niezwykfa populamos¢ Facebooka sktonita autorow do postawienia hipotezy badawzej mowigcej o
tym, iz uzytkownicy portalu charakteryzujg sie wysoce pozytywng postawg w stosunku do niego.
Globalna postawa wobec Fb rozumiana jest w niniejszej pracy jako suma pewnych przekonan
dotyczacych portalu. Badani mieli za zadanie za pomoca skali pieciostopniowej (od 0- zupetnie nie
zgadam sie, do 4- catkowicie sie zgadzam) ustosunkowa¢ sie do 5 pozytywnych i 5 negatywnych
stwierdzen wobec portalu.

Na podstawie analizy rzetelnosci skali skladajgcejsie z 10 stwierdzen, przeprowadzonejw programie
Statistica, finalnie do wskaznika globalnej postawy witgczono odpowiedzi dotyczace 7 stwierdzen ( 3
~nNegatywne”- zawierajqcych przeczenie i 4 ,pozytywne”). Usuniete 3 stwierdzenia w znacznym stopniu
wptywaly na obnizenie rzetelno$¢ skali, a ich wyeliminowanie pozwolito uzyska¢ alfa Cronbacha=0,71.
Ostatezna lista twierdzen, do ktdrych odnosili sie badani brzmiata nastepujaco: uzywanie Fb marnuje
czas; uwazam, iz korzystanie z Fb jest meczace,; sadze, ze uzywanie Fb jest satysfakcjonujgce; uwazam,
ze Fb ma wiecej wad niz zalet; uzywanie Fb to dobry sposdb na spedzenie wolnego czasu; uzywanie Fb
korzystnie wptywa na moje relacje z innymi; uzywajac Fb moge dotrze¢ do wielu ciekawych informacji. W
przypadku stwierdzehn negatywnych zastosowano odwrécenie skali, w zwigzku z czym, mozna powiedzie¢,
ze im wieksza liczba uzyskanych punktéw, tym badany prezentuje postawe bardziej pozytywng.

Wynik z przedziatu 0-4 pkt na skali postaw uzyskala 1 osoba, z przedziatu 4-8 pkt 4 osoby, 8-12 pkt
11 oséb, 12-16 pkt 23 osoby, 16-20 pkt 23 osoby, 20-24 pkt 6 oséb. Zauwazy¢ mozna, iz zaden z
badanych nie uzyskat maksymalnie pozytywnej postawy, (28pkt). Pewna «es$¢ badanych natomiast
uzyskata wyniki niskie. Doktadne ustalenie, ktore wyniki mozemy okresla¢ jako bardzo niskie, a ktore
jako bardzo wysokie wymagatoby przeprowadzenia normalizacji i badan na wiekszej probie. Dos¢ ciekawg
obserwacjg wydaje sie wystepowanie kilku przypadkéw postawy negatywnej wsrdd aktywnych
uzytkownikéw portalu. Sredni wskaznik postawy w badanej grupie wyniést 15 pkt. W badanej grupie
mezczyzni uzyskujg nieco wyzsze wyniki na skali postaw (Sredni wskaznik globalnej postawy = 15,5) niz
kobiety ($redni wskaznik globalnej postawy = 14,5). Nie jest to jednak réznica istotna statystycznie (test
t-studenta, t=0,49, p=0,62), zatem mozemy stwierdzi¢, iz kobiety i mezczyzni nie réznig sie w zakresie
postaw w stosunku do portalu. Nie zaobserwowano takze istotnych statystycznie réznic w zakresie
wskaznika globalnej postawy pomiedzy studentami poszczegdinych lat (jednoczynnikowa Anova,
p=0,22). Zatem, mozemy stwierdzi¢, iz studenci od 1 do 5 roku studidw nie wykazujq istotnych réznic w
zakresie postawy. Spos$rod wyodrebnionych czynnikdw motywacyjnych postawa wobec portalu dodatnio
koreluje jedynie z «ynnikiem 1 i jest to korelacja o umiarkowanej sile (rho Spearmana=0,52,
p=0,0001). Z postawg wobec portalu umiarkowanie i dodatnio korelujg takze wskazniki intensywnosci
uzytkowania portalu, takie jak: liczba minut spedzanych na portalu w ciagu dnia (rho Spearmana=0,37,
p=0,00), liczba facebookowych znajomych (rho Spearmana=0,35, p=0,001), liczba zdje¢ umieszczonych
na portalu (rho Spearmana=0,31, p=0,01).

W Swietle zebranych danych nie da sie jednoznacznie potwierdzi¢ hipotezy méwigcej o pozytywnej
postawie w stosunku do Fb wystepujgcej wsrod jego uzytkownikéw. Mozna stwierdzi¢, iz postawa jest
raczej umiarkowanie pozytywna, przy zym wystepujg rowniez osoby, ktére wydaje sie charakteryzowa ¢
wysoce negatywna postawa. Natomiast postawa pozytywna wykazuje zwigzek z wiekszg intensyw noscig

uzytkowania portalu. Rok studiow i pte¢ nie wykazujg zwigzku z prezentowang wobec portalu postawg.

Relacje interpersonalne pomiedzy uzytkownikami portalu
Czy posiadanie nawet znacznej liczby internetowych znajomych na portalu spofecznos$ciowym

oznacza, iz tworzg oni naszq sie¢ spofeczng? Pytanie to wydaje sie by¢ istotnym zagadnieniem w temacie
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relacji interpersonalnych, jakie nawigzywane sa w obrebie portali internetowych. Jak bowiem wynika z
przeprowadzonych badan, ze sporg cze$ciq ,przyjaciot” w rzezywistosci w ogdle nie utrzymujemy
kontaktéw.

Srednia liczba facebookowych znajomych w badanej grupie wyniosta 235 0séb, z zego érednio ze
140 osobami badani nie utrzymywali zadnego kontaktu przez miesigc poprzedzajgcy badanie, o 38 mogli
powiedzie¢, ze tak naprawde zupetnie ich nie znaja, a $rednio 4 osdéb nigdy nie widzieli w realnym
Swiecie. Znajomych, o ktérych badani twierdzili, ze dobrze ich znaja, byto srednio 80, z kolei oséb, o
ktérych badani mogli powiedzie¢, ze sq ich przyjaciétmi byto posrdd facebookowych znajomych s$rednio
12. Srednia liczba 0sdb, z ktdrymi badani korespondowali uzywajac Facebooka w przeciagu tygodnia
poprzedzajacego badanie to 14, co daje $rednio kontakt z 2 osobami dziennie. Swiadczy¢ to moze o
matej intensywnosci interakcji wystepujacych pomiedzy uzytkownikami portalu, zwtaszcza, gdy
pordwnamy $redniq, liczbe rozmdw prowadzonych poprzez portal ze Srednia liczbg znajomych posiadanych
w profilu.

Interesujgce w tym konteksécie moze by¢ stanowisko brytyjskiego antropologa R. Dunbara (1993,
2003). Przewiduje on, ze maksymalna liczba oséb, z ktérymi cztowiek stworzyé moze sie¢ spoteczng, czyli
wchodzi¢ w bliskie relacje interpersonalne, wynosi okolo 150 osdb. To przewidywanie oparte jest na
obserwacji budowy ludzkiego mdzgu, a w szczegdlnosci struktury zwanej neocortex. Badaz ten zaktada,
7ze danych o wiekszej liczbie znajomych nasz mdzg po prostu nie jest w stanie adekwatnie przetwarza¢. W
jednym ze swoich badan przeprowadzonych na grupie biatych Brytyjczykéw, uzyskat on wyniki méwigce,
iz przecietna liczba osdb, z ktdorymi utrzymywali oni relacje spoleczne wynosita 125 (Hill, Dunbar, 2003).
Warto odnies¢ te wyniki do $redniej liczby znajomych zanotowanej ws$rdd badanych uzytkownikéw
Facebooka (M=235 0s06b), a takze pordwnac go z liczba znajomych, o ktdrych badani sadzili, ze dobrze
ich znajg (M=80). Zauwazy¢ mozna wowczas, ze liczba znajomych posiadanych w portalu Facebook nie
odzwierciedla prawdziwej liczby kontaktéw towarzyskich.

Interesujgcy wydaje sie takze fakt, ze liczba znajomych wykazywala dodatnig korelacje z liczbg
0s0b, z ktérymi nie utrzymywano kontaktu przez ostatni miesigc (R Spearmana=0,81 p=0,0001). Moze
to sugerowac, iz wzrost liczby znajomych nie wigze sie ze wzrostem liczby kontaktéow. Ta obserwacja
nasuwa pytanie - po co ludziom wirtualni znajomi, z ktorymi i tak sie nie kontaktujg? By¢ moze role
odgrywa tu pragnienie autoprezentacji przed szerokim audytorium, ktérego tak napraw de nie musimy,
czy nawet nie chcemy, dokfadnie zna¢. Pewng odpowiedz na tak postawione pytanie dajg rowniez badania
przeprowadzone przez Waters i Ackerman (2011) sugerujgce, ze uzytkownicy Facebooka czesciej
wykorzystujg go do kontaktowania sie z dalszymi znajomymi (distance friend) niz z bliskimi przyjaciétmi.
Badani wskazujg tez na to, iz ujawnianie prywatnych informacji poprzez portal zwykle nie ma na celu
nawigzywania bliskiej serdecznej relacji (intimate) z uzytkownikami, a raczej realizacje innych celéw,
takich jak: dzielenie sie informacjami, gromadzenie informacji, rozrywka, a takze bycie ,na biezaco” i
nadgzanie za pojawiajgcymi sie trendami. Zatem mozna by zaryzykowac stwierdzenie, ze termin

»~Znajomy” nabiera w kontekscie portali spotecznosciowych nowego znaczenia.

Poczucie bezpieczenstwa

Badanie poczucia bezpiezenstwa w odniesieniu do prywatnych danych zamieszczanych na portalu
przeprowadzone zostato za pomocg zestawu 7 pytan. Przy pomocy pieciostopniowej skali (od 0 - zupetie
nie zgadam sie do 4 - atkowicie si¢ zgadzam) badani oceniali, na ile opisujg ich prezentowane w

kwestionariuszu zagadnienia.
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W przypadku badania poczucia bezpiezenstwa nie udato sie uzyskac zadowalajgcej rzetelnosci dla
jednorodnej skali sktadajacej sie z 7 pytan, postanowiono zatem oddzielnie przeanalizowa¢ odpowiedzi
udzielane przez badanych na poszczegdlne pytania. Wydaje sie, iz tego typu analiza rdwniez moze
dostarczy¢ pewnych istotnych i interesujgcych informacji dotyczacych poczucia bezpieczenstwa wsrdd
badanych uzytkow nikéow portalu.

Analize poczucia bezpieczenstwa warto rozpoczaé od prezentacji badan Debatin, Lovejoy, Horn i
Hughes (2009). Autorzy ci zauwazajg, iz zdaniem uzytkownikow korzysci, ktére daje uczestnictwo w
intemetowych sieciach spoteznych, takich jak portal Facebook przewyzszaja ewentualne ryzyko
zwigzane z ujawnianiem wielu danych osobowych. Co wiecej, profity uzyskiwane dzieki Facebookowi
przewyzszajg obawy zwigzane z zagrozeniem prywatnos$ci nawet wtedy, gdy uzytkownik zarejestrowat
jakies konkretne przejawy ingerencji w swojg prywatnosé. Interesujgcy wydaje sie fakt, iz zagrozenia
zwigzane z prywatnoscig postrzegane sa w kategoriach ,trzeciej osoby”, co mozna ttumaczy¢ jako naiwne
przekonanie o tresci: ,dla innych to moze by¢ niebezpiezne, ale nie dla mnie”. Takie rozumowanie
wynika¢ moze z iluzorycznego poczucia kontroli nad swoimi prywatnymi danymi umieszczanymi za
posrednictwem portalu. Wéréd mtodych dorostych nie notuje sie dostateczznej $swiadomosci zagrozen,
jakie niesie za soba umieszczanie duzych iloéci poufnych danych w ogélnie dostepnych sieciach
spotecznych (Social Network), (Debatin, Lovejoy, Hom i Hughes, 2009). Nieco bardziej optymistycznie
sytuacja wyglada w przypadku badanych studentéw WZiKS. Ws$rdd badanych nie ma zgody w kwestii
tego, zy Facebook stanowi zagrozenie dla ich prywatnosci. Sposrdod 68 badanych oséb, 53 odpowiada, iz
do grona znajomych zaprasza tylko osoby, ktore dobrze zna, 49 o0sd6b nie zamieszcza wielu prywatnych
danych na portalu, 50 spos$rdd badanych nie udostepnia swojego profilu wszystkim uzytkownikom.
Ponadto, wydaje sie, iz w badanej grupie mozna zaobserwowac Swiadomos$¢ tego, ze w pewnych
warunkach uzywanie Facebooka moze nie$¢ za sobg zagrozenia. 48 osdéb uwaza, iz poprzez portal
Facebook z tatwosécig mozna dowiedzie¢ sie czego$ o innej osobie nawet wbrew jej woli, a 43 badanych
sqdzi, ze tatwo poda¢ sie za kogos$ innego wykorzystujgc do tego Facebook. 28 o0séb sadzi, ze ich dane
umieszczone na portalu nie sg bezpieczne. Uzasadnionym wydaje sie zatem stwierdzenie, iz biorgcych
udziat w badaniu studentéw cechuje brak petnego zaufania do portalu i pewna doza ostroznosci przy

korzystaniu z niego.

Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika, iz wsrdd studentow WZiKS UJ moze wystepowac 7 gtdwnych
motywéw skfaniajgcych do korzystania z portalu Facebook. Badania pokazaty takze, iz nie wszyscy
uzytkownicy portalu charakteryzujg sie w stosunku do niego postawg pozytywng. Niektérzy z badanycdh,
pomimo iz sq aktywnymi uzytkownikami, prezentujg postawe, ktérg mozna by okresli¢ jako wysoce
negatywng. By¢ moze jest to grupa osob traktujgcych portal w sposéb instrumentalny - jako narzedzie
do osiggania celdw zwigzanych z praca <y reklama, a nie tylko do kontaktdw towarzyskich. Z kolei
analizujgc stosunki interpersonalne pomiedzy uzytkownikami, a wiec czestos¢ i liczbe kontaktow
ankietowanych ze znajomymi posiadanymi na portalu, wyciggnieto wnioski, iz liczba znajomych ($rednia
liczba dla badanej grupy M=253) nie odpowiada wprost liczbie 0sdb, z ktérg faktycznie utrzymuje sie
kontakty (M=80), czy tez liczbie przyjacidt (M=12). Zauwazono takze, iz wérdéd badanych wystepuje
pewnego rodzaju brak zaufania do portalu, przejawiajgcy sie ostroznoscia w umieszczaniu na nim zbyt

wielu prywatnych danych.
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Jak juz kilkukrotnie akcentowano w niniejszym artykule, przeprowadzone badania nie sa wolne od
ograniczen, a ich wyniki powinny by¢ poddane dalszej krytycznej analizie. Warto jednak podkresli¢, iz
temat portali spofecznosciowych jest istotnym zagadnieniem, ktore warte jest dalszej eksploracji. Portale
te rozwijaja sie niezwykle intensywnie i mozna przewidywaé, ze trend ten nie bedzie malatw najblizszym
czasie. Pomimo swoich ogranizen przeprowadzone badania wydajg sie wnosi¢ pewien wkitad w lepsze

zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych wirtualnymi spote znos ciami.

Bibliografia
Debatin, B., Lovejoy, J.P., Horn, A.K., i Hughes, B. N. (2009). Facebook and online privacy: Attitudes, behaviors, and
unintended consequences. Journal of Computer-Mediated Communication, 15(1), 83-108.

Dunbar, R.I.M. (1993) Coevolution of Neocortical Size, Group Size and Language in Humans. Behavioural and Brain
Sciences 16(4) 681-735.

Dunbar, R.I.M. (2003). The social brain: mind, language and society in evolutionary perspective. Annual Reviev of
Anthropology. 32(1) 163-181.

Facebook (2012). Zrédio: http://pl-pl.facebook.com/ data dostepu 13.03.2012
Hill, R.A., Dunbar, R.I.M. (2003). Social network size in humans. Human Nature 14(1) 53-72.

Joinson, A.N. (2008). ‘Looking at’, ‘Looking up’ or ‘Keeping up with’ people? Motives and uses of Facebook.
Proceedings of the 26th Annual SIGCHI Conference on Human Factors in Computing Systems (Florence, Italy,
April 05-10 2008), 1027-1036.

More, K., McElroy, J.C. (2012). The influence of personality on Facebook usage, wall postings, and regret. Computers
in Human Behavior 28(1), 267-274.

Obuchowski, K. (1983). Psychologia dazen ludzkich. Warszawa: Wydawnictwo PWN.

Obuchowski, K. (1995). Przez galaktyke potrzeb. Poznan: Wydawnictwo Zysk i S-ka.

Socialbakers (2012). Zrédio: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/ data dostepu: 25.03.2012

Wojciszke, B. (2000). Postawy i ich zmiana w: J. Strealau (red.) Psychologia Podrecznik akademicki (t. 3, s. 79-106).
Gdansk: Wydawnictwo GWP.

Waters, S. Ackerman, J. (2011). Exploring Privacy Management on Facebook: Motivations and Perceived
Consequences of Voluntary Disclosure. Journal of Computer Mediated Communication 17(1) 101-115

Zakrzewska, M. (1994). Analiza czynnikowa w budowaniu i sprawdzaniu modeli psychologicznych. Poznan:
Wydawnictwo Naukowe UAM.

Zimbardo, P.G., Johnson, R.L., McCann, V. (2010). Psychologia kluczowe koncepcje, motywacja i uczenie sie.
Warszawa: Wydawnictwo PWN.

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 106



Wirtualna zmiana postaw: wpfyw wirtualnego upubliczniania postaw na portalach spotecznosciowych

Agnieszka Kaleta, Isabella Kornas, Natalia Przepidra

Wirtualna zmiana postaw: wplyw wirtualnego upubliczniania postaw na

portalu spotecznosciowym Facebook

Wyobraz sobie, ze logujesz sie na swoje konto na portalu spofecznosciowym Facebook. Widnieje tam
zaproszenie od znajomego z czaséw licealnych do grupy fandéw pitki noznej. Cho¢ nie interesuje Cie zbyt
ta forma spedzania czasu, decydujesz sie przylaczy¢ do grupy, poniewaz nie chcesz urazi¢ znajomego a
dziatanie to nie wigze sie to z zadnym poswieceniem z Twojej strony. Dofgczenie do grupy fandéw pitki
noznej wyswietla sie na Twoim profilu i jest widozne dla wszystkich wirtualnych znajomych. Wylgczasz
komputer i zajmujesz sie czyms$ innnym. Czy takie blahe wydarzenie mogtoby zmieni¢ Twojg postawe do
pitki noznej? Czy portale spofecznosciowe moggq mie¢ tak znaczacy wpltyw na postawy swoich

uzytkow nikéw ?

Wprowadzenie

Tematyka postaw to jeden z najczesciej i najchetniej badanych obszardw w psychologii spotecznej.
Przyjmuje sie konkretng postawe praktycznie w stosunku do kazdego obszaru rzeczywistosci: wobec
innych ludzi, zdarzen, otaczajacych przedmiotéw itd. Zdaniem B&hner i Wanke (2004, s.25), ,,...postawy
sg najprawdopodobniej najbardziej charakterystycznym i niezastapionym pojeciem we wspdtczesnej
psychologii spotecznej”. Wsréd psychologéw spotecznych nie ma jednoznacznej zgody, co do dokfadnej
definicji postawy. Postawa, wedtug Elliota Aronsona i wspofautordw jest ,trwalg oceng pozytywng lub
negatywng ludzi, obiektéw i poje¢” (Aronson, Wilson i Akert, 1994, s.313). Nieco bardziej szzegdtowa

definicja postawy jest proponowana przez Nowaka (1973, s.23):

Postawg pewnego cztowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogot wzglednie trwatych dyspozycji do
oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego na nie reagowania oraz ewentualnie towarzyszgcych tym
emocgjonalno - oceniajagcym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan o naturze i wifasnosciach tego
przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania sie wobec tego przedmiotu.

Ze wzgledu na behawioralno-poznawczo-emocjonalny aspekt powyzszej definicji, przyjeto ja jako
obowigzujaca w badaniach.

Kluczowe w powyzszej definicji postawy wedtug Nowaka (1973) jest stwierdzenie ,wzglednie
trwatych dyspozycji”. Opis ten pozwala zatozy¢, iz postawy zmieniajg sie z czasem. Otoczenie moze
wptywac na osobe w posredni sposéb (np. przez media). W literaturze uwzglednia sie gtdwnie badania
dotyczace wptywu telewizji, radia i prasy jako najpopulamiejszych mediéow przekazu na zmiany postaw.
Wojciszke (2002, s.234) jako najskuteczniejsze medium uznaje przekaz telewizyjny. Jednakze wptyw
Intemetu na zmiane postaw nie byt uwzgledniany w publikacji Wojciszke z tego wzgledu, iz Internet
dopiero stawat sie popularnym narzedziem. Mimo bogatej literatury dotyczacej postaw i ich zmiany,
istnieje niedobdr informacji dotyczacych zmiany postaw w za posrednictwem Internetu. Stanowito to
inspiracje do podjecia badan w tym obszarze, podczas ktérych koncentrowano na zmianie postaw pod
wptywem Internetu, a $cislej méwigc pod wptywem uzytkowania portali spotecznosciowych.

Uwazanym za najpopularniejszy portal spofecznosciowy jest Facebook, ktéry ma prawie 800
milionow uzytkownikéw (,Facebook Users in the World”, 2011). Facebook uzywany jest w celach zardwno
prywatnych jak i marketingowycdh. Istnieje mozliwos¢ , polubienia” (poprzez klikniecie ikonki ,lubie to”)
dowolnego elementu na portalu. Gdy internauta skorzysta z tej opcji, na jego profilu pojawia sie

informacja o jego preferencjach. Przyjeto zastosowanie funkcji polubienia jako publiczng manifestacje
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postawy uzytkownika. Pojawienie sie informacji o ,polubieniu” konkretnego obiektu na profilu
uzytkownika portalu stato sie podstawg do stworzenia pojecia wirtualne upublicznianie postawy.
Sformutowanie to dotyczy zaprezentowania postawy wobec konkretnego obiektu spotecznosci w
Intemecie i zostalo stworzone przez autorki badania. Kazda informacja, ktérg osoba umieszcza na swoim
profilu Facebook jest dostepna dla wielu uzytkownikéw. Postawa ta nie musi by¢ uwewnetrzniona przez
osobe badang.

Ostatnio «esto poruszanym tematem (Valkenburg, Peter i Schouten, 2006) jest wpilyw portali
spoteczniowosciowych na kontakty miedzyludzkie oraz na psychike intemautéw. Profesor Larry D. Rosen
(,Social Networking's Good and Bad Impacts on Kids”, 2011) przedstawia negatywne skutki uzytkowania
portali spotecznosciowych, takie jak wieksza narcystyczno$é, obnizenie ocen szkolnych, agresja,
zachowania antyspotezne, wyzsza sktonnos$¢ do depresji czy lek. Wyniki innych badan (Chou i Edge,
2012) wykazaly, iz osoby dtuzej uzywajgce Facebooka uwazaty innych za bardziej szczesliwych i zycie za
mniej sprawiedliwe. Profesor Rosen (2011) przedstawia takze drugg strone medalu: pozytywne skutki
portali spotecznosciowych. Do nich nalezy wieksza ,wirtualna” empatia, mozliwos¢ éwiczenia w sposéb
bezpiezny umiejetnosci spotecznych, czy ciekawszy sposdb przekazywania wiedzy uczniom. Jednakze
brakuje jednoznacznych, naukowych podstaw do formutowania ogdlnych prawidlowosci dotyczgcych
zakresu, mechanizmow i efektéow wptywu uzytkowania portali spoteznosciowych.

Wychodzac z powyzszych zatozen, za cel zasadniczy badan przyjeto zweryfikowanie wptywu
aktywnosci na portalach spoteznosciowych na zmiane postaw ich uzytkownikdéw, poprzez wirtualne
upublicznianie informacji na swdj temat. Gtdwne pytanie badawcze brzmiato: czy u badanych zmieni sie
postawa wobec pitki noznej pod wplywem prosby o ,polubienie” strony , Fani Pitki Noznej Wydziatu
Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej” (na portalu spofecznosciowym Facebook)? Pitka nozna zostata
wybrana jako obiekt postawy do badania ze wzgledu na zalozenie o rozktadzie normalnym opinii w
populacji oraz na wzgledng czestos¢ pojawiania sie sportu w mediach.

Spodziewano sie, ze moze istnie¢ zaleznos$¢ kierunkowa miedzy wirtualnym upublicznianiem postawy
a zmiang postawy wobec pitki noznej, mianowicie, iz postawa wobec pitki noznej stanie sie bardziej
pozytywna w grupie eksperymentalnej niz w grupie kontrolnej. Wigze sie to z faktem, ze osoby badane w
grupie eksperymentalnej proszono o korzystanie z wtasnego profilu na Facebooku. Stad polubienie grupy
fanow pitki noznej wigzato sie z elementem upublicznienia postawy na profilu danej osoby.
Przypuszczenia opierano na nastepujgcych mechanizmach psychologiznych: regufa konsekwendji
(Cialdini, 2002), heurystyka dostepnosci (Wojciszke, 2002) i dysonans poznawczy (Wojciszke, 2002)
Mechanizmy te omawiane sg szczegdlowo w zesci dyskusyjnej artykutu. Jednakze ze wzgledu na duzg
liczbe psychologicznych mechanizméw, ktére mogtly zadziafa¢ w sytuacji badawczej, zdecydowano sie na

przyjecie hipotezy bezkierunkowej.

Problem badawczy

Hipoteza gtéwna brzmiata: U uczestnikdow, ktérzy wirtualnie upublicznia na whasnym profilu
zasugerowang przez eksperymentatordw pozytywng postawe do pitki noznej wystapi zmiana postawy w
stosunku do badanego obiektu.

Zmienng niezalezng w badaniu byto upublicznienie ,polubienia” strony ,Fani pitki noznej”. Inaczej
mdwigc, bylo to pojawienie sie informacji (widoznej dla znajomych) na profilu osoby badanej, iz polubita
ona strone ,Fani pitki noznej”. Polubienie nastepowato, gdy osoba badana naciskata przycisk ,Lubie to” w
formie niebiesko - biafego kciuka, znajdujacy sie na stronie , Fani pitki noznej”.
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Natomiast zmienng zalezng byfa zmiana postawy wobec pitki noznej (przejawiajagca sie w odpowiedzi
na pytanie w ankiecie dotyzace poziomu lubienia tego sportu).

Opis metody ekspery mentalnej

Badanie zostato przeprowadzone na 100-osobowej grupie studentéw kierunkéw humanistycznych
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Badani zostali podzieleni na dwie grupy: grupe eksperymentalng, ktora
liczyta 51 os6b (w tym jedna osoba ktdra zrezygnowata z dalszego udziatu w eksperymencie) oraz grupe
kontrolng, w ktdrej znalazto sie 49 osdb. Zatozono, ze poczatkowa postawa do pitki noznej jest zblizona w

grupie eksperymentalnej i grupie kontrolnej.

Procedura badania:

Badanie skfadalo sie z dwdch «esci: wyrazenia zasugerowanej przez badaczy postawy wobec pitki
noznej na portalu Facebook oraz wypetnienia ankiety dotyczacej autentycznej opinii o tym sporcie.

Badanych poproszono, w zaleznosci od grupy, o zalogowanie sie na osobisty badz fikcyjny profil na
Facebooku. Osoby w grupie eksperymentalnej korzystaty z wiasnych profili, a grupa kontrolna korzystata
ze stworzonego na potrzeby badania fikcyjnego konta. Instrukcja w obu grupach byfa niemal identyczna:
na koncie wtasnym lub fikcyjnym, proszono o odnalezienie strony ,Fani Pitki Noznej Wydziatu Zarzadzania
i Komunikacji Spofecznej” i klikniecie ,Lubie to” w odniesieniu do tej grupy. Nastepnie poproszono o
upewnienie sie, czy informacja o polubieniu grupy pojawita sie na profilu (inaczej méwigc: czy nastgpito
wirtualne upublicznienie postawy). Jak mozna zauwazy¢, gidwna rdznica miedzy grupami polegata na
odmiennym poleceniu po kliknieciu ,Lubie to”. W grupie eksperymentalnej podkreslono, ze informacje o
polubieniu strony zostang upublicznione na prywatnym profilu osoby badanej, natomiast w grupie
kontrolnej potozono nacisk w instrukcji na fakt, ze informacje bedgq widoczne na profilu fikcyjnym.
Zatozono, ze grupa kontrolna nie miata bezposredniego odniesienia do ,Ja” w tym badaniu. Nastepnie w
drugiej czesci badani wypetniali dwie ankiety, dotyczace preferencji zwigzanych z pitkq nozna.
Najwazniejsze pytanie dotyczylo tego jak bardzo podoba sie badanemu pitka nozna, jako sport.
Odpowiedzi badani udzielali na siedmiostopniowej skali. Pierwsza cze$¢ ankiety miata za zadanie wykry¢
réoznice miedzy grupg eksperymentalng i kontrolng po pierwszej «zesci badania, czyli sprawdzi¢ na ile
eksperyment zmienit postawe badanych w stosunku do pitki noznej. Byta to najistotniejsza i zasadnicza
cze$¢ badania. Druga ankieta zawierata pytania dotyczace uzytkowania portalu Facebook, opinii o pitce

noznej, oraz danych demograficznych oséb badanych.

Wyniki: statystyki opisowe
Oprécz danych potrzebnych do testowania hipotezy gidwnej, zdobyto dodatkowe informacje

dotyczace czestosci korzystania z portalu Facebook przez badanych (Tabela 1).

Procent

KORZYSTANIE Z PORTALU Czestosc Procent Procent waznych skumulowany
Codziennie 80 80.0 80.0 80.0
Kilka razy w tygodniu 12 12.0 12.0 92.0
Raz w tygodniu 2 2.0 2.0 94.0
Raz na miesiac albo rzadziej 2 2.0 2.0 96.0
Nie posiadam konta 4 4.0 4.0 100.0
Suma 100 100.0 100.0

Tabela 1. Czestos¢ korzystania z portalu Facebook przez badanych
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Z dziewieldziesieciu dziewieciu badanych, 4% nie posiada konta na Facebooku, natomiast
zdecydowana wiekszo$¢ (80%) korzysta z niego codziennie. Swiadzy to o wielkiej populamoéci tego
portalu wérdd mtodych osoéb w Polsce.

W grupie kontrolnej sredni poziom lubienia pitki noznej (na skali od 1 do 7) wynosit M = 4,97, a w
grupie eksperymentalnej M = 4,26. Srednia dla obu grup wynosita M = 4,61. Oznacza to, iz grupa
kontrolna odznaczata sie przeciethym poziomem lubienia pitki noznej o 17% wyzszym niz grupa

eksperymentalna. Wyniki przedstawione zostaty w Tabeli 2.

Grupa M N SD

Kontrolna 4.9796 49 1.57440
Eksperymentalna 4.2600 50 1.67588
b2 4.6162 99 1.65805

Tabela 2. Sredni poziom lubienia pitkki noznej w grupie kontrolnej i eksperymentalnej

Dodatkowo do analizy wynikéw eksperymentu uzyto analizy réznic pomiedzy $rednimi za pomocg
testu t-Studenta w poziomie lubienia pitki noznej w grupie kontrolnej i eksperymentalnej oraz zbadano
site zwigzku pomiedzy zmiennymi z wykorzystaniem stosunku korelacyjnego eta-kwadrat. Wynik
uzyskany przy uzyciu testu t-Studenta (dwustronnego) dla grup niezaleznych (t=2,200, df=97, p=0,03)
wskazuje na uzyskanie istotnych rezultatbw pozwalajacych na przyjecie hipotezy badawczej i
wyciggniecia z badania wnioskéw na temat zaobserwowanych prawidlowosci. Wystgpita istotna réznica, a
wskaznik eta=0,218.

Nastgpito wyrazne przesuniecie postawy wobec pitki noznej w kierunku negatywnym pod wptywem
wirtualnego upublicznienia wymuszonej przez badaczy postawy. Rozkiad grupy eksperymentalnej jest
zblizony do rozktadu normalnego, gdzie wiekszo$¢ osdb okreslito swoj poziom lubienia pitki noznej na
okolo 4 lub 5 punktéw (co $wiadczy o neutralnej badz lekko pozytywnej postawie wobec danego tematu).
Natomiast w grupie kontrolnej ma wyraznie prawoskoény rozkiad. Swiadezy to o bardziej przychylnej
opinii grupy kontrolnej o danym obiekcie.

Dyskusja wynikow

Badania potwierdzily zalozong waesniej hipoteze gtdwng brzmigca nastepujgco: ,U uczestnikow,
ktorzy wirtualnie upublicznig przynalezno$¢ do strony ,Fani pitki noznej” wystapi zmiana postawy, w
pordwnaniu do grupy kontrolnej”. Upublicznienie postaw na profilu spoteznosciowym Facebook moze
istotnie wptywac¢ na postawy jego uzytkownikow. Co ciekawe kierunek tego zjawiska jest odwrotny do
kierunku, ktéorego mozna sie bylo spodziewac¢. Efekt zystej ekspozycji (Zajonc, 1985; Dolinski, 2003)
pozwala zaklada¢, iz zeste interakcje z tym samym obiektem powodujg bardziej pozytywny stosunek do
niego. Wystapienie bardziej pozytywnej postawy wobec pitki noznej w grupie eksperymentalnej
sugerowataby takze reguta konsekwencji mowigca, ze cztowiek ma tendencje do trzymania sie raz
podjetej decyzji czy przyjetej juz postawy (Cialdini, 2002). Konsekwencje ludzi w podejmowanych
decyzjach wskazuje rowniez Cialdini opisujac techniki wptywu spofecznego. Wydaje sie wiec, ze zgodnie z
tq regulg osoby badane powinny wykaza¢ bardziej pozytywng postawe wobec badanego obiektu postawy.
Osoby te umiescity na swoim prywatnym profilu informacje o ,polubieniu” pitki noznej, wiec zgodnie z
mechanizmami opisywanymi przez Cialdiniego ich postawa powinna by¢ konsekwentnie zgodna z
podjetymi dziafaniami, czyli bardziej pozytywna niz w grupie kontrolnej (badz taka sama w grupie
kontrolnej i eksperymentalnej). Z regufg konsekwencji mozna fgczy¢ tutaj takze heurystyke dostepnosci.
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Informacja o dotgzeniu do grupy fandw pitki noznej byta fatwo dostepna. Badany zaznaczyt ,Lubie to” w
odniesieniu do grupy fandéw pitki noznej, wiec informacja ta jest dostepna w pamieci osoby badanej.
Osoba biorgca udziat w eksperymencie mogtaby na podstawie tej informacji stwierdzi¢, ze skoro polubita
pitke nozng na swoim profilu to pewnie w rzeczywistosci tez jg lubi. Jesli tak rzeczywiscie wygladafaby
sytuacja to wyniki bytyby odwrotne niz uzyskane rezultaty.

Mozna bylo sie spodziewad, iz w grupie eksperymentalnej nastgpi efekt dysonansu poznawczego,
przedstawionego przez Leona Festingera (Festinger, Riecken i Schachter, 1956, za: Wojciszke, 2002).
Osoby badane, ktdére poprzednio miaty neutralng badz negatywng postawe wobec pitki noznej, poprzez
wirtualne upublicznienie pozytywnej postawy, czutyby pewnag doze dysonansu. Ich uwewnetrzniona
postawa wobec pitki noznej bytaby inna od tej, ktorg publicznie przedstawiali. Mozliwe byloby, iz ten
nieprzyjemny stan doprowadzitby (nawet krétkotrwale) do poprawy opinii o pitlce noznej, aby zniwelowa¢
niezgodnos$¢ postawy z zachowaniem (w Swiecie wirtualnym, na portalu spotezno$ciowym Facebook).
Wydaje sie wiec, ze kierunek w uzyskanych wynikach powinien by¢ taki, iz w grupie eksperymentalnej
postawa badanych wobec pitki noznej powinna by¢ bardziej pozytywna niz w grupie kontrolnej.

Wyniki eksperymentu pokazuja jednak, ze wyzej wymienione reguty nie mogg ttumaczy¢ zachowania
osob badanych. Badani prezentowali postawe bardziej negatywng w przypadku kiedy upubliczniali
pozytywng postawe na swoim prywatnym profilu (kiedy klikneli ,Lubie to”). Grupa, ktdéra upubliczniata
postawe na profilu fikcyjnym istotnie bardziej lubita pitke nozng. Istnieje kilka mozliwych wyjasnien dla
uzyskanego efektu. Wyzej wymienione teorie prawdopodobnie uzupetniajg sie.

Najbardziej prawdopodobnym wyjasnieniem jest efekt postuszeristwa wobec autorytetu (Zimbardo i
Gering, 2009). Osoby uwiktane w sytuacje, w ktorej majg stycznos$c¢ z autorytetem w danej dziedzinie sg
podatne na jego wptyw. Stad moze brac sie konformizm osob znajdujacych sie w nowych, niepewnych
warunkach, jakimi cechuje sie sytuacja eksperymentalna. Z racji tego badani poddali sie prosbie badaczy.
Oczywiscie uczestnicy mieli mozliwos¢ zrezygnowania z udziatu w badaniu, ale by¢ moze wspomniana
wzesniej zasada konsekwencji nie pozwalata sie wycofaé. Tylko jedna osoba zrezygnowafa z badania.
Pozostate osoby, nie chcgc upublicznia¢ postawy wobec pitki noznej na swoim profilu, przeniosty
negatywne odczucia zwigzane z ingerencjag w ich prywatnos¢ na obiekt wobec ktdrego postawe
prezentowaty. Osoby badane bedgqce w grupie eksperymentalnej mogty uruchomi¢ zachowania zwigzane z
reaktancjq psychologiczng, ktére przejawity sie wiasnie w obnizeniu ogdélnego poziomu lubienia pitki
noznej, gdyz spodziewali sie, iz eksperymentatorzy chcieli odwrotnego efektu. Osoby biorgce udziat w
eksperymencie mogty sie czu¢ zagrozone faktem, ze obce im osoby starajg sie ingerowac¢ w ich wirtualng,
przestrzen osobistq. Manifestacjg oporu byta bardziej negatywna postawa wobec pitki noznej w grupie
eksperymentalnej.

Aby uzasadni¢ motywacje grupy eksperymentalnej do oporu wobec eksperymentatordow,
wprowadzono okreslenie ,wkraczanie w wirtualng przestrzen osobistg”. Kazda osoba ma fizyczng strefe
wokét swojego ciata, zwang dystansem intymnym, do ktdrej nie wpuszeza osoéb, chyba ze w sytuacjach
intymnych (Adler, 2007). Ingerencja os6b z zewnatrz w te aspekty zycia jednostki spotyka sie z
negatywng reakcjq. Strefy prywatnoéci mogq dotyczy¢ nie tylko aspektow fizyeznych Zzycia jednostki
(istniejgcych w rzeczywistosci), ale takze wirtualnego istnienia osoby, czyli jej profili na portalach
spoteznosciowych. Inaczej mowigc: elementdw swojego ,Ja”, ktdre jest eksponowane w Internecie.
Jednostki spostrzegajg swoje profile, jako pewne przedtuzenie wiasnej osoby, a wiec jako kolejna swoja
prywatng strefe. Jezeli ktos inny, bez zgody jednostki, skorzysta z tych profili, czesto spotyka sie to z
niezadowoleniem, irytacjq, badz agresjg wiasciciela. Przytoczy¢ tu mozna «este sytuacje, gdy dana

jednostka zapomina wylogowac¢ sie ze swojego profilu Facebook, a znajomy badz znajoma korzysta z
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sytuacji i zmienia status danejosoby (widoczny dla wszystkich wirtualnych znajomych) na $mieszny badz
krepujacy.

Badacze, proszac grupe eksperymentalng o upublicznienie na swoim profilu informacji o polubieniu
grupy ,Fani pitki noznej” wkraczali w wirtualng przestrzen osobistg badanych. Mozna przypuszczaé, iz
miato to szczegdlnie miejsce, gdy informacja ta nie zgadzata sie z prywatng postawg osoby badanej (np.
gdy osoba badana nie lubita pitki noznej). Nie miato to jednak miejsca w grupie kontrolnej, gdzie
jednostki korzystaty z profili ,fikcyjnych”, czyli spreparowanych na potrzeby badania, a wiec badacze nie
wkraczali tu w prywatng wirtualng strefe badanych.

Podczas eksperymentu badacze wyraznie dostrzegli réznice w reakcji badanych na instrukcje. Grupa
kontrolna do samego konca przejawiata oznaki pozytywnego ustosunkowania do badania i
eksperymentatordw. Inaczej wygladata reakcja osdéb w grupie eksperymentalnej. Od momentu prosby o
zalogowanie sie na wtasny profil do opuszczenia sali, a zwtaszcza gdy poproszono badanych o polubienie
grupy ,Fani pitki noznej”, osoby z grupy eksperymentalnej przejawiaty opdér, wyrazany w komentarzach
dotyczacych prowadzonego eksperymentu.

Jak wida¢ po powyzszych stwierdzeniach, wkraczanie w wirtualng przestrzen osobistg oséb badanych
powodowato reaktancje psychologiczng, ktéra prowadzita do oporu wobec autorytetu. To przetozylo sie na
bardziej negatywna postawe wobec badanego przedmiotu, czyli pitki noznej (a by¢ moze takze wobec
eksperymentatorow), i miato wyraz w odpowiedziach grupy eksperymentalnej w ankietach. Postawa
wobec pitki noznej byla wyraznie nizsza w grupie eksperymentalnej (w ktdrej nastgpito wkraczzanie w
wirtualng prywatng strefe). Dziatanie powyzej wymienionych czynnikdow mozna przedstawi¢ na ponizszym
rysunku, gdzie jeden czynnik (badz efekt) powoduje nastepny (Rysunek 1.).

1. Wirtualne 2. Whraczanie 3. Reaktancja
upublicznisnie ba_lia-:zy w psveholo-
postawy przad wirtualna siczna
jednostks (za przestizen =

prosba osobista

badaczy) jednosthki

6. Nizeze 3. Zmiana 4 Efelt oporu
ocenienie postawy wobse wobec
poziomu pifld noFnej na autorytetu
lubisnia pitki bardzie]

nozne w negatywna

ankiecis

Rysunek 1. Czynniki i efekty wplywajgace na bardziej negatywng postawe grupy

eksperymentalnej wobec pitki noznej.

Z pozoru wydaje sie wiec, ze badanie nie pozwolito na wycigganie wnioskow na temat wptywu
samego portalu Facebook na postawy, ale wptywu nacisku ze strony innych na wirtualnie komunikowane
postawy. Jednakze na uzytkownikow portali spoteznosciowych czesto wywierana jest presja spofeczna,
aby polubili pewne strony. Stworzona sytuacja eksperymentalna dobrze odzwierciedlala takie sytuacje.

Wyniki badan pokazujg ztozonos$¢ Intemetu, jako narzedzia zdobywania informacji i kontaktdw z ludzmi.
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Za jego pomocg mozliwe jest wywieranie naciskow nie mniejszych niz w rzeczywistych relacjach z ludzmi.
Intemet w ten sposéb niejako odtwarza sieci spoleczne z wieloma mozliwymi zasadami dotyczgcymi
interakcji miedzyludzkich. Sprawia to, ze badanie Internetu z perspektywy psychologicznej jest
niestychanie fascynujace, ale takze niesamowicie trudne. Przektadajac informacje z badan na praktyke
jest wielce prawdopodobne, ze kiedy kto$ chce nas zacheci¢ do pewnego obiektu, np. prosi abysmy
~polubili” jego zespdt muzyczny, jest prawdopodobne, ze bedziemy bardziej negatywnie nastawieni do tej
grupy.

Facebook w bardzo krotkim czasie stat sie populamym narzedziem nie tylko komunikacji, ale takze
promocji. Firmy wykorzystujg popularnos¢ portalu, aby dotrzeé do jak najszerszej liczby konsumentéw.
Wyniki naszych badan sugerujg jednak, ze pomimo, iz Facebook pozwala na pokazanie marki badz
produktu znacznej liczbie odbiorcédw, moze sie to nie przekfada¢ na sympatie wobec obiektu objetego
promocjg, tym samym moze nie skutkowaé¢ wzrostem sprzedazy. Prawdopodobnie wiele zalezy od
sposobu w jaki sama promocja jest przeprowadzona, jak silny jest wywierany nacisk i czy w ogdle
wywiera sie na konsumenta jakgkolwiek presje. By¢ moze promowanie produktédw przez portale
spoteznos$ciowe prowadzi do pozytywnej postawy tylko tych osdb, ktére poczatkowo miaty pozytywng
lub neutralng postawe wobec danego obiektu. Natomiast osoby, ktére miaty negatywne nastawienie
mogq spostrzega¢ wszelkie zaproszenia do polubienia strony danego produktu jako nachalne i
wkraczajgce w ich wirtualng przestrzen osobistg. To moze przetozy¢ sie na pogorszenie opinii danych
uzytkownikdéw o tych produktach, firmach lub ustugach. Aby zweryfikowa¢ te hipotezy nalezy jednak

przeprowadzi¢ serie dalszych badan, omawianych w nastepnej zesci artykutu.

Dalsze mozliwe badania

Aby wnioski na temat wptywu portalu Facebook na postawy jego uzytkownikéw bylty mocno
uzasadnione, nalezy przeprowadzi¢ serie dalszych badan. Wyniki z kolejnych badan stanowityby
pordwnanie do naszego badania i pozwolity kontrolowaé cynniki zakidécajace, ktdrych nie udalo sie w
peini wyeliminowa¢ z pierwszej wersji badania. Szczegdlnie istotne byloby przeprowadzenie
eksperymentu, w ktérym wprowadzonoby pretest postaw o0s6b badanych. Pozwolimy sobie
zaprezentowac¢ kilka mozliwych propozycji na dalsze badania dotyczace zmiany postaw pod wpltywem
wirtualnego nacisku.

Pierwsza mozliwos¢, to badania z zastosowaniem odmiennego obiektu postawy. Kolejna mozliwos¢
to eksperyment z udzialem innej proby, poniewaz badani byli wylgcznie studenci. Ze wzgledu na
homogeniczno$¢ badanej grupy nie mozna uzyskanych wnioskéw uogodlnia¢ na populacje. Badania ze
zwiekszong i bardziej zroznicowang grupa pozwolityby na wyciggniecie szerszych wnioskow. Istotne dla
wyprowadzanych wnioskédw byloby réowniez sprawdzenie jak diugotrwalg zmiane wywotujg oddziatywania
z uzyciem portalu Facebook. W badaniach mozna réwniez zmieni¢ sposéb wptywu na badanego np.
korzystajac wylaaznie z Internetu, bez bezposredniego kontaktu z badanymi. Badania takie bytyby
niezbyt rzetelne, stanowityby jednak ciekawa grupe pordwnawczg dla uzyskanych. Warte sprawdzenia
byloby réwniez «zy kiedy uzytkownik Facebooka upublicznia swojg postawe majac $wiadomosé mozliwosci
zyskania nagrody, wplywa to na jego postawe w sposdb analogiczy jak w opisywanym badaniu.
Przeprowadzenie tego rodzaju eksperymentu wigzatoby sie z dodatkowymi problemami i kontrolg wielu

zmiennych zaktdcajacych, jednak wyniki badan mogtyby mie¢ wazne implikacje praktyczne.
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Podsumowanie

Uzyskane rezultaty pozwolity na sformutowanie nastepujgcego wniosku: prosby o polubienie
konkretnego obiektu na stronie Facebook moga wplywaé na postawe internauty, do ktérego jest
skierowana. Jednakze zmiana tej postawy moze nastgpi¢ w odwrotnym niz zamierzanym przez nadawce
kierunku.

Implikacje ptyngce z przeprowadzonych badan z obszaru psychologii stosowanej mogg dotyczyc
nastepujacych dziedzin: perswazji, marketingu, wptywu spoteznego, skuteznosci wptywu autorytetow.
Dodatkowo, po przeprowadzeniu badan oraz analizie ich wynikdw, autorki postuluja wprowadzenie
nastepujgcych pojeé, aby lepiej opisa¢ psychologiczne zjawiska zachodzace w Intemecie: ,wirtualna
przestrzen osobista” oraz ,wirtualne upublicznianie postawy”. Pojecia te podkreslaja poszerzenie sfery
prywatnej danej jednostki o wirtualng rzeczywisto$¢, gdyz granica pomiedzy nig a fizycznym sSwiatem
coraz bardziej zaciera sie w umystach uzytkownikow.

Dziekujemy doktor Krystynie Golonce i magistrowi Janowi Przetacznikowi za konsultancje w sprawie

wynikéw badan oraz S.P. doktorowi Michatowi Hoholowi za inspiracje do przeprowadzenia badan.
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Uzaleznienie od cyberseksu — charakterystyka zjawiska

Natalia Stowik

Uzaleznienie od cyberseksu - charakterystyka zjawiska

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych wynalazkéow XX wieku jest Internet. Wywart on wptyw na funkcjonowanie
ludzi w wielu obszarach zycia, takich jak praa@, formy spedzania wolnego czasu, czy kontakty
miedzyludzkie. Dzieki licznym komunikatorom internetowym, takim jak Gadu-Gadu czy Skype, mozliwe
stato sie utrzymywanie statego kontaktu z osobami z catego $wiata. Dodatkowo wynalezienie kamer
intemetowych umozliwito przesytanie obrazu, a co za tym idzie - zobaczenie rozmdéwcy nawet wtedy,
kiedy fizycznie jest on oddalony o tysiqce kilometrdow. Taki stan rzeczy sprzyja tworzeniu oraz
utrzymywaniu tzw. ,zwigzkédw na odlegtos¢” (Ben-Ze'ev, 2005). W sieci znajduje sie wiele portali
randkowych, ogtoszen matrymonialnych, a takze propozycji spotkan jedynie w celach seksualnych, co
daje internautom wieksze mozliwosci poznania nowego partnera.

Ludzie korzystajq z bogatych zasobow sieci w réznych celach, z ktorych cze$é¢ wigze sie w jakié
sposéb z seksem. Mark Griffiths (2000) wymienia ich kilka rodzajéw. Jego zdaniem intemauci szukajg
materiatdw o tematyce seksualnej dla celéow edukacyjnych (np. dotyczacych antykoncepcji, chordb
przenoszonych droga ptciowq, dysfunkcji seksualnych); kupujg (lub sprzedajg) dobra zwigzane z seksem,
ktére nastepnie sg wykorzystywane offline (np. ksigzki o tematyce seksualnej, filmy, magazyny, seks-
zabawki); odwiedzajq internetowe sex shopy (niekiedy celem takich wizyt jest jedynie obejrzenie
oferowanych produktow, a czasem takze ich zakup). Poza tym internauci wyszukuja materiaty o
charakterze seksualnym dla rozrywki lub z zamyslem wzbudzenia u siebie podniecenia seksualnego i
korzystajg z nich online (np. ogladanie pornografii w sieci, prowadzenie rozméw na czatach erotycznych).
Coraz wiecej ludzi korzysta z Internetu z zamiarem znalezienia partnera seksualnego, i to zardwno z
intencjg stworzenia diugotrwatej i bliskiej relacji w Swiecie realnym, jak i dla zawarcia znajomosci
krotkotrwatej (np. szukanie partnera na jedng noc, zamawianie przez Internet ustug prostytutek;
Griffiths, 2000). Zdarza sie, ze ludzie wykorzystujg Internet do wyszukiwania oso6b, ktére nastepnie stajg
sie ich ofiarami (np. pedofile probujacy nawigza¢ kontakt z dzieémi). Ponadto internauci majq
nieograniczong mozliwo$¢ manipulowania swoim wizerunkiem - mogq przesyta¢ rozmoéwcy zdjecia, na
ktorych przedstawiona jest inna osoba, i podszywac sie pod nig. Niekiedy wykorzystuja sieé, by dotrze¢
do specjalistow (seksuologéw i terapeutow), ktdrzy mogliby pomdc im w rozwigzaniu problemoéw natury
seksualnej.

Naukowcy starajg sie ustali¢, jakie czynniki wptywaja na to, ze Internet stat sie miejscem realizacji

potrzeb seksualnych. Opracowali modele, ktérych zadaniem jest wyjasnienie przyczyn tego zjawiska.

Modele wyjasniajace przyczyny wykorzystywania Internetu w celach seksualnych

Istnieje kilka modeli teoretyznych, méwigcych o przyczynach, dla ktérych sie¢ stata sie dla ludzi
miejscem sprzyjajacym podejmowaniu aktywnosci seksualnej. Ponizej omoéwiono nastepujgce:
~mechanizm trzech A” Alvina Coopera, model ACE autorstwa Kimberly S. Young, koncepcje Aarona Ben-
Ze'eva, a takze model Cyberheks (z gr. heks - sze$¢), opracowany przez Davida L. Delmonico, Elisabeth
Griffin oraz Josepha M. Moriarity'ego.

W modelu A.Coopera (Cooper, 1998) o atrakcyjnosci sieci, jako miejsca seksualnych zabaw,

decydujq trzy czynniki. Pierwszym z nich jest tatwy dostep (accessibility), wynikajacy z faktu, ze w sieci
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istniejg miliony stron internetowych, dostepnych dla wszystkich chetnych dwadziescia cztery godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu. Drugi czynnik to niska cena (affordability) - w zwigzku z bardzo duza
konkurencjg ceny dostepu do Internetu wciaz spadajq, a dostep do materiatdw o tresci seksualnej czesto
jest bezptatny. Wreszcie trzecim czynnikiem jest anonimowos$¢ uzytkownika (anonymity), ktéra pozwala
na realizacje fantazji i pragnien bez narazania sie na dezaprobate ze strony spofeczenstwa.

Koncepcje A.Coopera rozwinela i zmodyfikowata K.S.Young (Young, O’Mara i Buchanan, 1999). Jej
zdaniem poza anonimowoscig, dzieki ktérej mozliwe jest zaangazowanie sie w relacje cyberseksualne bez
obawy o to, ze zostanie sie zdemaskowanym, istotnymi czynnikami sg rowniez wygoda (convenience) i
ucieczka (escape). Mowigc o wygodzie, autorka ma na mysli przede wszystkim duzg réznorodnos$c
sposobdéw komunikowania sie za posrednictwem Internetu, a takze fakt, iz ludzie angazujacy sie w
cyberromanse mogg w tatwy sposob usprawiedliwi¢ swoje zachowanie i pozby¢ sie poczucia winy w
stosunku do partnera, tltumaczac sobie, ze cyberseks nie jest zdradg, skoro miedzy kochankami nie ma
kontaktu fizycznego. Z kolei méwigc o ucieczce, zwraca ona uwage na fakt, iz zesc¢ oséb, angazujacych
sie w cyberseks, nie robi tego dla uzyskania satysfakcji seksualnej, lecz po to, by psychicznie uciec od
przytlaczajgcych ich probleméw.

Innym autorem, ktory zmodyfikowat koncepcje A.Coopera, jest Aaron Ben-Ze'ev (2005). Autor
dokonat tego, fazac dwa «ynniki - fatwy dostep i niska cene - w jeden, ktdry nazwat ogdlinie
dostepnoscia, a nastepnie dodat do nich jeszcze kolejne dwa: wyobraznie i interaktywno$¢. Zdaniem
A.Ben-Ze'eva (2005) wyobraznia pozwala nam uwolni¢ sie od ograniczen naszych ciat i okolicznosci
zyciowych, a takze umozliwia nam wyobrazenie sobie siebie i innych ludzi w bardzo pozytywny sposob, to
znaczy jako doskonalszych, niz jesteSmy w rzezywistosci. Z kolei interaktywnos$¢ oznacza, ze dzieki
Intemetowi mozliwe jest korzystanie z réznych form przekazu: tekstow, obrazéw, dzwiekow, filmow.

Autorami ostatniej z opisywanych koncepcji sa D.Delmonico, E.Griffin i J.Moriarity (2001).
Opracowali oni szescioelementowy model, majacy wyjasnia¢ przyzyny atrakcyjnosci Internetu oraz
ttumaczy¢ site jego oddziatywania na ludzi. Wymienionymi przez nich czynnikami sg: otumanienie
(wynikajace z szybkiego i tatwego dostepu do informacji), izolacja (korzystanie z Internetu sprawia, ze
ludzie czesto odcinajgq sie od towarzystwa innych osdéb i oddajg sie swoim fantazjom bez ryzyka np.
zarazenia sie chorobami przenoszonymi droga pitciowq), integralno$¢ (Internet jest obecnie integralng
czescig zycia prywatnego i zawodowego milionédw ludzi), niska cena (Intemet jest powszechnie dostepny,
tani, a Scigganie pornografii czy korzystanie z erotycznych czatdw jest w duzej mierze bezptatne),
narzucenie (poniewaz korzystanie z Intemetu stalo sie koniecznoscig narzucong nam przez
spoteczenstwo, ktére coraz esciej komunikuje sie za jego posrednictwem) i interaktywnos¢ (dzieki
Intemetowi mozliwe jest korzystanie z roznych form przekazu).

Omodwione powyzej koncepcje — choc z pewnoscig nie uwzgledniajg wszystkich mozliwych czynnikéw
- wydajg sie w zadowalajgcym stopniu wyjasniaé, dlazego ludzie decydujg sie na realizowanie potrzeb
seksualnych w Internecie. W tym miejscu zastanéwmy sie wiec, czym jest cyberseks i jak mozna

definiowa¢ uzaleznienie od niego.

Definiowanie cyberseksu

Cyberseks - jak sama nazwa wskazuje - jest pewnym rodzajem seksu, uprawianym w
cyberprzestrzeni. Zjawisko to jest stosunkowo nowe, gdyz jego pojawienie sie ma Scisty zwigzek z
rozpowszechnieniem sie Internetu. W literaturze spotykane sg zardwno waskie, jak i szerokie definicje

cyberseksu.
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W wezszym ujeciu, zaproponowanym miedzy innymi przez Nicole Ddring (2000), cyberseks jest
rozumiany jako interakcja spofeczna pomiedzy minimum dwiema osobami, ktére wymieniajg sie
wiadomos$ciami w czasie rzezywistym za pomoca drogi elektroniznej, czego celem jest uzyskanie
podniecenia seksualnego oraz satysfakcji.

Szerszg definicje cyberseksu podaje Zbigniew Lew-Starowicz (1999), piszac, iz jest to ,aktywnosé
seksualna uprawiana za pomocg komputera. Obejmuje: erotyczne gry, pornografie, nawigzywanie
znajomosci, pobudzanie drugiej osoby posrednio lub bezposrednio dzieki uzyciu elektrod, zachowania
masturbacyjne (uzywanie hetmdw, rekawic, naktadek, cyberpeniséw, cyberkondomdw, lalek
komputerowych), kreowanie rzeczywistosci wirtualnej” (s.62). Roéwniez Eugenia Herzyk (2007) zwraca
uwage na wielos$¢ form, ktére przybiera cyberseks, tzn.:

[...] ogladania pornografii, kolekcjonowania pornograficznych zdje¢ i filmdéw, nawigzywania kontaktéw i
rozmoéw zaréwno na pozornie niewinnych serwisach randkowych, takich jak Sympatia, jak i ukierunkowanych
na seks portalach erotycznych, pogawedek na gadu-gadu lub czatach - od tych polegajgcych wytgcznie na
flirtowaniu, po takie, w ktdrych obydwoje rozmoéwcow sie masturbuje, czy tez ekshibicjonizmu i podgladactwa
za posrednictwem internetowych kamerek (s.137).

Uzaleznienie od cyberseksu

W literaturze naukowej coraz czesciej pojawia sie problem uzaleznienia od cyberseksu. Zasadniczo
mozna go traktowac jako forme uzaleznienia od seksu. Lew-Starowicz (1997) pisze, ze nadmierny poped
seksualny bywa okreslany m.in. takimi terminami, jak hiperlibidemia, erotomania czy uzaleznienie od
seksu. Jego zrddta sq do dzisiaj przedmiotem spordw miedzy naukowcami. Dla czesci z nich zwigkszony
poped piciowy nie jest w ogdle zjawiskiem patologicznym i nie powinien by¢ rozpatrywany w kategoriach
uzaleznienia <y kompulsji. Wiekszo$¢ badaczy usituje jednak wyjasni¢ w jakis sposéb charakter tego

zjawiska.

Teorie dotyczace zrodet zwiekszonego popedu seksualnego

Stanislav Kratochvil (2002) wymienia trzy konkurujgce ze sobg teorie, dotyczace przyczyn
hiperseksualizmu. Pierwsza z nich to teoria kompulsywnosci, wedtug ktérej hiperseksualizm jest
kompulsjg wyptywajac z potrzeby roztadowania niepokoju, napiecia oraz checi zapewnienia sobie stanu
zadowolenia i rozkoszy. Druga teoria - impulsywnosci - =zakfada, ze hiperseksualizm wynika
z niezdolnosci do przeciwstawienia sie impulsom nakazujgcym wykonanie okreslonych dziatarn, mimo, iz
mogaq byc¢ one szkodliwe dla osoby dziatajgcej lub jej otoczenia. I wreszcie trzecie podejscie, zaleznosci
czy tez nawyku, moéwi, ze hiperseksualnos¢ nalezy zaliczy¢ do uzaleznien i traktowac tak, jak uzaleznienie

od alkoholu zy narkotykéw (za takim podejsciem opowiada sie miedzy innymi Patrick Carnes, 2001).

Proponowane kryteria uzaleznienia od cyberseksu

W chwili obecnej ani obowigzujgca w Polsce klasyfikacja ICD-10, ani DSM-1V, nie uwzgledniaja takiej
jednostki nozologicznej, jak uzaleznienie od cyberseksu. W zwigzku z brakiem oficjalnych kryteriéw
rozpoznania tego zaburzenia, badacze usitujg takowe stworzyc.

Mark Griffiths (2004, za: Nowosielski, 2010) proponuje nastepujgce kryteria uzaleznienia od
cyberseksu:

e dominacja zachowania - rozumiana w ten sposdéb, ze internetowy seks staje sie najwazniejszg
aktywnoscig w zyciu danej osoby, i wypiera inne aktywnosci, ktére kiedys miaty dla jednostki wieksze

znaczenie,
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e modyfikacja nastroju - poprzez cyberseks mozna wptywac na swoj nastrdj, doswiadczac ekscytacji,
podniecenia czy katharsis,

e tolerancja - aby osiggnac ten sam poziom satysfakcji seksualnej, co kiedys, osoba musi angazowac
sie w cyberseks przez coraz dtuzszy okres czasu,

e objawy z odstawienia - zespo6t réznych nieprzyjemnych dolegliwosci i uczué, pojawiajacy sie, gdy
osoba nie ma mozliwosci uprawiania cyberseksu,

o konflikt — wynikajacy z faktu, ze uzaleznienie zaczyna coraz bardziej wptywa¢ na funkcjonowanie
jednostki i zaburza¢ jej relacje z otoczeniem,

e nawrdt - ,ponowne, szybkie pojawienie sie objawdéw uzaleznienia po okresie abstynencji niezaleznie
od jej czasu” (Nowosielski, 2010, s.290).

Cames, Delmonico, Griffin i Moriarity (2010) wymieniajg trzy wskazniki, ktére ich zdaniem $wiadczq
o wystepowaniu zachowan nieprawidtowych. Sa to:

e kompulsywnos$¢ (rozumiana jako utrata zdolnosci do podejmowania decyzji o kontynuowaniu lub
zaprzestaniu danej aktywnosci; zachowaniom kompulsywnym moze towarzyszy¢ frustracja, poczucie
winy, bezsilno$¢),

e kontynuacja zachowan (w tym przypadku zwigzanych z cyberseksem) pomimo pojawienia sie
negatywnych konsekwencji,

e obsesja (objawiajaca sie tym, ze dana osoba nie moze przesta¢ mysle¢ o cyberseksie; obsesja
pochfania znaczng czesc jej energii myslowej).

Dodatkowo autorzy ci wyodrebniajg dziesie¢ kryteridw nieprawidtowych zachowan seksualnych w
$wiecie wirtualnym, do ktdrych zaliczajg: nadmierne zainteresowanie erotyka internetowg; coraz czestsze
i coraz dtuzsze uczestnictwo w czynnosciach seksualnych w Internecie; wielokrotne nieudane proby
ograniczenia lub powstrzymania sie od dziatan zwigzanych z seksem internetowym; odczuwanie
niepokoju badz poirytowania w sytuacji ograniczania lub zaprzestania wykorzystywania Internetu do
celow zwigzanych z seksem; ucieczka w seks internetowy w sytuacjach problemowych; wracanie kazdego
dnia do seksu internetowego jako zrodfa doswiadczen coraz bardziej intensywnych; oklamywanie innych,
aby ukryc¢ fakt zaangazowania w cyberseks; wykonywanie nielegalnych czynnosci seksualnych online (np.
$cigganie pornografii dzieciecej); straty w postaci przekreslenia mozliwosci edukacyjnych, zawodowych
lub zniszczenia waznego zwigzku; obcigzenia finansowe spowodowane korzystaniem z wirtualnego seksu
(Carnes iin., 2010).

Lechostaw Gapik i Katarzyna Waszynska (2006) stworzyli kryteria uzaleznienia od seksu na
podstawie kryteriow zespotu uzaleznienia, ktdre zostaty zamieszczone w klasyfikacji ICD-10. Nastepnie
K.Waszynska (2009) opracowata je specyficznie dla uzaleznienia od cyberseksu. Podsumowujac ustalenia
autordw, kryteria te moga wygladac¢ nastepujgco:

e silne pragnienie lub poczucie przymusu uprawiania cyberseksu,

e utrata kontroli nad zachowaniami zwigzanymi z internetowym seksem (ich czestotliwoscig, iloscig
czasu, jakisie na niego przeznacza, rodzajem podejmowanych zachowan seksualnych),

e wystepowanie objawow odstawiennych - takich jak rozdraznienie, bdle miesni, bezsennos¢, ataki
paniki, stany depresyjne,

e stwierdzenie istnienia tolerancji, objawiajgce sie tym, ze dotychczasowy poziom aktywnosci
seksualnej przestaje wystarcza¢ (aby osiggng¢ odpowiedni poziom ekscytacji, zachowania zwigzane z
cyberseksem muszg by¢ coraz czesciej podejmowane, a jednoczesnie rosnie ich zakres),

e zaniedbywanie innych zrédet przyjemnosci z powodu poswiecania coraz wiekszej iloSci czasu na

uprawianie cyberseksu,
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e uporczywe angazowanie sie w cyberseks, pomimo wystgpienia oczywistych negatywnych
konsekwencji, takich jak: problemy w zwigzkach, straty finansowe, zaniedbywanie obowigzkéw

domowych itp.

Cykl zachowan natogowych

Cames i wspotpracownicy (2010) opisujg czterostopniowy cykl zachowan nafogowych, w ramach
ktorego przebiega uzaleznienie. Kazdorazowe powtdrzenie tego cyklu sprawia, ze zachowania natogowe
ulegaja nasileniu.

Pierwszym elementem tego cyklu jest zaabsorbowanie, rozumiane jako specyficzny trans lub nastrdj,
w czasie ktdrego osoba jest catkowicie pochtonieta mys$lami na temat seksu. Ten stan umystu popycha do
obsesyjnego poszukiwania stymulacji seksualnej.

Drugi element to rytualizacja, a wiec indywidualny sposéb postepowania osoby uzaleznionej, ktory
prowadzi do realizacji danego zachowania seksualnego. Rytualizacja wzmacnia trans, ktéry ,przy
wspétudziale rozbudowanych rytuatéw jest rownie wazny, a czasem wrecz wazniejszy, niz sam kontakt
seksualny badz orgazm” (Carnes i in., 2010, s.82).

Zdaniem autoréw (Carnes i in., 2010), o ile dwie pierwsze fazy cyklu zachowan nalogowych mogg
nie by¢ widozne dla zewnetrznego obserwatora, o tyle trzecia - kompulsywne zachowania seksualne -
zawsze pozostawia Slad. W tej fazie osoba uzalezniona traci kontrole nad swoim zyciem seksualnym.
Realizuje akt seksualny, ktéry jest zwiericzeniem wczesniejszych faz zaabsorbowania i rytualizacji, i
ktorego nie mozna juz zatrzymac ani kontrolowac. Czesto ludzie uzaleznieni robig sobie postanowienia, ze
zaprzestang aktywnosci cyberseksualnej, a potem nie sq w stanie dotrzymac stowa, co prowadzi do
poczucia winy, wstydu czy porazki.

Czwartym elementem cyklu jest utrata kontroli nad zyciem i rozpacz, wynikajaca z poczucia
bezsilnosci w stosunku do swoich zachowan seksualnych. Aby sie jej pozby¢, osoba uzalezniona zaczyna

absorbowac swoje mysli seksem, i btedne koto sie zamyka, a cykl powtarza.

Kategorie os6b wykorzystujacych Internet do celéw zwigzanych z seksem

Cooper, Delmonico i Burg (Cooper, Delmonico i Burg, 2000, za: Carnes i in., 2010) przeprowadzili
badania na probce 9265 uzytkownikéw Internetu i wyodrebnili trzy kategorie 0séb wykorzystujgcych siec
do celdow zwigzanych z seksem. Opisem wytonionych przez nich grup zajmowali sie pézniej réwniez inni
badacze, miedzy innymi Carnes (2010) i Pozdat (2008).

Pierwszg kategorie tworzg tak zwani uzytkownicy rekreacyjni, a wiec wyszukujacy materiaty o tresci
seksualnej z ciekawosci, dla rozrywki lub dla celdw edukacyjnych. Zainteresowani sg gtdownie oglgdaniem
zdje¢ lub czytaniem erotyaznych opowiadan, rzadko decydujg sie na uprawianie cyberseksu z drugg
osobga, a nawet jesli, to i tak preferujg rzeczywiste kontakty seksualne (Pozdat, 2008). Nie kwalifikuje sie
ich do grupy z problemami, poniewaz nie wystepuja u nich negatywne konsekwencje zwigzane z
zaangazowaniem w wirtualny seks. Jak pisze Carnes i wspotpracownicy (2010), jest to najliczniejsza
grupa uzytkownikdéw Internetu, stanowigca okoto 84% respondentow.

Drugq grupe stanowig uzytkownicy ,zagrozeni” (Pozdat, 2008), a wiec osoby, ktdre dotychzas nie
miaty problemoéw seksualnych. Gdyby nie dostep do Intemetu, to istnieje szansa, ze zaburzenie to nigdy
by sie u nich nie pojawito. Jest to grupa niejednorodna, w ktérej wyrdznia sie trzy podkategorie
uzytkow nikow :

e odreagowujacy stres - sg to osoby, ktdére uprawiajq cyberseks w okresie przezywania silnych

stresow; jest to dla nich forma ucieczki przed frustracjg czy nieprzyjemnymi uczuciami,
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e ,typ depresyjny” - angazuje sie w cyberseks w celu doznania ulgi w depresji, dystymii lub innych
chronicznych chorobach,

e ,typ fantazyjny” - pozwala sobie na takie zachowania seksualne w Intemecie, o ktérych wie, ze nie
zdecydowatyby sie na nie w realnym zyciu.

Nieco inny podziat proponuje Z. Lew-Starowicz (2002), ktédry w grupie oséb ,zagrozonych” wyrdznia:

e uzytkownikdw depresyjnych - osoby te wykazujg tendencje do depresji, a spotkania w Internecie
dostarczajg im na tyle silnych emocji, ze sa w stanie wywota¢ zmiane w ich nastroju,

e uzytkownikéw stresowo-reaktywnych - osoby te korzystajg z seksu w Internecie w okresach
najwyzszego napiecia psychicznego. Aktywnosc¢ ta jest dla nich formg ucieczki, rozrywka, sposobem
radzenia sobie z problemami.

Wedtug badaczy (Cames iin., 2010) do grupy tej zalicza sie okoto 10% uzytkownikdéw Intemetu.

Wreszcie trzecia grupe stanowig osoby kompulsywnie uprawiajgce cyberseks (okolo 6%
respondentdw). Przezywajg one czesto problemy seksualne, takie jak uzaleznienie od pornografii,
erotomania, ewentualnie angazujg sie w praktyki, ktére klasyfikowane sg jako parafilie. W historii ich
zycia pojawiajg sie przygodne kontakty seksualne, nierzadko z anonimowymi partnerami, czy tez
korzystanie z ustug prostytutek. Internet umozliwia tym osobom ekspresje swojej seksualnosci - jest
miejscem znajdowania obiektow, za pomocg ktdérych mozna uzyskac zaspokojenie. Osoby te uzalezniajg
sie od wirtualnego seksu i ponoszg wszelkie tego konsekwencje (zdrowotne, finansowe, rodzinne).

Charakterystyzng cechg jest tutaj odczuwanie potrzeby aktywnosci seksualnej jako przymusu, nad

ktorym nie sprawuje sie kontroli.

Konsekwencje uzaleznienia od cyberseksu

Jednym z proponowanych kryteridw uzaleznienia od cyberseksu jest uporczywe angazowanie sie w
wirtualny seks, pomimo pojawienia sie negatywnych konsekwencji. Dotykaja one nie tylko samej osoby
uzaleznionej, ale takze jej bliskich: partnera i dzieci.

Zdaniem Tamary P. Sbragi i Wiliama T. O’Donohue (2008) uzaleznienie od seksu prowadzi do
licznych negatywnych konsekwencji w pigciu obszarach zycia osoby uzaleznionej. Sa to: zdrowie, praca,
zwigzki, pienigdze i czas. Po gfebszej refleksji mozna doj$¢ do wniosku, Zze nadmierne zaangazowanie w
cyberseks powoduje szkody w tych samych obszarach. Osoby uzaleznione od wirtualnego seksu
zaniedbujg zdrowy tryb zycia: spedzajac wiele godzin dziennie przed komputerem, zapominajg o
regularnym spozywaniu positkdw, uprawianiu sportu, zy wysypianiu sie. W pracy spada ich efektywnos¢
i wydajno$¢, co moze by¢ spowodowane chronicznym niewyspaniem oraz cigglym zaabsorbowaniem
mysli cyberseksem. Z powodu zaangazowania w zwigzki wirtualne, zaniedbujg relacje ze swoimi bliskimi,
tracg czas, ktéry mogliby z powodzeniem poswieci¢ na inng aktywnos$é¢, a takze wydajg mnéstwo
pieniedzy, ptacac za dostep do materiatéw o charakterze seksualnym (bowiem korzystanie z niektdrych
stron pornograficznych, erotycznych «atéw, ogladanie pokazéw striptizu na pomocg Internetu jest
pfatne).

Nie mozna roéwniez zapominaé, ze czesS¢ osdéb uzaleznionych od cyberseksu decyduje sie na
spotkanie ze swoim wirtualnym partnerem w Swiecie realnym. Jezeli w takiej sytuacji dojdzie do
stosunku, to grozi to takimi konsekwencjami jak: zarazenie sie chorobami przenoszonymi drogq ptciowg,
zajscie w nieplanowang cigze, zranienia piersi, genitaliow <y odbytu na skutek intensywnych stosunkow
seksualnych, niebezpieczenstwo stania sie ofiarg gwattu, ryzyko wejscia w konflikt z prawem (dotyczy to
miedzy innymi ekshibicjonistow i podgladaczy, ktéorzy w Internecie sg bezpieczni, ale poza siecia moga
zostac za swoje praktyki ukarani).
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Uzaleznienie osoby od cyberseksu ma niekorzystny wptyw na calg jej rodzine (Carnes i in., 2010).
Wsréd negatywnych konsekwencji, dotykajacych partnera osoby uzaleznionej, wymienia sie najczesciej:
poczucie bycia zdradzonym, ponizonym, mato atrakcyjnym, opuszczonym. Carnes i wspoipracownicy
(2010) przywotujg wyniki badan, z ktérych wynika, ze 68% par, sposrdd ktérych jeden z partneréw byt
uzalezniony od cyberseksu, utracito zainteresowanie wzajemnymi kontaktami seksualnymi. Cyberseks
stanowit u nich réwniez podstawowy czynnik powodujacy separacje czy rozwdd.

Znany jest rowniez negatywny wptyw uzaleznienia jednego z rodzicow na dzieci. Przede wszystkim
tracq one czas i uwage rodzicow, bywaja swiadkami ich kiotni, sg narazane na kontakt z materiatami

pomograficznymi, a takze bywajg $wiadkami masturbacji uzaleznionego rodzica (Pozdat, 2008).

Leczenie uzaleznienia od cyberseksu

Biorgc pod uwage liczne negatywne skutki, jakie pociaga za soba uzaleznienie od cyberseksu, warto
sie zastanowi¢, jakie s mozliwosci lezenia osdb, ktdre kompulsywnie go uprawiaja.

W przypadku leczzenia uzaleznienia od cyberseksu, celem terapii jest przede wszystkim utrzymywanie
przez pacjenta abstynencji, rozumianej jako catkowite powstrzymanie sie od aktywnosci cyberseksualnej.
Z doswiadczen Camesa i jego wspotpracownikow (2010) wynika, iz proby kontrolowanego korzystania
z cyberseksu przez osoby uzaleznione sg zazwyczaj nieudane i powrdt do zachowan kompulsywnych jest
jedynie kwestig czasu.

Najwiekszg skutecznoscig w leczeniu uzaleznienia od seksu i cyberseksu odznacza sie terapia
behawioralno-poznawcza (Sbraga i O’Donohue, 2008). Istotng role odgrywaja rowniez grupy
samopomocowe, takie jak SLAA (Anonimowi Uzaleznieni od Seksu i Mitosci). Z kolei medyczne podejscie
do problemu seksualnej samokontroli obejmuje dwie mozliwosci: kastracje chirurgiczng, polegajgca na
usunieciu jader w celu zmniejszenia popedu piciowego, oraz kastracje chemiczng, polegajaca na

przyjmowaniu lekdéw i rowniez majgcg za zadnie obnizy¢ poped (Sbraga i O’'Donohue, 2008).
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Wirtualne wspdinoty a kultura uczestnictwa ...

Magdalena Mikrut-Majeranek

Wirtualne wspdélnoty a kultura uczestnictwa.

Analiza audiowizualnych obrazéw

W niniejszym artykule zostang przedstawione najpopulamiejsze filmy poruszajgce tematyke
wirtualnej rzeczywistosci, spofeczenstwa sieciowego i wirtualnych wspdlnot, a takze cyberswiata
bedacego ulepszong wersjg realnego. Wsrdd omawianych audiowizualnych obrazéw znajda sie: Matrix,
Sala samobdjcéw oraz japonskie anime .hack. Zestawione zostang trzy rézne spojrzenia trzech nacji na
problem funkcjonowania czlowieka w wirtualnej rzeczywistosci, ktdére pozwola nakresli¢ cechy
charakteryzujgce wspdiczesng cywilizacje- kulture symulacji, pozwalajgcej na odgrywanie rol w wirtualnej
rzeczywistosci.

Wirtualne, panlokalne wspdlnoty konstytuujgce sie w Internecie stanowig symptomatyczne dla
spoteczenstwa pomasowego zobrazowanie ewolucji modelu spotecznosci lokalnych. Zmiana ta polega na
przechodzeniu z fazy wspdlnot terytorialnych do struktury globalnej wioski i kultury uczestnictwa.
Wirtualng wspdlnote cechuje konwergencja i interaktywnos¢ oraz zjawisko okre$lane mianem catkowitego
»zanurzenia” uzytkownikow w sSwiecie telekomunikacji, a takze wszechobecnos$¢ sieci oraz proces
stapiania sie swiata ludzi i Swiata sieci. Wigze sie to nieuchronnie z wzrastajacg popularnoscig najnowszej
technologii oraz atrakcyjnoscia augmented reality (poszerzona rzeczywistos¢), bedacej dziedzing
informatyki zajmujacej sie nakladaniem na $wiat rzeczywisty elementéw generowanych komputerowo,
czyli obiektow wirtualnych. Wraz z nadejSciem czasow Web 2.0 nastala era ciqgtej aktywnosci
telekomunikacyjnej, okreslana mianem always on (Lombard, 2009), powigzanej z nieustannym dostepem
do Intemetu za pomoca statego fjcza.

Cyberprzestrzen miejscem spotkania i ksztaltowania wirtualnej tozsamosci

Cyberprzestrzen, a wiec obszar, w obrebie ktérego powstajq wirtualne wspdlnoty, to sie¢ posiadajaca
skomplikowana strukture. Stanowi przedtuzenie zycia cztowieka, a takze uzupetnienie i wzmocnienie jego
zdolnosci kreacyjnych. Drugie zycie prowadzone w sieci bywa okreslane jako fuzja fizycznych sieci
telekomunikacyjnych z sieciami spofecznos$ciowymi (Lombard, 2009). W wyniku rozwoju technologiczno-
informatycznego cziowiek stat sie statym elementem krajobrazu sieciowego, bedac zarmazem ogniwem
systemu totalnej sieci, redukujacej go do poziomu zoon technikon, zwierzecia technicznego (Bendyk,
2004). Edwin Bendyk definiuje cyberprzestrzen jako sieciowg przestrzenn komunikacyjng, w ktorej trwa
wymiana symboliczna miedzy jej uczestnikami, tj. ludzmi korzystajacymi z Internetu i telefonu
komdrkowego (Bendyk, 2004, s.20). Tworzy sie kosmopolityczna pajeczyna powigzan i relacji. Objawia
sie w niej zaréwno zjawisko kurczenia sie $wiata, jak i schizofreniczno$¢ wspdiczesnego spoleczenstwa,
pragngcego podswiadomie czego$ wiecej poza codzienng pracg i nieodtgazng konsumpcja. Warto jednak
zauwazyc, ze wielokrotnie tozsamosc¢ czionkdéw wirtualnych spotecznosci jest zbiezna z ich tozsamoscig
niesieciowq (Castells, 2003). Potwierdzajg to badania Nancy Baym i Steve Jones’a (Baym, 1999; Jones,
1998 za: Castells, 2003), ktdéra ustalita te prawidiowos$¢ na podstawie etnograficznych obserwacji grupy
dyskusyjnej r.a.t.s, ktdrej gldbwnym zajeciem jest wymienianie informacji dotyczacych oper mydlanych.
Jednakze zdarza sie i tak, ze uzytkownicy Intemetu ukrywaja swa prawdziwag tozsamos¢ pod fasada
awatara nie majgcego zadnego zwigzku z ich wygladem zewnetrznym. Przyktadowo w anime .hack

wystepuje gracz Phyllo, ukazujacy sie pod postaciq awatara, lewitujgcego kota. Nie nalezy on do zadnej
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gildii i jest niespotykanie starym graczem jak na uzytkownika The World 2. Jednak w rzezywistosci,
okreslanej mianem IRL (In Real Life) jest on sedziwym mezczyzng, chorym na raka, ktéremu zostato
jedynie osiem miesigcy zycia. W serialu odgrywa role kopalni informacji dla poczatkujacego gracza o
imieniu Hasseo oraz posiada kontakty z wieloma kluzowymi w grze postaciami takimi jak: Ovan, Naobi
czy Taihaku. Analogiczna sytuacja wystepuje w Gamerze. Uzytkownik gry Spofeczeristwo sterujacy
ludzkim awatarem filigranowej blondynki, w rzeczywistosci jest tegim mezczyzng, niemajacym nic
wspolnego z wybrang przez siebie postacig. Motywacjq Phyllo do kontynuowania gry jest checd
zagospodarowania wolnego czasu i potrzymania kontaktu z ludzmi. Gra, poniewaz sprawia mu to
przyjemnosc¢ i odcigga nostalgizne rozmyslanie o minionej przesztosci. Nie zalezy mu na zdobywaniu
kolejnych poziomdéw, dlatego tez pomaga pozostatym graczom. Stanowi przyktad najbardziej
zaawansowanego intemauty, dzielgcego sie z pozostatymi uzytkownikami wiedzg, urastajgc tym samym
do rangi medrca i zarzadcy, tzw. pigtej wladzy wirtualnego $wiata.

Na przyktadzie tym wida¢, iz cyberprzestrzen pojmowana bywa jako obszar spotkania co najmniej
dwdch o0sdéb, ktdrych jak w przypadku Phyllo, moze gczy¢ np. relacja mistrz-uczen, a takze jako teren
nawigzywania zwigzkéw pomiedzy interlokutorami, zawieranych w celu uzyskania korzysci materialnych
badz moralnych. W tischnerowskiej filozofii dramatu, spotkanie bywa okreslane jako zwigzek dialogiczny,
w ktérym naprzeciw siebie stajg Pytajacy i Zapytany (Tischner, 1998). Kategorie te odnosza sie do Phyllo
- zZnawcy oraz nowicjuszy proszacych go o pomoc. Cyberprzestrzen staje sie miejscem spotkania
cztowieka ukrywajgcego sie pod postacig cyfrowego awatara z innymi graczami, z ktéorymi moze
nastepnie konwersowac poprzez IRC (Internet Relay Czat), pozwalajgce na prowadzenie rozméw na
tematycznych- badz towarzyskich kanafach komunikacyjnych.

Spotezenstwo ponowoczesne raz chetniej siega po antropotechnologie w celu rozwigzania
probleméw natury cielesnej i duchowej, a takze ulega manipulacjom przynoszacym wytchnienie i
zadowolenie. Najwyrazniej daje sie to zauwazy¢ w przypadku takich filméw jak: Surogaci, Gamer czy
Avatar. Niegasngcym marzeniem ludzkosci stato sie dazenie do stworzenia idealnego spofeczenstwa,
Zyjacego w utopijnej rzeczywistosci, ptynnej realnoséci, augmented reality. Lansowana bywa takze idea
transhumanizmu (od transistory human - przejSciowa forma cztowieka). W imie niniejszej ideologii
ochoczo wykorzystuje sie zdobycze nauki i technologii, ze szczegdlnym uwzglednieniem nanotechnologii,
neurotechnologii oraz biotechnologii, majgcych stuzy¢ poprawie kondycji ludzkiej, ulzeniu cierpieniom,

dostarczeniu rozrywki oraz poszerzeniu mozliwosci dziatan cztowieka.

Cybernetyczny homo viator

Uzytkownik Internetu jest wiecznym imigrantem, cybernetyznym homo viatorem. Podczas nawigacji
w wirtualnej rzeczywistos$ci zamienia sie w podréznika, a prawdziwy podrézny nie zna celu, brak celu
czyni prawdziwym podréznym (Kasaretto, 2011, s.75-76). Czesto okresla sie go takze cybernetyznym
nomada przemierzajgcym drogi usytuowane w risomatycznej strukturze sieci. Tworzone przez niego w
cyberprzestrzeni wspdlnoty sg zarazem realne, gdyz opierajg sie na aktach komunikacyjnych i
symbolicznej wymianie dardw, bedgcych m.in.: informacjami, pozdrowieniami, filmami, zdjeciami
krazacymi w wirtualnej sieci, jak i wirtualne, poniewaz ich uczestnicy zazwyczaj nie znajg sie osobiscie
(Bendyk, 2004). Najprostszg definicje cyberwspolnot ukut Barry Wellman, zakladajac, iz spofecznosci sq
sieciami wiezi miedzyludzkich, ktére sg Zrddtem zycia towarzyskiego, wsparcia, informacji, poczucia
przynaleznosci i tozsamosci spofecznej (Wellman, 2001 za: Castells, 2003, s.147). Zdaniem Howarda
Rheingolda spotecznosci te umozliwiajg nieskrepowane kontakty miedzyludzkie, skupiajgc uzytkownikéw

sieci, taczacych sie za pomoag klucza wspdlnych zainteresowan, wiezi wsparcia czy przyjazni (Rheingold,
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1993 za: Castells, 2003). Nieskrepowane, poniewaz bliskos¢ terytorialna niezbedna do nawigzywania
kontaktu w tradycyjnych, lokalnych spotecznosciach, nie odgrywa tu zadnego znaczenia. Doskonatym
przyktadem takich wspdlnot jest hack//Roots, ktdrego bohaterowie tworza wspodlnote graczy czy filmowa
Sala samobojcéw, skupiajgca nastolatkdéw zainteresowanych tematyka turpistyczng. Uczestnicy wirtualnej
gry dokonujac aktéw komunikacyjnych, odgrywajg pewne role, przywigzujgc duzg wage do
autoprezentacji. W przypadku Sali samobdjcéw dwodjka bohateréow: Sylwia i Dominik Santorski
rozmawiajg ze soba wytacznie za posrednictwem sieci. Akt komunikacji jest dokladnie przemyslany i
wyrezyserowany. Odbywa sie w zaciemnionym pokoju, w ktérym umieszczony jest komputer podigczony
do Intemetu, umozliwiajgcy rozmowe bohaterdw filmu prowadzong w czasie rzeczywistym.

Wirtualne wspdlnoty tworzone sg przez grupy ludzi samorealizujgcych sie poprzez wymiane pogladow
i komunikujacych sie wewnatrz okreslonej tematycznie problematyki za posrednictwem sieci Internet.
Posiadajg na ogot spdjny system wartosci respektowany przez czionkédw grupy zobowigzanych do
przestrzegania wypracowanych wspodlnie regut prawnych (Rheingold, 2000). Czionkowie wirtualnych
wspdlnot komunikujg sie za pomocy sieci komputerowych. Przyktadowy czlowiek Sieci rekrutujgcy sie z
pokolenia Y jest aktywny, egoistyczny, ale i zdolny do altruistycznego dziatania. Cechuje go krytyczny
stosunek do historii i spoteczenstwa. Co wiecej, nie uznaje hierarchii, a wolno$¢ jest dla niego
najwazniejsza wartoscig i splata sie z zamitowaniem do eksperymentowania w celu podnoszenia jakosci
zycia (Bauer, 2009).

Kres tradycyjnych wspélnot

Obecnie, w mediatyzowanym spoteczenstwie mozna zaobserwowac zmierzch wspdlnot sasiedzkich
ksztattujacych sie w oparciu o wspdlnoty terytorialne. Mobilnos¢, komputeryzacja i interaktywnos¢
medidw sprawita, ze model osadniczy ulegt przemianie, a ludzie fgcza sie we wspdlnoty za pomocay
kryterium podobienstwa (Bendyk, 2004). Pojawienie sie ,sieci spofecznych” sprzyja zanurzeniu sie
uzytkownikow w sieci i wytworzenie nowego stylu komunikacji ,jeden-do-wielu” oraz ,wielu-do-wielu”
(Lombard, 2009, s.100). Kazdy z uczestnikdw wirtualnej wspdlnoty funkcjonuje w sieci jako koncéwka
gigantyznej, globalnej sieci medialno-teleinformatycznej (Bendyk, 2004).

Zdaniem jednych wzrost popularnosci Internetu prowadzi do wyobcowania, zerwania komunikacji
spoteznej i wiezi rodzinnych, poniewaz uzytkownicy sieci preferujg anonimowe kontakty i przypadkowe
zycie towarzyskie niz spotkania twarzg w twarz (Castells, 2003). Przykfad tego punktu widzenia
obserwujemy w filmie Sala samobdjcéw. Dominika, gtdwnego bohatera cechuje staba wiez emocjonalna
faczacq go z rodzicami, ktorzy cate dnie spedzajg w pracy, marzac o szybkim awansie spoteznym i
finansowym. Sg typowym przyktadem dorobkiewiczow, snobistycznych elit preferujgcych raczej ,bywanie
na salonach” niz spedzanie czasu w gronie rodzinnym. Dominik decydujac sie na rozpoczecie wirtualnej
gry, dokonat wyboru miedzy $wiatem rzeczywistym tgzgcym sie z odrzuceniem, brakiem i smutkiem a
Swiatem wirtualnym, w ktdrym odnalazt anonimowych kompandéw majacych podobne problemy, dzieki
czemu mogt sie z nimi utozsamic¢ i skanalizowac¢ swe leki i obawy. Zanurzenie w wirtualnym Swiecie
pogtebito dystans jaki zywit do rodzicdw, lecz zarazem zyskat chwilowe wyciszenie, uspokojenie i
samozadowolenie.

Do tej pory nie udato sie jednoznacznie stwierdzi¢, czy interakcje spotezne w Internecie majq
bezposredni wptyw na wzorce zycia codziennego, oprécz tego, ze stanowig rodzaj suplementu kontaktow
spotecznych (Castells, 2003). Natomiast w przeprowadzonych w 1995, 1996, 1997 i 2000 roku badaniach
Katz’a, Rice i Aspden, (2001), w ktérych informacje zostaly pozyskane z wywiadu telefonicznego,
wykazano dodatni zwigzek zachodzacy pomiedzy korzystaniem z Internetu, czestotliwoscig rozmow
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telefonicznych a poziomem interakcji spotecznych. Potwierdzitly to takze badania Barry Wellmana
(Wellman 2001, za: Castells, 2003). Podobne wyniki przynidst sondaz Uslandera z 1999 roku, ktory
pokazat, ze uzytkownicy Internetu maja zdecydowanie rozleglejsze kontakty spofeczne niz osoby
niekorzystajgce z sieci (Uslander, 1999, za: Castells, 2003).

Warto miec takze na uwadze badania przeprowadzone przez Nie i Erbringa (2000), ktdre wykazaty
oslabienie zycia towarzyskiego zachodzgace w przypadku oséb nadmiernie korzystajgcych z Internetu.
Zdaniem badaczy $wiadzy to o wystepowaniu progu uzywania Intemetu, powyzej ktérego kontakty
miedzyludzkie zostajg marginalizowane kosztem kontaktdw nawigzywanych w sieci. Zatem po
przekroczeniu progu ,aktywnosc¢ sieciowa” wypiera inne rodzaje kontaktéw (Castells, 2003,). Co wiecej,
Intemet zardwno podtrzymuje stabe wiezi, ktére bez jego pomocy zapewne ulegtyby zerwaniu, jak i
tworzy nowe wiezi, ksztattujgce sie wewnatrz spofecznosci, sktadajgcej sie z cztonkdw, dzielgcych
wspdlne zainteresowania (Castells, 2003).

Najnowsze badania wskazuja, ze uczestnictwo w zyciu wirtualnych wspdlnot sprzyja tworzeniu i
rozwijaniu spoteczenstwa obywatelskiego. Nowe media umozliwiajg nieustanne interakcje podejmowane
przez osoby pochodzace z réznych krajéw. Dzieki miedzynarodowym portalom spofecznos$ciowym mogg
sie bez przeszkdod komunikowac czy grac w sieciowe gry. Komunikatory takie jak np.: Skype, Tlen, Gadu-
Gadu, Google Talk juz dawno zastgpily tradycyjne formy komunikacji na odlegtos¢. Ich olbrzymia

popularnos¢ wigze sie z bezptatnym lub niedrogim i powszechnym dostepem do sieci.

Matrix - .hack/ /roots

W kolejnej czesci artykutu przedstawione zostang podobienstwa zachodzace miedzy omawianymi
filmami. Pierwszym, prekursorskim dzielem byla trylogia, skladajaca sie z filméw: Matrix, Matrix:
reaktywacja, Matrix: Rewolucja. Nalezy ona do klasyki filméw science-fiction. Matrix, bazujgcy na toposie
zycia-snu zaadaptowano z dramatu naturalistycznego do filméw science fiction. Posiada wiele elementéw
stylu japonskiej animacji i komiksu wspoélnych dla omawianej w nastepnej kolejnosci serii anime
.hack//roots. Seria ta stworzona zostata przez Koichi Mashimo. Jej akcja gry toczy sie w The World i The
World 2, a gtdbwnym bohaterem jest Haseo.

Matrix oparty jest na populamej idei wirtualnej rzeczywistosci i osadzony w realiach cybemetycznej
sieci informacyjnej. Co wazne, posiada silne zakorzenienie w kulturze, gdyz odwotuje sie do odwiecznych
filozoficznych pytan stawianych przez ludzi. To film zwiastujgcy narodziny nowej ery powszechnej
digitalizacji i cyfrowej egzystencji ludzkos$ci. Natomiast .hack//roots to serial, ktérego fabufa oparta jest
na grze komputerowej.

Matrix stat sie lustrem nieswiadomych proceséw psychicznych zbiorowosci (Bendyk, 2004). Gtéwnym
bohaterem Matrixa jest Neo - Thomas A. Anderson (Keanu Reeves) prowadzgcy podwdjne zycie. Akcja
filmu rozgrywa sie w roku 2199. Gldwny bohater, prowadzacy dubeltowg gre, za dnia pracuje dla firmy
informatycznej MetaCortex, dla ktérej pisze programy komputerowe, natomiast po godzinach dokonuje
metamorfozy, przemieniajgc sie w hakera prowadzgcego samotng walke z systemem.

Warto doda¢, ze maszyny obdarzone sztuczng inteligencjq przeprogramowaty Matrix tak, by
symulowat rzeczywisto$¢ z roku 1999 i osadzity w nim ludzi. Panoptyczne wiezienie polega na
nieustannym przezywaniu rzeczywistosci konaa XX wieku. Uzytkownicy tworzacy wirtualng wspdlnote
uwiezionych wiedli na pozdr normalny zywot, jednakze byto to jedynie wytworzong przez sie¢ iluzjq.
Zdecydowana wiekszo$¢ populacji podiaczona jest do sieci, a maszyny pobierajg od nich nadwyzki
energii, dzieki czemu mogg prawidlowo funkcjonowaé. Jednakze istnieje takze grupa o0sOb

niepodtgczonych, wyzwolonych uprzednio przez legendamego Wybranca, ktérej przewodniczy Morfeusz,
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kapitan Nabuchodonozora. To wilasnie Morfeusz dokonuje rytu przejécia uwalniajac Neo z Matrixa,
wierzag, iz to on jest kolejnym wcieleniem Wybranca zapowiadanego przez Wyrocznie.

Tymczasem Haseo, bohater .hack//roots w realnym $wiecie jest siedemnastolatkiem uczacym sie w
prywatnej szkole, outsiderem, majgcym ktopoty w relacjach interpersonalnych. Natomiast w $wiecie gry
posiada status nowicjusza, od ktérego zalezg losy calego The World 2. Akcja anime nie jest dokladnie
okreslona, lez ma miejsce po roku 2016. Podczas, gdy Matrix stanowi prawdziwy Second life,
wspomniany .hack//Roots opowiada jedynie o losach uczestnikow gry komputerowej, ktérej gracze sg
$wiadomi tego, iz stanowi ona jedynie rodzaj rozrywki. Lecz czy jest tak w istocie? Jedna z uzytkow niczek
gry, Shino, zostata zabita w grze przez PK, okreslanego mianem Tri —-Edge. Spowodowato to zapadniecie
w S$pigzke w S$wiecie rzeczywistym. Podobna sytuacja ma miejsce w Matrixie, w ktdrym osoby
podtgzone do systemu, w momencie $mierci w wirtualnej rzeczywisto$ci, umierajg takze w S$wiecie
realnym.

Zdaniem Edwina Bendyka Matrix, ktory pojawit sie na szklanym ekranie w 1999 roku, to film zaréwno
o czlonkach wspodiczesnej spolecznosci ludzkiej, jak i o ich marzeniach (Bendyk, 2004). Kolejne akordy
rozwijajgcej sie w zawrotnym tempie akcji poruszajg delikatne struny zalegajgcych w podswiadomosci
lekow zwigzanych z troskg o $wiat, w ktdrym przyszio im zyé. Zaczynajq zastanawiac sie i watpi¢ czy
Swiat ten nie jest jedynie projekcjq iluzji. Wptyneto to na przeniesienie zycia do innej rzeczywistosci,
zwanej cyberprzestrzenig (Bendyk, 2004). Wspotczesny cziowiek, homo irretitus (fac. irretio - chwytac
siecig, usidli¢) przenidst swa materialng egzystencje ze s$wiata realnego do wirtualnego, prowadzac
aktywno$¢ w cybermprzestrzeni, ktdra paradoksalnie, cho¢ nie istnieje w sensie fizycznym, wywiera
najsilniejszy wptyw na rzeczywistos$¢.

Powracajac do Matrix, warto postawic¢ sobie pytanie czym on wiasciwie jest? Jawi sie jako symulacja,
nieswiadoma projekcja czy kolektywny sen. Morfeusz (imie greckiego boga snu is$wiata marzen sennych)
jest przewodnikiem wirtualnej wspolnoty, jej koryfeuszem. Stanowi takze odpowiednik jungowskiego
archetypu Starego Medrca, stymulujgcego proces inicjacji. Oferuje on Neo zazycie jednej z dwodch
pigufek: niebieskiej, dzieki ktérej bohater zapomni o wszystkim, co sie wydarzylo i bedzie w stanie
kontynuowac¢ egzystencje w Systemie lub czerwong, dajaca szanse poznania prawdy i istoty Matrixa, a
wiec zgtebienie tajemnicy swiata, ktéry zostat rozciagniety przed twoimi oczami, zeby odgrodzi¢ Cie od
prawdy . Bohaterowie stajg sie niewolnikami umystu. Po zazyciu czerwonej pigutki Neo odkryt, iz jest ona
czescig programu wyszukujacego, ktérego zadaniem bylo odnalezienie jego ciata wiezionego w Systemie.
Po odszukaniu i odigczeniu od Matrix’a symbolicznie pozegnat sie ze swq dawng tozsamosciqg Warto
doda¢, ze w sieci funkcjonuje grupa wszechwiadnych programéw, zwanych Agentami, petnigcymi role
straznikdw Matrixa. Swobodnie przemieszczajg sie w graniach oprogramowania podigczonego do
systemu, kontrolujgc wszystkie wejscia do systemu. Mozna je utozsamiac¢ z ukrytymi tresciami ludzkiej
nieswiadomosci (Kuzmicki, 2007). Do ich zadan nalezy $ciganie i eksterminacja uzytkownikéw sieci,
korzystajacych z pirackich programow.

W anime .hack wystepujg analogiczne struktury (Crimson Knights), ktdre nadzorujg uzytkownikow i
czuwajg nad przestrzeganiem zasad panujgacych w Swiecie gry. Przywotujg takze do porzadku graczy
zwanych jako PK, bedgcych zawodowymi mordercami postaci, ktérzy walcza wbrew reguiom poza areng.
Jedynie Wybraniec jest w stanie sie im przeciwstawi¢, poniewaz dysponuje podobnymi prerogatywami.
Podobnie jest w Matrixie. Tutaj takze bohaterowie zawigzuja stowarzyszenia, tajne zwigzki i prowadza
konspiracyjng walke z systemem. W .hack’u uzytkownicy tworza gildie (a wiec wirtualne wspdlnoty), na
wzor Sredniowiecznych bractw zrzeszajgcych ludzi wykonujacy ten sam zawdd lub taczacych sie w celach

obronnych, religijnych, towarzyskich. Jedng z nich jest Brygada Zmierzchu, do ktérej dotacza gidwny
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bohater Haseo, uchodzacy za legendarnego Czarnego Wojownika, a nazywany ukrytg postacig. Gildig
konkurencyjng do wymienionej jest TaN. Przynalezno$¢ do danej gildii podnosi statystyki jej cztonkdw,
przynosi wirtualne zyski finansowe, a takze zapewnia otrzymanie lepszego uzbrojenia i szybszy rozwdj.
Uzytkownicy stajg sie zatem cztonkami wirtualnych wspdlnot w celu uzyskania indywidualnych korzysci,

ktére podnosza atrakcyjnos¢ postaci wykreowanej przez nich w wirtualnych swiecie.

Second Life a relacje interpersonalne w swiecie rzeczywistym

Dla badaczy wirtualnych wspdlnot niezwykle wazny jest problem drugiego zycia. W filmie Sala
samobdjcéw mozna zaobserwowac¢ spotecznos¢ nastolatkdw bytujacych na co dzien w Second Life, w
ktorym wykreowali swoje indywidualne awatary, ktorych cechy odbiegajg od tych posiadanych przez ich
tworcow. Ich ruchy i pozy sa wystudiowane, wypowiedzi przemyslane i wyrezyserowane, a
charakteryzacja catkowicie fikcyjna. Zastgpienie fizycznej sieci - siecig wirtualng usuwa wszelkie bariery
komunikacyjne, jakie tworzg sie zazwyczaj w realnym Swiecie. Sprzyja to powstawaniu cyberwspdlnot,
poniewaz potrzeba fgzenia sie i bycia podfgczonym, zywym weziem sieci determinuje nasze sieciowe
zachowania (Lombard, 2009). Dominik Santorski, cierpigcy na depresje i posadzany przez swoich
szkolnych kolegdw o sktonnosci homoseksualne zostat wyszydzony przez spotecznos¢ klasowa. Dlaczego?
Podczas studniowki zatozyt sie z kolegami, ze w zamian za to, ze kolezanki pozwolg mu przyjrze¢ sie ich
pocatunkowi, on uczyni to samo z jednym z kolegéw. Niestety, moment pocatunku zostat zarejestrowany
i umieszczony w Internecie. Co wiecej, jego oprawcy nie przesladujg go bezposrednio, lez za pomocg
mediéw i multimedidw. Olbrzymig role odebraty portale spotecznosciowe, na ktdrych przesladowcy
umiescili ponizajgce chiopca filmy. Czuje zatem obawe przed bezposrednimi kontaktami z otoczeniem.
Zamiast tego, wybiera anonimowe interakcje z nieznanymi uzytkownikami globalnej sieci. Motywem
podjecia dialogu z uzytkownikami Sali samobdjcéw byla potrzeba ekspresji wtasnych uczué, ktére nie
zostaty skanalizowane, poniewaz zaréwno zapracowani rodzice, jak i koledzy i kolezanki odwrdcili sie od
Dominika, odmawiajac mu prawa do glosu. Wirtualna wspdlnota okazata sie by¢ miejscem dialogu, ktéry
w zamierzeniu miat prowadzi¢ do uzdrowienia duszy. Byloby to mozliwe, gdyby chlopiec stat sie
uczestnikiem innej gry.

Do rozwazan nad Salg samobdjcow przydatne okazac sie moga badania psychologéow z Carnegie
Mellon University wykonane w 1995 i 1996 roku, a analizujgce spoteczzne i psychologizne oddziatywanie
Intemetu na zaangazowanie spoteczzne i psychologizny dobrostan (Castells, 2007). Wykazano w nich, ze
intensywniejsze korzystanie z Internetu nieodigcznie wigze sie ze spadkiem komunikowania sie
uczestnikdw z ztonkami rodziny, a takze wpilywa na kurczenie sie rozmiaru kregu spotecznego
uzytkownikow sieci. Co wiecej, wzrasta poziom depresji i osamotnienia (Castells, 2007). W Sali
samobdjcéw mozna zaobserwowad relacje zmierzajgce w strone osobistego zaangazowania w relacje
miedzyludzkie, przeniesienia interakcji ze swiata wirtualnego w $wiat rzeczywisty, co staje sie zgubne dla
gtdwnego bohatera. Relacje ulegajg poszerzeniu nie tylko o zakres tematyzny, ale i o tworzenie nowych
interakcji. Poczucie anonimowosci sprzyja zacie$nianiu wirtualnych wiezi, dajgce uzytkownikowi komfort,
jednakze w miare wzrostu zaangazowania w interakcje w spotecznosci sieciowej, komfort anonimowosci
przeradza sie w udreke.

Podobng sytuacje mozna zaobserwowac w filmie .hack//roots, w ktéorym gracze dowiadujac sie o
osobistych problemach wystepujgcych w zyciu realnym jednego z uzytkownikdow, postanawiajg
interweniowac i pomdc. Czesto agregacja informacji w grupie prowadzi do podejmowania lepszych decyzji
niz te powziete przez jednostke, lecz w opisywanym filmie tak sie nie dzieje. Przyczyng moze byc

zaangazowanie w proces podejmowania decyzji oséb miodych i niedoswiadczonych, dziatajgcych pod
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wptywem impulsu (Lombard, 2009). Wirtualng wspdlnote graczy cechuje myslenie grupowe, zachodzace
wow czas, gdy cztonkowie wspolnoty dgza do jednomysinosci. Zazwyczaj dochodzi wtedy do zaistnienia
czterech zjawisk: odpierania sprzeciwu wobec zatozen zaaprobowanych przez cztonkéw grupy,
wywieranie nacisku przez czlonkdw grupy na osoby watpigce, prowadzace do poparcia preferowanego
rozwigzania, stworzenia pozordow jednomysinosci, zwigzane z przemilczeniem obaw i watpliwosci, a takze

interpretowanie przez grupe milczenia jako poparcia stanowiska wiekszosci (Lipinska, 2008).

Wirtualna grupa wsparcia

Intemetowe medium posiada takze psychologiczne dziatania o charakterze wspierajgcym, poniewaz w
jego ramach funkcjonujg spotecznosci samopomocowe. Sprzyja temu: anonimowos$¢, brak barier
przestrzennych, operowanie jezykiem pisanym (wieksza kontrola nad przekazem) oraz mozliwosc
szybkiego nawigzania kontaktu z ludZzmi bedacymi w podobnej sytuacji czy brak dilugu wdzieznosci
(Barani, 2008). Warto zauwazy¢ takze, ze poziom intymnosci relacji nawigzywanych w sieci zalezy od jej
intensywnos$ci oraz czasu trwania (Barani, 2008). W Sali samobdjcéow Dominik wysmiewany przez
szkolnych kolegéw na portalach spoteznosciowych, nawigzat kontakt z Sylwig, koryfeuszem wirtualnej
spoteznosci zwanej ,salg samobdjcéw”, tworzonej przez mtodych ludzi zamierzajgcych odebra¢ sobie
zycie. Odnalazt swéj azyl w cybemrzestrzeni i grupe oséb podzielajgcych jego zainteresowania. Mlodziez
spotykajaa sie w Sali samobdjcéw niczym prawdziwa grupa wsparcia dzieli sie swoimi problemami i
opracowuje schemat popetnienia samobdjstwa. Ich duchowg przewodniczka i zarazem zatozycielkg grupy
jest Sylwia, blizej nieokre$lona dziewczyna z charakterystycznymi rézowymi wiosami. Jednakze, w finale
zamiast Sylwii, zycie odbiera sobie Dominik, ktéry postanowit zrealizowa¢ pomysty gloszone przez
wirtualng interlokutorke, podczas gdy dziewcezyna w wyniku licznych rozmoéw prowadzonych ze swoim
intemetowym przyjacielem, zostata skutecznie odwiedziona od tego pomystu. Chtopiec, rozemocjonowany
wypaczonymi ideatami Sylwii, ktore przyjat za swoje, pozbawiony wsparcia i pomocy rodzicéw, postanow it
odebra¢ sobie zycie, manifestujgc swojg samotno$¢. Zarysowata sie tu zatem niepetnowymiarowa, bo
jednostronna terapeutyczna dziafalno$¢ sieci. Wirtualna tozsamos$¢ Sylwii stata sie jej parasolem
ochronnym, zastong, fasadg, za ktdrg chronita sie, obawiajac sie nawigzywania rzeczywistych kontaktow z
ludzmi. Stworzona w Sali samobdjcéw grupa wytworzyla wirtualne tozsamosci, tworzac poczucie
efemerycznej wspolnoty, dajgcej pocieche jej czionkom poszukujgcym w jej ramach komunikacji,
akceptacji i autoekspresji (Castells, 2007). Zaréwno Dominik, jak i pozostali czlonkow ie Sali samobdjcow
zyli w réwnolegtym, wirtualnym sSwiecie, bedac zwigzani pragnieniami, moralnoscig i fizycznym bdlem
swoich jazni (Castells, 2007). Podsumowujac, wirtualna sie¢, w jakiej zanurzeni zostali czionkowie sali,
stanowi substytut sieci spofecznej i uzupetnienie niesatysfakcjonujacych kontaktéw spoteczznych.

Wirtualne wspdlnoty stanowig nieodigczny komponent Intemetu. Kazdy, kto cho¢ raz korzystat z
sieci, zetknat sie z pewnoscig z ideg cyberwspdlnot, tworzacych sie na licznych forach internetowych,
portalach tematyaznych, czatach, blogach czy kanatach IRC. Motywacje do ich tworzenia stanowiq:
wspolne zainteresowania faczace uzytkownikow, mozliwos¢ wymiany pogladéw, cheé zagospodarowania
wolnego czasu lub zawigzywania wirtualnych znajomosci bez koniecznosci legitymowanie sie. Internet
moze byc¢ traktowany jako derridianski farmakon, poniewaz jest zardwno dobrodziejstwem, lekarstwem,
jak i przeklenstwem, ztem, co zostato wykazane na podstawie analizowanych przyktadéw audiowizualnych
obrazow (Derrida, 1993). Sie¢ posiada zardwno dziatania terapeutyzne, jak i uzalezniajgco-degradujgce.
Uczestniczac w zyciu wirtualnych wspdlnot, ich cztonkowie maja okazje do prowadzenia dialogu
odbywanego zasie rzeczywistym przed ekranem komputera. Zastona ta pozwala im na swobodng

ekspresje uczué, ktéra z pewnych wzgledéow jest niemozliwa w Swiecie realnym, lecz nie nalezy
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zapomina¢ o tym, ze dzieki cybemetycznej przesionie, niektorzy uzytkownicy wcielajgc sie w
wykreowanego przez siebie awatara moga dziata¢ na szkode innych. Wszystko, co odbywa sie w
wirtualnej przestrzeni Internetu zdaniem Stolla stanowi metafore, jest rozmowg bez mdwienia,
uSmiechaniem sie bez poruszania ustami i obejmowaniem bez dotykania (Stoll 2000, s.56), zatem
stanowi jedynie namiastke realnego zycia. Substytut, ktéry dla wielu stanowi sens istnienia i jedyng

forme komunikacji ze $wiatem zewnetrznym.
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Wprowadzenie

Istniejace dane swiadezg o tym, ze osoby starsze sg najrzadziej korzystajgca z internetu grupq
wiekowa - zarébwno w Polsce, jak i na catym swiecie wiek jest jednym z gfdwnych czynnikéw wykluczenia
cyfrowego (Batorski i Zajac, 2010; Gackenbach i von Stackelberg, 2007; Raban i Brynin, 2006; Zickuhr,
2010; World Internet Project [WIP], 2012). W Polsce e-seniorzy stanowiq jedynie nieco ponad 20% grupy
osob w wieku od 55 do 64 lat oraz niespetna 10% grupy oséb w wieku powyzej 64 lat, podczzas gdy w
grupie wiekowej od 16 do 24 lat z intemetu korzysta ponad 90% oséb (GUS, 2010; WIP, 2012). Az 70%
grupy oséb niekorzystajgcych z intemetu stanowig osoby majgce 45 lat lub wiecej; z kolei w grupie
intemautdw 75% to osoby ponizej 45 roku zycia, a tylko 4% to osoby w wieku 60 lub wiecej lat. Emeryci
stanowig jedynie niecate 10% uzytkownikdw sieci i az 44% grupy osdb niekorzystajacych z niej (Batorski,
2011). Ponadto wiele starszych os6b nigdy nie miato kontaktu z intemetem: w grupie wiekowej od 65 do
74 lat jest to az 87% oséb, podczas gdy wsréd oséb miedzy 16 a 24 rokiem zycia to jedynie 2%
(Eurostat, 2010).

Osoby starsze sq zatem jedng z najsilniej wykluczonych cyfrowo grup spofecznych. Na zjawisko to
sktada sie bardzo wiele czynnikéw, miedzy innymi specyficzne cechy rozwoju w okresie starosci, a takze
zwigzane z tymi cechami motywy, przekonania oraz kompetencje seniorow (Szmigielska, Bak i Hotda, w
druku). Rownoczesnie jednak wokot zjawiska korzystania z intemetu przez osoby starsze narosfo wiele
mitdw, funkcjonujacych nie tylko w potocznej swiadomosci, ale takze powielanych przez media masowe i
literature fachowaq.

Jednym z takich mitéw jest przekonanie, ze osoby starsze w ogdle z sieci nie korzystajg, ktore
zapewne wynika z faktu, ze seniorzy rzeczywiscie sg grupg w znacznym stopniu cyfrowo wykluczong.
Kolejne mity dotycza przyazyn tego faktu - powszechne sg przekonania, ze wedtug seniordw internet to
zto, ze bojg sie oni zawartosci sieci i ze nie korzystajg z niej, poniewaz nie majg dostepu do komputera, a
takze ze nie chcg uazyc¢ sie obstugi narzedzi nowych medidéw oraz ze nabywanie wiedzy z tego zakresu
przychodzi im z wielkim trudem. Ponadto istnieje wiele mitow odnoszacych sie do sposobu korzystania z
sieci przez osoby starsze. Zgodnie z tymi mitami seniorzy-intemauci stanowig niezréznicowana grupe
0sob korzystajgcych z internetu w jednorodny, specyficzny sposodb, nie wiedza oni o istnieniu portali
spotecznosciowych i szukajg w sieci jedynie informacji zdrowotnych i religijnych. W niniejszym artykule
przedstawione zostang wyniki badan podwazajgce najpopularniejsze mity i stereotypowe przekonania

dotyczace korzystania z sieci przez osoby w starszym wieku.

MIT 1: Seniorzy nie korzystaja z sieci

Przekonanie, ze osoby starsze w ogdle nie korzystajg z sieci, jest mitem najbardziej
rozpowszechnionym. Jak juz wspomniano we wprowadzeniu, odsetek internautédw w tej grupie wiekowej
jest wcigz niewielki w poréwnaniu z mtodszymi grupami, jednak grupa e-seniordw systematycznie sie
powieksza, zarowno w Polsce, jak i na $Swiecie. W krajach rozwinietych z internetu korzysta juz wiekszo$¢
0s0b starszych: w Stanach Zjednoczonych az 78% os6b w wieku 55-64 lat i 48% os0b w wieku powyzej
64 lat korzysta z sieci (WIP, 2012), a osoby majace 60 lub wiecej lat stanowig najszybciej powiekszajacq
sie grupe uzytkownikéw intemetu (AXA, 2007); w Wielkiej Brytanii z sieci korzysta 57% o0s6b w wieku
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55-64 lat, 37% o0séb w wieku 65-74 lat oraz 24% oséb w wieku powyzej 74 lat (Dutton i Helsper, 2007).
Wyniki badan finskich z udziatem oséb w wieku powyzej 55 lat pokazaty, ze wszyscy badani mieli kontakt
z internetem, a tylko 1/3 z nich nie korzystata z sieci (Vuori i Holmlund -Rytkénen, 2005).

Takze w Polsce grupa e-senioréw wcigz rosnie — w ciggu roku (2010-2011) liczba uzytkownikdéw sieci
w grupie wiekowej 50-59 lat wzrosta z 37 do 45%, a w grupie wiekowej powyzej 59 lat — z 15 do 17%
(WIP Poland, 2011). Osoby starsze coraz czesciej zapisujg sie na kursy poswiecone obstudze komputera i
intemetu, organizowane specjalnie dla oséb w tym wieku (Batorski, 2009; Batorski i Zajac, 2010;
Tomczyk, 2010; Wolski, 2008). Oprocz tego istnieje znaczna grupa osob starszych, ktére wprawdzie
same z internetu nie korzystajg, jednak siegajg do zasobdw sieci od czasu do czasu za posrednictwem
innych os6b, przede wszystkim rodziny (Batorski i Zajac, 2010).

Okazuje sie ponadto, ze osoby starsze sg takze aktywnymi uczestnikami i wspoitworcami sieciowej
spoteznosci, cho¢ w mniejszym stopniu niz osoby mtodsze. Mimo ze wiekszo$¢ seniordw-internautéw
korzysta z sieci w sposéb biemy (Batorski i Zajac, 2010; Dutton i Helsper, 2007; Hotda, 2008c; WIP
Poland, 2010), to jednak przeglad tresci dostepnych w internecie wskazuje na to, ze istnieje pewna grupa
oséb w starszym wieku, ktére nie tylko przegladajg strony intemetowe, ale takze prowadza blogi,
zamieszczajg zdjecia i opracowujgq wiasne strony, wspottworzac wirtualng rzeczywisto$¢. Istnieje rowniez
wiele foréw dyskusyjnych dla senioréw, ktdrych uczestnicy dzielg sie opiniami, prze zyciami, problemami,
ale tez przepisami kulinarnymi. Aktywni tam internauci w wieku senioralnym doradzajg, jak radzi¢ sobie z
komputerem i internetem, plotkujg, wspierajq sie, a takze zamieszczajgq zdjecia, linki do swoich blogdw i
ulubionych stron (Hotda, 2008c).

MIT 2: Wedtug senioréw internet to zto

Poglad, ze osoby starsze w ogdle nie korzystajg z sieci, pociaga za sobg kolejne mity i stereotypy,
dotyczace miedzy innymi przyczyn tego niekorzystania. Wedtug jednego z takich popularnych mitow
osoby w starszym wieku nie uzywajg internetu, poniewaz uznaja to medium za zrédfo zta. Jednak rosngca
liczba internautdw w starszym wieku przeczy temu przekonaniu. Jak pokazuja wyniki sondazy sprzed
kilku lat, w Stanach Zjednoczonych niemal 2/3 Amerykanéw w wieku 65 lub wiecej lat uwazata, ze
intemet uczynitich zycie ciekawszym (AXA, 2007). Z kolei w badaniach przeprowadzonych wsrdd polskich
seniordw-internautéw okazalo sie, ze wiele o0séb starszych pozytywnie ocenia internet i dostrzega
korzysci ptyngce z jego uzytkowania; tylko nieliczni badani twierdzili, ze ,intemet niesie ze sobg mndstwo
zagrozen, i cho¢ daje pewne nowe mozliwosci, to jednak nalezaloby lepiej kontrolowa¢ tresci, jakie
mozna w nim znalez¢, i ograniczy¢ dostep do niego” (Hotda, 2008c).

Badacze analizujgcy stosunek seniordw do sieci i jej zasobdw, powotujgc sie na wypowiedzi
uczestnikdw, wsrdd korzysci wymieniajg mozliwos¢ zwiekszenia kontaktu z rodzing i S$wiatem
zewnetrznym (Age Concern and Help the Aged i BT, 2005; Ernest-Jones, 2008; Lagana, Oliver, Ainsworth
i Edwards, 2011), pomoc w utrzymaniu relacji ze znajomymi poza krajem (Age Concern i Barclays, 2002)
oraz wzrost liczby kontaktéow z osobami tej samej profesji (WIP Poland, 2010, 2011).

Réwniez wyniki badan prowadzonych ws$rdod osdéb niekorzystajacych z sieci nie potwierdzajg
przekonania, ze wedtug senioréw internet jest ztem. Najczesciej wymienianym powodem niekorzystania z
intemetu przez osoby starsze jest brak zainteresowania i przeswiadczenie, ze internet nie jest dla nich
uzytezny. Opinie, ze intemet to zlo, w wypowiedziach badanych nie pojawily sie ani razu (Batorski i
Zajac, 2010).
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MIT 3: Seniorzy boja sie internetu

Wedtug kolejnego mitu seniorzy nie korzystaja z internetu, poniewaz sie go bojg. Przekonanie to
przynajmniej czeSciowo wynika z poprzedniego — skoro osoby starsze uwazajg, ze internet jest ztem, to
nie powinno dziwi¢, ze sie go bojg i nie chcg z niego korzystaé. Jednak w cytowanych juz badaniach,
przeprowadzonych wérdd polskich seniordw -internautdw okazato sie, ze osoby badane wymienity wiecej
korzysci uzytkowania intemetu niz zagrozen z nim zwigzanych. Wiekszo$¢ badanych twierdzita ponadto,
ze internet, cho¢ niesie pewne zagrozenia, to jednak jest wspaniatym wynalazkiem, daje mnodstwo
nowych mozliwosci i trudno juz w tej chwili wyobrazi¢ sobie zycie bez niego (Hotda, 2008c).

Przyczynami braku zainteresowania korzystaniem z internetu sg natomiast czesto réznego rodzaju
negatywne przekonania na jego temat oraz obawy zwigzane z wiasnymi zdolnosciami w zakresie
uzytkowania sieci. Wielu seniordow, ktorzy z sieci nie korzystaja, uwaza na przykiad, ze internet nie jest
przeznaczony dla ludzi w ich wieku i ze niewiele z tego, co sie¢ oferuje, koresponduje z ich
zainteresowaniami. Osoby starsze czesto majg tez nizsze poczucie wiasnej skutecznosci w tej dziedzinie,
a takze obawy przed trudno$ciami w nauce korzystania z komputera i internetu, mozliwoscig zepsucia
sprzetu itd. Ponadto seniorzy czesto nie wiedzg, zemu korzystanie z internetu miatoby stuzy¢, ani w jaki
sposo6b mogliby go wykorzysta¢ do zaspokajania réoznego rodzaju potrzeb @y rozwigzywania problemow.
Oprécz tego seniorzy, ktdrzy z sieci nie korzystajg, nierzadko deklaruja, ze po prostu nie majg na to
czasu (Batorski, 2009; Batorski i Zajgc, 2010; Buniewicz, 2007; Czaja i in., 2006; Hilt i Lipschultz, 2004 ;
Hotda, 2008c, 2011; Keenan, 2009; National Institute on Aging, 2001).

MIT 4: Powodem niekorzystania z internetu przez seniorow jest brak komputera

Jeszcze jednym mitem dotyczgacym powoddw niekorzystania z sieci przez znaczng grupe seniorow
jest przekonanie, ze kluczowy jest tutaj brak odpowiedniego sprzetu, spowodowany przede wszystkim
jego wysokimi kosztami. Z badan wynika jednak, ze bardzo wiele starszych oséb nie tylko nie podejmuje
staran o uzyskanie dostepu do sieci, ale tez czesto nie korzysta z niej mimo posiadania w domu (np.
przez innych domow nikdw) komputera i dostepu do internetu - tylko okoto polowa o0s6b starszych, ktére
maja w domu dostep do internetu, korzysta z niego (Batorski i Zajac, 2010). A zatem to nie brak
komputera czy dostepu do sieci jest gtdwnag przyczyng niekorzystania z internetu przez osoby starsze.
Obecnie bardziejznaczgace wydajg sie bariery kompetencyjne, okreslone przekonania oraz brak motywacji
(Batorski i Zajac, 2010; GUS, 2010; Keenan, 2009).

Tendencja ta jest zresztg widozna nie tylko w tej grupie wiekowej i nie tylko w Polsce - wyniki
badan prowadzonych w 16 krajach w ramach projektu World Intemet Project pokazujg, ze na catym
Sdwiecie najczestszymi powodami niekorzystania z sieci sg brak zainteresowania oraz brak umiejetnosci,
nie brak komputera czy wysokie koszty (WIP, 2012). Osoby starsze nie sg réwniez przyzwyczajone do
korzystania z internetu, jak to ma miejsce ws$rdd osdb miodszych, ktore wiekszos¢ potrzeb zaspokajajg w
Swiecie wirtualnym, czasem spedzajgc w nim czas wiasnie ,z przyzwyczajenia” (Age Concern and Help
the Aged i BT, 2005; Batorski i Zajac, 2010; Keenan, 2009).

MIT 5: Seniorzy nie chca sie uczy¢ obstugi komputera i internetu

Bardzo rozpowszechnione jest rowniez przekonanie, ze osoby starsze nie korzystajg z sieci, poniewaz
nie chca i nie sg w stanie nauczy¢ sie obstugi komputera i internetu. Czesto podkresla sie, ze
funkcjonowanie w swiecie wirtualnym jest dla oséb w starszym wieku zbyt trudne, poniewaz ,intemet jest
tylko dla miodych” - dla senioréw to ,obcy $wiat”. Wyniki badan pokazujg, ze w ocenie miodszych

uzytkownikow sieci osoby starsze majg wiele oporéw i trudnosci w korzystaniu z intemetu, jest to dla
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nich zupetna nowos¢ i trudno jest im sie przestawi¢ na taki sposéb funkcjonowania (Hotda, 2008b). Tego
rodzaju przekonania zwigzane sg z tradycyjnym ujeciem starosci, zgodnie z ktérym ten okres zycia
cztowieka jest okresem regresu rozwojowego i degeneracji, charakteryzujgcym sie tendencja do
przeciwstawiania sie wszelkim zmianom oraz mniejszymi mozliwosciami adaptacji do Srodowiska
kulturowego i spotecznego (Bieri, 2000; Btachnio, 2002; Cichocka, 2000; Stras$-Romanowska, 2000).
Wynika z tego zatozenie, ze ztowiek stary nie jest w stanie nauczyc¢ sie zadnych nowych umiejetnosci.

Istniejace dane s$wiadczg jednak o tym, ze wielu seniordw chce poznawaé nowe technologie, a
sukcesy na tym polu dajg im olbrzymia satysfakcje (White i in., 2002). W badaniach przeprowadzonych
wsrdd polskich seniordw-internautéow wiekszo$¢ osob deklarowata pozytywne nastawienie do nauki
korzystania z sieci. Badani czesto twierdzili ponadto, ze zanim nauczyli sie korzystac¢ z intemetu byli
zafascynowani nowymi mozliwos$ciami, jakie daje, a jednym z najcze$ciej wymienianych powoddéw
rozpoczecia korzystania z sieci byta ciekawosc¢ i che¢ nauczenia sie czego$ nowego. Osoby starsze coraz
czesciej dostrzegajq konieczno$¢ korzystania z komputera i internetu - wielu seniordw-internautow
podkresla, ze powodem rozpoczecia przez nich korzystania z sieci byto przekonanie, ze ,w dzisiejszym
$Swiecie nie mozna oby¢ sie bez internetu” (Hotda, 2008c).

O tym, ze osoby starsze chcg sie nauczyc¢ korzystac¢ z internetu $wiadczy takze fakt, ze przeznaczone
dla seniordow kursy poswiecone obstudze komputera i intemetu, organizowane przez instytucje pracujgce
z osobami w tym wieku (np. uniwersytety trzeciego wieku), cieszg sie duzym zainteresowaniem, a ich
organizatorzy podkreslajag ogromne zaangazowanie i wielki zapat do nauki ich uczestnikéw (Batorski,
2009; Batorski i Zajac, 2010; Tomczyk, 2010; Wolski, 2008). Rdwniez przeglad dostepnych w sieci ofert
kurséw komputerowych pokazuje, ze jesli sa one kierowane do jakiej$ okreslonej grupy wiekowej, to jest
to wihsnie grupa oséb starszych, co swiadczy o duzym zapotrzebowaniu na takie ustugi w tej grupie
wiekowej (Hotda, 2011).

MIT 6: Senioréw bardzo trudno jest nauczy¢ korzysta¢ z komputera

Poglad, ze osoby starsze nie korzystajg z sieci, poniewaz nie chca uczy¢ sie obstugi komputera i
intemetu, pociaga za soba kolejny mit - ze nauczenie ich tej umiejetnosci jest bardzo trudne. Wigza sie z
tym takze przekonania samych seniordw, ktorzy czesto majg nizsze poczucie wiasnej skutecznosci w tej
dziedzinie oraz liczne obawy przed trudno$ciami w nauce, zwigzane na przykfad z obawg przed zepsuciem
sprzetu (Batorski i Zajac, 2010; Czaja i in., 2006). Nakiadajg sie na to czesto rdwniez rdznego rodzaju
trudnosci techniczne: zbyt mate litery, trudne do rozréznienia kolory czy skomplikowana nawigacja, ktore
sg szczegolnie istotne w starszym wieku ze wzgledu na osfabienie procesow percepcji, uwagi, pamieci i
uczenia (Buniewicz, 2007; Hilt i Lipschultz, 2004; National Institute on Aging, 2001).

Mimo wymienionych wyzej trudnosci, seniorzy rozpoczynajacy nauke korzystania z komputera
nadrabiajg braki ogromng motywacjg. W zdobywaniu wiedzy wspomaga ich szereg projektdw, ktdrych
celem jest aktywizacja oséb starszych w zakresie korzystania z intemetu. Prowadzone inicjatywy
obejmuja miedzy innymi przekazywanie wiedzy z zakresu uzytkowania komputeréw (Dickinson, Eisma,
Gregor, Syme i Milne, 2005; Magnusson, Hanson i Nolan, 2005), promowanie korzystania z sieci i jej
narzedzi (Age Concem i Barclays, 2002; Millward, 2003) oraz szkolenie treneréw pracujgcych z osobami
w wieku senioralnym (Digital Unite, www .digitalengagement.org). Autorzy projektow dbajg przy tym o
budowanie zainteresowania tresSciami dostepnymi w sieci poprzez wigzanie ich z codziennym zyciem
seniordw, odpowiedni dobdr slownictwa oraz wykonywanie ¢wiczen praktycznych, wymagajacych
aktywnego wykorzystania internetu.
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MIT 7: Seniorzy nie wiedza o istnieniu portali spotecznosciowych

Zgodnie z kolejnym bardzo popularnym mitem osoby starsze sa specyficzng grupa internautéw i jesli
w ogole z internetu korzystaja, robig to w zupetnie inny sposéb niz osoby mtodsze. Tego rodzaju poglady
sq szczegolnie rozpowszechnione ws$rdd miodszych uzytkownikédw intemetu (Hotda, 2008b). W
rzezywistosci mimo ze istniejg pewne dowody na specyfike korzystania z sieci przez osoby starsze
(Assael, 2005; Batorski, 2003; Buniewicz, 2007; Dutton i Helsper, 2007; Hotda, 2008a), to jednak w
wiekszosci badan stwierdzono tylko drobne rdznice, dotyczace pojedynczych aktywnosci, celéw, obszarow
korzystania itd. Ponadto wyniki wielu badan swiadcza o heterogenicznosci grupy e-seniordw i o tym, ze
wielu z nich korzysta z intemetu w podobny sposéb i w podobnym zakresie jak osoby mtodsze (Hilt i
Lipschultz, 2004; Hotda, 2008a, 2008b; Vuori i Holmlund-Rytkénen, 2005). Takze sami seniorzy uwazaja,
Ze sposob korzystania z internetu nie zalezy od wieku, ale od indywidualnych cech osoby (Hotda, 2008c).
Mimo to powszechne jest przekonanie, ze seniorzy maja inne potrzeby i preferencje niz mtodsi internauci,
a w zwigzku z tym czego innego szukajg w sieci i korzystajq jedynie z ograniczonego wycinka jej
zasobow. Dotyczy to szczegdlnie komunikacji przez internet - cesto uwaza sie, ze osoby starsze nie
korzystajg miedzy innymi z portali spofecznosciowych.

Tymczasem, cho¢ wcigz to poczta elektroniczna jest gtdbwnym narzedziem uzywanym przez seniordw
do kontaktowania sie przez internet z przyjaciétmi i rodzing (Keenan, 2009; Madden, 2010; WIP Poland,
2010, 2011), w ciqgu roku (2009-2010) liczba uzytkownikéw portali spotecznosciowych w wieku 50 lub
wiecej lat w Stanach Zjednozonych niemal sie podwoita. Obecnie prawie potowa intemautédw w wieku
50-64 lat oraz co zwarty internauta w wieku 65 lub wiecej lat korzysta z tego typu serwiséw. Podwojeniu
ulegta takze liczba seniordw korzystajgcych z serwisdw udostepniajacych ustuge aktualizacji statuséw,
takich jak np. Twitter. Co wiecej, okazuje sie, ze przyrost uzytkownikéw serwiséw spofecznosciowych w
tej grupie wiekowej byt znacznie wiekszy niz wsrdd osob majgcych 18-29 lat (Madden, 2010). Rowniez w
Polsce w ostatnich latach obserwuje sie wzrost popularnosci serwiséw spotecznosciowych wsrod
najstarszych internautéw. W grupie oséb w wieku 60 lub wiecej lat liczba uzytkownikéw tego rodzaju
serwisow wzrosta w przeciaggu roku (2010-2011) z 16 do 20%, podzas gdy we wszystkich pozostatych
grupach wiekowych ich liczba spadta (WIP Poland, 2011).

Przyczyn tak duzego wzrostu atrakcyjnosci serwiséw spotecznosciowych wsrdd seniordw -internautéw
upatruje sie przede wszystkim w tym, ze zapobiegajg one izolacji i utatwiajg aktywizowanie tej grupy
wiekowej, umozliwiajac ponowne nawigzanie kontaktdw z osobami z ich przesztosci czy grupy zaw odowej.
W Stanach Zjednoczonych okoto potowa uzytkownikéw tych serwisédw w wieku 50 lub wiecej lat
deklarowata, ze skontaktowali sie z nimi dawni znajomi, ktérzy odnalezli ich w sieci. Tego rodzaju
odnowione znajomosci moga stanowi¢ znaczace wsparcie zwilaszcza dla oséb zblizajacych sie do
emerytury (Madden, 2010). Potwierdzajg to badania przeprowadzone w Polsce, w ktdérych ponad potowa
respondentéw w wieku 60 lub wiecej lat stwierdzita, ze korzystanie z intemetu poprawito ich kontakty z
osobami z ich grupy zawodowej, pomimo przebywania na emeryturze (WIP Poland, 2010).
Przeciwdziatanie izolacji spotecznej oséb w starszym wieku wydaje sie szczegdlnie wazne réwniez ze
wzgledu na fakt, ze wiele oséb w starszym wieku cierpi na rézne przewlekte choroby, co utrudnia im
tradycyjne formy interakcji spotecznych. Serwisy spofeczno$ciowe mogq zatem stanowic¢ dla tych oséb
znaczgce zrdédto wsparcia spotecznego. Ponadto serwisy te utatwiajg komunikacje miedzypokoleniow g,

pozwalajac na dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniami wbrew réznicom pokoleniowym (Madden, 2010).

Cztowiek Zalogowany. Od mowy nienawisci do integracji w sieci Strona 135



Seniorzy w sieci. Miedzy stereotypem a prawdq

MIT 8: Seniorzy szukaja w sieci informacji zdrowotnych i religijnych

Oprdcz przekonania, ze osoby starsze nie wiedzg o istnieniu portali spotecznosciowych i z nich nie
korzystaja, populamy jest rowniez poglad, ze szukajg oniw internecie wytgcznie informacji zdrowotnych i
religijnych. Poglad ten wydaje sie mocno rozpowszechniony na przyklad wsrdéd tworcdw stron
intemetowyd i reklamodawadw - przeglad tresci dostepnych w sieci wskazuje na to, ze wszystkie portale
dla senioréow zawierajg osobny dziat tematyazny poswiecony zdrowiu, a najwiecej stron skierowanych do
0sob w tym wieku to oferty handlowe lekdw i preparatéw farmaceutycznych (Hotda, 2008c).

Jednak liczne dane $wiadczg o tym, ze aktywnos$¢ seniordw w sieci znacznie wykracza poza
poszukiwanie tego rodzaju informacji, i nie tylko nie jest jedynym celem korzystania z internetu przez
osoby starsze, ale nie jest nawet celem najwazniejszym. Osoby starsze najzesciej korzystaja z poczty
elektronicznej i przeglagdajg strony www, a jako gtdwne cele korzystania z sieci podajg kontakt z rodzing i
znajomymi oraz poszukiwanie informacji przydatnych w codziennym zyciu lub zwigzanych ze swoimi
zainteresowaniami. W sieci seniorzy szukajg takze danych dotyczacych débr i ustug (nie tylko
zdrowotnych) oraz doniesient z obszaru swojej dotychczasowej dziatalnosci zawodowej, biznesu lub nauki
(Age Concern i Barclays, 2002; Batorski i Zajqc, 2010; Hilt i Lipschultz, 2004; Hotda, 2008c; Keenan,
2009; Madden, 2010; Selwyn, Gorard, Furlong i Madden, 2003; WIP Poland, 2011).

MIT 9: Seniorzy to grupa jednorodna

Ostatni z przedstawionych w tym artykule mitéw rdwniez dotyczy stylu korzystania z sieci przez
seniordw i zaktada, ze stanowig oni jednorodng grupe, ktdrej wszyscy cztonkowie korzystajq z intemetu w
ten sam specyficzny sposéb, uwarunkowany ich wiekiem. Jak juz wspomniano, liczne dane wskazujg na
zroznicowanie grupy seniordw -internautow, co podkreslajg takze oni sami (Hilt i Lipschultz, 2004; Hotda,
2008b, 2008c; Vuori i Holmlund-Rytkdénen, 2005).

Zréznicowanie to wigze sie z kilkkoma czynnikami, miedzy innymi z wiekiem i ptcig. W czesci badan
zarysowat sie wyrazny podziat grupy e-seniordw na dwie podgrupy réznigce sie pod wzgledem aktyw nosci
w sieci: pierwsza z nich to osoby w wieku 50-64 lat, druga natomiast - osoby po 64 roku zycia (IAB
Polska, 2010; Keenan, 2009; Madden, 2010; WIP Poland, 2010). W cytowanych badaniach podgrupa
miodsza wykazywata sie wiekszg aktywnoscig w poréownaniu do starszej.

Ws$rdd najstarszych internautéw zaobserwowano takze pewne réznice zwigzane z picig. Wyniki badan
pokazuja, ze mezazyzni korzystajg z sieci w sposdb bardziej aktywny, czesciej czytajq prase i ksigzki,
wyszukuja informacje na interesujgce ich tematy, przegladaja oferty pracy lub dokonuja rezerwadji
turystycznych. Kobiety zesciej korzystajg z poczty elektronicznej oraz kontaktuja sie z bliskimi osobami,
a takze dwukrotnie czesciej niz mezczyzni grajg w gry online (Age Concern i Barclays, 2002; Keenan,
2009; White i in., 2002).

Stwierdzono ponadto, ze mimo pewnych drobnych réznic w czestosci wybierania poszczegdinych
celdw korzystania z sieci oraz w ich liczbie, osoby starsze generalnie wybieraly te same cele co osoby
miodsze, tylko w nieco innej kolejnosci. Podobnie bylo w przypadku obszardéw internetu, z ktérych badani
korzystajg najczesciej — osoby starsze wybieraty te same obszary co osoby mtodsze, tylko w nieco innej
kolejnosci. Osoby starsze deklarujg tez, ze najzesciej wyszukujg w sieci informacje zwigzane ze swoimi
zainteresowaniami, a nie specyficzne dla swojej grupy wiekowej. Ich zdaniem osoby starsze korzystajg z
sieci podobnie do oséb mtodszych, poniewaz sposdb korzystania z intemetu nie zalezy od wieku, ale od
indywidualnych cech i potrzeb (Hilt i Lipschultz, 2004; Hotda, 2008b, 2008c). Wydaje sie zatem, ze

seniorzy-internauci korzystajg z intemetu w podobnie réznorodny sposéb co osoby mtode.
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Podsumowanie

Opisane powyzej mity nie sa jedynymi, jakie skladaja sie na stereotypowy obraz seniora w
kontekscie jego relacji z komputerem i internetem. S to jednak przekonania wystepujace najczesciej i,
co wazne, przedstawiajg one te grupe wiekowg w negatywnym sSwietle. Artykut ten za gidwny cel miat
ukazanie prawdziwego obrazu seniora-internauty, postugujac sie dowodami z badan naukowych, ktére
przemawiajg przeciwko istniejacym przekonaniom. Warto zaznaczy¢, ze nie oznacza to braku istnienia
0sob starszych, ktére majg negatywny stosunek do sieci. Z pewnoscig sq w tej grupie rdwniez tacy,
ktérzy internetu i komputera sie boja, uwazajg go za zrédio zfa i nie wiedza o istnieniu niektorych
narzedzi komunikacyjnych dostepnych w $wiecie wirtualnym. Niemniej jest duza grupa oséb starszych,
ktore z ciekawoscig i zainteresowaniem uczg sie nowych technologii oraz majg bardzo pozytywny do nich
stosunek. Dla tych osdb opisane mity sg krzywdzace, co wiecej, mogg utrudnia¢ im dostep do wiedzy i
zmniejsza¢ szanse na rozw0j swoich zainteresowan. Stad wazne staje sie zderzenie obecnych w
spotezenstwie mitéw z aktualnym stanem wiedzy naukowej, aby seniorzy mogli petniej uczestniczy¢ w
zyciu wirtualnym i bez etykietek stawa¢ sie coraz bardziej aktywnymi cztonkami spotecznosci

intemetowej.
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Internet w komunikacji emigrantow

Wprowadzenie

Intemet czesto bywa przeceniany lub demonizowany. Do negatywnych jego aspektéw zazwyczaj
zalicza sie rézne formy uzaleznien (np. od gier, filmoéw, seriali, portali spotecznosciowych), ograniczenie
kontaktdw towarzyskich az do catkowitej rezygnacji z nich. Wérdd pozytywdéw wymieniane sg z kolei
mozliwosci, jakie daje jego uzywanie, a mianowicie: okazje do odbywania wirtualnych podrozy,
kontaktowania sie z osobami przebywajgcymi nawet w najbardziej odlegtych miejscach etc. W niniejszym
artykule chciatabym wiasnie zwrdci¢ uwage na te ostatnig kwestie. Internet, jesli uzywa sie go rozsadnie,
moze stanowi¢ nieograniczone zrodto korzysci. To witasnie dzieki niemu emigranci nie muszg tracic¢
kontaktu z rodzinami i znajomymi, a po powrocie do ojczyzny zamiast przeznaczaé czas na nadrabianie
zalegtosci towarzyskich, spowodowanych dtugotrwatg rozigka, moga zajgé sie tworzeniem biezgcych
relacji.

Podstawowe pojecia i informacje dotyczace migracji

Migracja, to zjawisko trwajgce od poczatku istnienia ludzkosci (Kumos, 2008), ktdre okreslane jest
jako ,mniej lub bardziej staty ruch jednostek Ilub grup przekraczajgcych granice symboliczne Iub
polityczne do nowych obszaréw zamieszkania oraz nowych wspdinot” (Tabin, 2005, s. 195). Ponadto
migracjg lub ruchem migracyjnym okreslany jest catoksztatt przemian, ktére prowadza do zmiany
miejsca zamieszkania o0sdéb, przenoszacych sie z miejsa pochodzenia lub wyjazdu do miejsca
przeznaczenia lub przyjazdu (Bera, 2008). Warto tutaj zwrdci¢ uwage na fakt, ze wyjazd, ktdry jest
kontynuacjq wezesniej rozpoczetej migracji rowniez uznawany jest za migracje w stosunku do danego
miejsca pobytu. Rowniez i w niniejszych badaniach uwzgledniony zostat taki ruch migracyjny.

Migracje mozna rozpatrywa¢ w wielu ujeciach, na ktére znaczacy wplyw majg nizej wymienione
aspekty, przywofane za Kumosiem (2008):
a. Geograficzne kierunki emigracji:

¢ Wewnetrzna (narodowa);

e Zewnetrzna (miedzynarodowa);

e Miedzykontynentalna (zamorska);

e Kontynentalna;

e Regionalna.

Dla niniejszego opracowania najwieksze znaczenie ma migracja zewnetrzna, czyli miedzynarodowa
oraz zamorska, czyli miedzykontynentalna, gdyz dotyczg one nizej opisanej grupy badawczej.
b. Charakter wedrowki:

e Pojedyncze;

e Rodzinne;

e Grupowe;

e Masowe przemieszczanie sie (np. przesiedlenie).

Charakter wedrdwki ma duze znaczenie w kontekscie komunikacji internetowej. Jesli dana osoba

wyjezdza samotnie, to zostawia w ojczyznie wielu bliskich ludzi, z ktdrymi chciataby utrzymywa¢ kontakt.
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c. Ze wzgledu na czas trwania:

e Permanentne;

e Czasowe;

e Krétkookresowe (do roku);

e Dlugookresowe (powyzej roku) (Kumos, 2008).

Wszystkie wyzej wymienione migracje ze wzgledu na czas trwania bezposrednio dotycza niniejszej

grupy badawczej.
d. Nalezy jeszcze dodac¢ cele emigracji, do ktdrych zaliczy¢ mozna nastepujace:

e zawodowe (w tym: zarobkowe - che¢ podwyzszenia statusu materialnego lub podjete na skutek
braku mozliwosci zdobycia zatrudnienia w ojczyznie; rozwojowe - che¢ podniesienia kwalifikacji,
korzystania ze sprzetu, ktory w ojczyznie jest niedostepny);

e edukacyjne/naukowe (W tym: wymiany dla licealistdw, studentéw, doktorantéw - jest to
emigracja z zafozenia ograniczona czasowo, ale mozna tez zaliczy¢ tu podejmowanie studiow
licencjackich, magisterskich lub doktoranckich albo tez ich odpowiednikédw poza granicami
wiasnego kraju);

e osobiste (gdy na przykfad nieformalny partner migruje do innego kraju lub na skutek przezy¢ w

ojczyznie dana osoba podejmuje decyzje o jej opuszczeniu).

Komunikacja miedzyludzka

Tym, co odrdznia ludzi od innych gatunkdéw istot zywych, a takze tym, czego uczy sie juz
najmtodszych cztonkdw spoteczenstwa jest umiejetnos¢ komunikowania sie werbalnego - zardwno
stownego, jak i pozastownego (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999). Ponadto proces komunikowania sie jest
fundamentem Zzycia spolecznego, w znacznym stopniu wptywa on na rozwdj kazdego cztowieka. Na
poczatku ludzkosci cztowiek ogranizony byt do komunikowania sie w sposéb lokalny i bezposredni, czyli
twarzg w twarz. Dzisiaj jednak taka forma nie jest juz wystarczajgca, gdyz poszczegdlni ludzie nie mogg
nieustannie przebywa¢ w swoim otoczeniu. Wobec czego musiaty powsta¢ formy przekazywania
informacji na odleglos$¢, ktére stanowityby namiastke naturalnej komunikacji. Wraz z rozwojem
technologii powstawatly coraz bardziej skomplikowane narzedzia, wspomagajgce posrednig komunikacje
miedzyludzka.

Poczatkowo byly to listy, ktore mogly by¢ przesylane na duze odlegtosci, jednak wymagalo to
sporego nakfadu czasu, w duzej mierze zaleznego od odlegtosci konieznej do pokonania oraz $rodka
komunikacji, za pomocg ktérego byla ona pokonywana. Narzedziem, ktdére zmienito relacje pomiedzy
czasem, przestrzenig i funkcjonowaniem spotecznym stata sie dopiero komunikacja elektroniczna (Goban-
Klas i Sienkiewicz, 1999).

Zdaniem Szpunar (2006) Intemet stanowi symbioze trzech Scisle ze soba powigzanych aspektow :
technologicznego, spotecznego i informacyjnego. Jednakze zwigzki tworzone, dzieki ich wykorzystaniu sg
ulotne, co przez Baumana nazwane zostato zwigzkami enter i escape. Z kolei zdaniem Borowca klikniecie
myszy, ktére jest rdwnoznaczne z dodaniem zdjecia lub wystaniem wiadomosci, wielokrotnie zastepuje
wyjscie z domu i przebywanie wsrdd ludzi, a takze nawigzywanie kontaktéw twarzg w twarz (Szpunar,
2006). Internet zmienit codzienne zycie ztowieka, zatart granice pomiedzy tym, co lokalne, a tym, co
globalne. Niektérzy badacze uwazajg, ze jest on odpowiedzialny za zjawisko samotnosci w ttumie.
Jednakze tutaj zdania sg podzielone: niektérzy naukowcy uwazajq, ze osoby, ktdre czesto korzystajg z
Intemetu (poczty elektronicznej i portali spotecznosciowych) tworzg sfabsze wiezi z rodzing i dalszym

otoczeniem, inni zas przeciwnie - sg zdania, ze dzieki temu relacje z bliskimi osobami stajg sie silniejsze.
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Potwierdzeniem ostatniego stanowiska sg badania, ktorych wyniki wykazujg, ze wiekszo$¢ Polakow
korzysta z Internetu w celu utrzymywania kontaktéw z rodzing, bliskimi znajomymi lub osobami, z

ktérymi w innej sytuacji nie miatyby mozliwosci kontaktowac sie w ogdle (Szpunar, 2006).

Metodologiczne podstawy badan

Przedmiotem badan jest komunikacja internetowa emigrantow, ktdrzy na co dzien nie majg
mozliwosci spotkania sie z ztonkami swoich rodzin, a takze przyjaciétmi i znajomymi pozostawionymi w
ojczyznie. Badania miaty na celu pokazanie pozytywnej strony Intemetu, a takze wykazanie, ze przy
licznych zagrozeniach spofecznych moze stanowic¢ on réwniez czynnik wzmaaniajacy integracje.

Probe badawczg stanowito 100 respondentow, ktdrzy zostali do niej dobrani za posrednictwem
Intemetu w nastepujacy sposdb:

e Dobér celowy - rozesfanie informacji do znajomych autorki, ktérzy sq Polakami mieszkajgcymi za
granicg lub obcokrajowcami mieszkajgcymi w Polsce;

e Zamieszczenie ogtoszen w portalach spofecznosciowych (Facebook, GoldenLine) oraz w serwiskach
blogowych (wp, Onet, blogspot etc.);

e Metoda kuli $nieznej — poszczegdlni respondenci przesytali ankiety do swoich znajomych lub cztonkéw
rodzin spetniajgcych wymagane kryteria.

Do badan eksploracyjnych stworzona zostata ankieta, ktéra zawierala 25 pytan, gtdownie pytania
zamkniete i 6 pytan otwartych. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe przygotowana zostata ona wylgcznie
w jezyku polskim, co oznacza, ze byl kierowana do osdb, ktdre postugujg sie nim w stopniu biegtym
(obcokrajowcy w Polsce). Jednak jeden z respondentéw, ktéry zna jezyk polski w stopniu biernym, czyli
rozumie, ale nie potrafi formutowa¢ w nim zdan, odpowiedzi udzielit po angielsku. Badania prowadzone
byty od grudnia 2011 roku do lutego roku 2012.

Wyniki badan
Charakterystyka grupy badawczej

Sposrod wymienionych wyzej 100 respondentdéw 71% stanowity kobiety, mezczyzni zas - 29%.
Najliczniejsza grupa badanych to osoby w wieku do 26. roku zycia - 32%, nieco mniej oséb miesci sie w
przedziale 27-30 lat - 31%, kolejna grupa to osoby w wieku 31-35 lat - 19% i na konicu osoby powyzej
36. roku zycia stanowig 18% wszystkich respondentow. Jak zostato juz wezesniej wspomniane, badania
dotyczyty Polakéw mieszkajacych za granicg oraz obcokrajowcdw mieszkajgcych w Polsce. Pierwszg grupe
stanowito 78% respondentéow, druga zas - 22%. Polacy biorgcy udziat w niniejszych badaniach
najczesciej mieszkajg w Wielkiej Brytanii (19%), Niemczech (9%) oraz Belgii, Francji i Norwegii (po 6%).
Nie zabrakto respondentéw, mieszkajacych w krajach rzadko kojarzonych z polskg emigracjg, jak na
przykfad: Chiny, Korea lub Antarktyka, a takze mieszkajacych w krajach kojarzonych raczej z turystykg
wakacyjng, jak na przyklad: Indonezja, Bufgaria lub Turcja. Obcokrajowcy natomiast najczesciej
pochodzg z Ukrainy (w przyblizeniu 23%), Litwy (w przyblizeniu 14%) i Lotwy (9%).

Na emigracji badani najzesciej przebywajg od 4 do 5 lat lub diuzej (59%), nastepnie od roku do
trzech lat (22%) i najmniej jest emigrantow krotkookresowych, czyli przebywajacych poza granicami
swojej ojezyzny ponizej roku (19%). Jako przyczyne emigracji respondenci najzesciej wskazujg powdd
edukacyjny lub naukowy (53%) oraz zawodowy (43%), w dalszej kolejnosci wyjazd miat charakter:
osobisty (34%), rodzinny (7%), z kolei jako inny powdd (2%) podawane byty takie przyczyny jak: mecz
pitki noznej, po ktdrym respondent postanowit zamieszka¢ w Anglii, ciekawo$¢ Swiata i zmeczenie polskg

rzezywistoscig. Nalezy réwniez doda¢, ze pytanie o charakter wyjazdu byto pytaniem wielokrotnego
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wyboru, wobec zego liczby odpowiedzi nie sumujg sie w 100%, a respondenci mogli wybrac kilka opcji,

na przyktad - jednocze$nie wyjazd rodzinny i zawodowy.

Realne kontakty z rodzing_i znajomymi mieszkajgcymi w_ojczyznie

Czestotliwos¢ spotkan z rodzinami i znajomymi, pozostatymi w kraju ojczystym przedstawia sie

nastepujqco:
70
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Rysunek 1. Czestotliwos¢ spotkan z rodzinami i znajomymi.

Respondenci najczesciej odwiedzaja ojczyzne kilka razy w roku (64%), sami za$ zazwyczaj
odwiedzani sg przez swoich bliskich @z w roku (29%) lub kilka razy w roku (28%). Osoby, ktdre
mieszkajg w panstwach osciennych (jak na przyklad w Czechach lub Niemczech), a do tego pochodzg
z terendw przygranicznych lub zwigzane sg zawodowo z ojczyzng, przyjezdzajg do niej rmz w miesigcu
(6%). Okazje chwilowego pobytu w kraju starajg sie wykorzystywac rowniez do spotkania z rodzinami lub
znajomymi. Z przeprowadzonych badan wynika réwniez, Ze osoby przebywajgce na wymianach
studenckich zazwyczaj nie odwiedzajg swoich rodzin i znajomych w ojzyznie (5%), jak i nie sq przez nich
odwiedzane (19%). Tutaj nalezy jednak doda¢, ze wiele z tych os6b na owych wymianach przebywa wraz
z kolezankami lub kolegami z polskiej uczelni, wiec spotkania z nimi odbywajg sie kazdego dnia.

Najczestszym powodem spotkan emigrantdw z rodzinami i znajomymi mieszkajgcymi w ojczyznie sg
wakacje lub urlop (71%), co niekoniecznie oznacza sam przyjazd do kraju pochodzenia. Spotkania te
odbywajg sie rdwniez w innych krajach, do ktérych wszyscy udajg sie na wypoczynek (na przyktad osoba
mieszkajgca w Wielkiej Brytanii spotyka sie w Hiszpanii z rodzing lub znajomymi z Polski). Kolejnym
waznym powodem spotkan sg swieta (67%) oraz wazne uroczystosci (51%), do ktdérych zaliczane sg
narodziny dzieci, $luby, wesela lub urodziny bliskich. Mniej waznymi przyczynami spotkan jest brak
konkretnej okazji (kategoria bez okazji - 42%) i sprawy biznesowe (16%). Z kolei do innych powoddéw
(7%) respondenci zaliczajg konieczno$¢ zafatwienia spraw wizowych, powrdt do kraju — w przypadku
0sbéb przebywajgcych na wymianach studenckich, jak i rowniez - przypadek, ,po prostu, gdy czas na to

pozwala”, co mozna by zaliczy¢ do spotkan bez okazji, a takze narodziny dzieci, ktdre z kolei przez innych
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respondentow zaliczane byty do spotkan z powodu waznych urozystosci. Pytanie o powody spotkan byto

pytaniem wielokrotnego wyboru, gdzie respondenci mogli wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Kontakt na odlegtosé

Badani przewaznie kontaktujg sie z cztonkami rodzin i/lub znajomymi kilka razy w tygodniu (48%),
przynajmniej raz dziennie (26%), raz w tygodniu (12%) lub przynajmniej raz w miesiqcu (11%).
Zdecydowanie rzadziej wybierana byfa opcja kilka razy w roku (2%) lub raz na kilka lat (1%). Z kolei raz
w roku lub wcale nie zostalo zaznaczone przez zadnego respondenta. Kontakt ten najczesciej odbywa sie
za posrednictwem Internetu (98%), nastepnie sg to rozmowy telefoniczne lub wysylanie sms-6w (70%).
Rzadziej badani wysytajag do swoich bliskich listy lub kartki pocztowe (21%), z kolei do innych (3%)
respondenci zaliczyli rozmowy przez voip, czyli telefon internetowy oraz wysyfanie paczek. Badani mogli
tu zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi.

Jak wynika z przedstawionych powyzej rezultatdw badan, Internet jest najpopularniejsza formag
kontaktu. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze pozwala on zaréwno ustysze¢, jak i zobaczy¢ swojego
rozmowce, a ponadto jest powszechnie dostepny, umozliwia przesfanie wiadomosci nawet, gdy rozmoéwca
w danym momencie nie jest zalogowany w zadnym portalu lub komunikatorze. Sg jednak sytuacje, gdy
nie jest on pomocny w komunikacji. Otéz wielu starszych ctonkdw rodzin nie potrafi obstugiwac
komputera, w zwigzku z czym wybierana jest wowczas komunikacja telefoniczna lub listowna. Poza tym
czes¢ respondentdw uwaza listy za bardziej osobisty przekaz i pomimo tego, ze na co dzien uzywa
Intemetu, w wyjatkowych sytuacjach woli napisac list. Negatywng strong komunikacji internetowej jest
fakt, ze w ten sposob relacje sg sptycane. Rozméwcy wiedzg o sobie jedynie tyle, ile sobie powiedza,
nie widzg sie w dziataniu ani nie obserwuja zmian dokonujgcych sie w ich zyciu. Niemniej jednak przekaz
informacji nastepuje, co z kolei pozwala na gromadzenie informacji o zyciu bliskich, dzieki czemu nie ma
koniecznosci uzupetiania ich podczas sporadycznych spotkan. Ponadto Facebook pomaga, prawie w
naturalny sposéb, poznawa¢ znajomych osoby mieszkajgcej daleko, na przyklad podezas rozmoéw w
komentarzach pod zdjeciami lub opisami.

Komunikacja intemetowa

NajczeSciej wybierana forma kontaktu intemetowego respondentéw z rodzinami i znajomymi

przedstawia sie nastepujqco:

Kontakt z rodzing Kontakt ze znajomymi

Forma kontaktu % Forma kontaktu %
Skype 80 E-mail 80
E-mail 71 Facebook 76
Facebook 42 Skype 71
Gadu-gadu 13 Gadu-gadu 23
Inne 8 Inne 14
Twitter 2 Twitter 3

Tabela 1. Formy kontaktu internetowego emigrantéw z ich rodzinami i znajomymi.

Jak wynika z powyzszej tabeli respondenci w kontakcie z rodzing i znajomymi korzystaja z tych
samych form komunikacji, jednak w nieco innej kolejnosci. Podczas rozmdéw z cztonkami rodziny
najczesciej uzywany jest komunikator Skype, co pozwala im zobaczy¢ sie, a to z kolei daje namiastke
relacji standardowej, codziennej. Zaraz po nim badani wybierali kontakt mailowy, o wiele mniej oséb
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komunikuje sie za pos$rednictwem Facebooka, a i tak stuzy on gidwnie do komunikacji z rodzenstwem. Z
kolei w przypadku utrzymywania relacji ze znajomymi, wszystkie trzy wyzej wymienione formy znalazty
sie w podobnym przedziale procentowym. Respondenci najchetniej piszg maile do znajomych, kontaktujg
sie z nimi na Facebooku lub rozmawiajg za posrednictwem Skype‘a. Gadu-gadu nie jest juz popularnym
komunikatorem - zardwno, jesli chodzi o kontakt z rodzinami, jak i znajomymi. Ws$rdéd innych form
komunikacji respondenci wymieniajg Naszg Klase lub rosyjskojezyazne odpowiedniki tego portalu, blogi,
wiasne strony internetowe, chaty lub portale ze zdjeciami, a takze inne portale spotecznosciowe. Co
ciekawe okazuje sie, ze portal Goldenline, ktory powstat z myslg o utatwieniu nawigzywania kontaktow
biznesowych, pemi role portalu towarzyskiego, za posrednictwem ktérego mozna prowadzi¢ prywatne

rozmowy ze znajomymi.

Blogi
Jak wynika z poprzedniego paragrafu, respondenci wykorzystujg blogi do komunikacji z rodzinami i

znajomymi. Nie ciesza sie one jednak duzg popularnoscia, gdyz sq pisane jedynie przez 17% badanyc.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze stopniowo stajg sie one wypierane przez Facebook. Dawniej

emigranci zakfadali blogi, by nie pisa¢ wielu maili o podobnej, czy nawet tej samej, tresci do réznych

0sOb. Zamieszzali wpis lub zdjecie na stronie, a rozmowy z cztonkami rodziny lub znajomymi prowadzili
pod spodem, w komentarzach. Teraz wszystko to mozna robi¢ uzywajac jedynie Facebooka.

Wsréd powodow, dla ktérych zaczeli pisac blogi, respondenci wymieniajg nastepujgce (we wszystkich
cytowanych wypowiedziach w oryginalnej pisowni poprawione zostaty jedynie polskie znaki diakrytyczne,
w celu zapewnienia wiekszej czytelnosci, sktadnia pozostawiona zostata bez zmian):

e ,Na poczatku blog pomagat mi uporzadkowywaé mysli i idee, teraz jest uzywany bardziej dla kontaktu ze
znajomymi, do ktdrych nie chce mi sie wysyta¢ podobnych mail-i z identyczng informacja, lecz pisze w blogu, i
kazdy, kto chce sie dowiedzie¢ co u mnie stychaé¢ moze o tym tam sobie przeczytac i zostawi¢ komentarz”;

e ,Odreagowanie stresu, uporzadkowanie wtasnych mysli’;

e ,Angazuje sie spotecznie a to forma poinformowania o moich pogladach, doswiadczeniach i wydarzeniach”;

e ,Bo lubie pisal. Zeby zobaczy¢, czy ktoé bedzie czytatl”,

e ,Bo lubie pisaé, bo ciekawi mnie kraj, w ktorym mieszkam, bo chciatabym o nim opowiedzie¢ rodzinie i
znajomym?”;

e ,Znajomi i rodzina chcieli wiedzie¢ co sie u nas dzieje, wiec zamiast wysyta¢ kazdemu maile, wybratam pisanie
bloga”;

e ,Chec podzielenia sie obserwacjami dotyczacymi kraju, w ktorym przyszio mi mieszkac”;

e ,Dzielenie sie podobnym hobby”;

e ,Lubie pisac. Poza tym rzadko czytam po polsku, wiec pisze po polsku, zeby nie wyjs¢ z wprawy”;

e ,Bo otrzymywatam wiele maili od nieznajomych z podobnymi pytaniami o zycie w Szwajcarii — teraz odpowiadam
na blogu. Chciatam tez przetestowac i nauczy¢ sie jak sama moge zrobic i reklamowac strone”;

e ,Chciatem utrwali¢ wrazenia, emocje i obrazy, ktorych ja mogfem doswiadczaé. Tak Zzeby inni, najblizsi i znajomi
mogli obejrzel. Drugie to réowniez funkcja ,edukacyjna” czyli przekazanie maksimum wiadomosci o miejscu w
ktorym sie znalaztem, a ktdre jest mato znane powszechnie”.

Sposréd grupy autordw blogéw w przyblizeniu 82% respondentdw zaczeto je pisa¢ po wyjezdzie z
ojczyzny. Informacja ta moze postuzy¢ za dowdd, ze zostaty one zatozone po to, zeby nie wysylac
identycznych maili do wielu oséb, a takze w celu stworzenia pamietnika internetowego, ktéry po powrocie
do kraju bedzie wspomnieniem chwil spedzonych w odmiennej kulturze.

Blogi przewaznie kierowane sg jednak do obcych oséb (76%), a nastepnie do znajomych z kraju
pochodzenia (w przyblizeniu 65%) lub do ztonkdw rodziny (w przyblizeniu 53%). W mniejszym stopniu

przeznaczone s dla znajomych z kraju aktualnego zamieszkania (w przyblizeniu 24%) lub do innych
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0sbéb (w przyblizeniu 18%), do ktérych respondenci zaliczajg osoby, ktére chcg wyjechac na wakacje lub
na state do ich kraju zamieszkania albo dla 0séb o podobnych zainteresowaniach, co jest jednoznaczne
z pisaniem wiadomosci dla nieznajomych. Udzielajac odpowiedzi na to pytanie, badani mieli mozliwos$¢
wyboru wielu opcji, wobec czego blogi mogg by¢ kierowane jednoczesnie do réznych oséb.

Najczesciej respondenci wybierajg jezyk ojczysty jako jezyk przekazu (94%), a dopiero pdzniej jezyk
kraju aktualnego zamieszkania lub inny jezyk (w przyblizeniu po 24% dla kazdego), ktérym przewaznie
jest angielski dla oséb nie mieszkajgcych w krajach anglojezycznych. Powody wyboru jezyka ojczystego
sq hastepujgce:

e ,Znajomi i rodzina z Polski (w wiekszosci) nie potrafig czyta ze zrozumieniem po angielsku, wiec skoro blog jest
dla nich, to pisze go w jezyku, ktéry oni uwazajg za najtatwiejszy”;

e Z racji na mojg 'grupe docelowg’ czyli Rodzine, znajomych oraz osoby z Polski zain teresowane Chinami”;

e ,Mam wiekszg swobode wypowiedzi w ojczystym jezyku”;

e ,Bo nie ma takiego bloga po polsku ( nie bylo jak zakfadatam maj)”.

Z kolei na wybdr jezyka kraju aktualnego zamieszkania wptyw ma: ,Na ogdt pisze w jezyku
ojczystym, ale czasem zdarzajq sie takie sytuacje, w ktdrych fatwiej jest wyttumaczy¢ te szczegdlng
sprawe”. I wreszcie pisanie bloga w innym jezyku tlumaczone jest nastepujgco:

e, Polski - zeby nie zapomniec, jak sie pisze. Angielski, zeby doskonali¢”;

e ,Po polsku pisze gtdwnie po to, zeby ¢wiczy¢ styl i forme. Po angielsku pisze innego bloga po to, zeby pisac dla
szerszej publicznosci”;

o ,Wybratem angielski, poniewaz uwazam, zZe to jest ,jezyk internetu” - wigcej 0s6b moze przeczytac”.

Respondenci przewaznie opisujg swoje zainteresowania (88%), codzienne zycie (76%) Ilub
wydarzenia wazne dla kraju, w ktdrym aktualnie mieszkajg (w przyblizeniu 59%). Zdecydowanie mniej
0sOb pisze o innych sprawach (29%), do ktorych zaliczane sa: ,Plotki, mysli, zdjecia z mojego zycia i
zycia moich znajomych, czasem pisze poradniki o zyciu w innych panstwach lub w sytuacjach zyciowych”,
»~Féznorodne réznosci”, ,opisuje rynek pracy i mozliwosci z nim zwigzane”, ,przyroda, geografia, inni
ludzie wazni dla mnie w danej chwili - to c mozna ludziom przyblizy¢”. Co ciekawe - ani jeden
respondent nie opisuje wydarzen waznych dla kraju pochodzenia, na przyktad na podstawie doniesien

prasowych lub informacji przekazywanych przez rodzine lub znajomych.

Zachowanie wiezi

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw jest zdania, ze Internet pomaga w zachowaniu wiezi z
rodzing (92%) i znajomymi (90%), ktérzy zostali w ojczyznie. Pozytywy wirtualnego kontaktu z
cztonkami rodziny argumentowane sg nastepujgco:

e ,Kontakt przez Internet jest tani i dostepny prawie wszystkim”;

o tatwiej komunikowal sie przez Internet, wysytajac zdjecia np. lub piszac bloga, niz dzwoni¢ codziennie do
kazdego czionka w rodzinie i opisywal co sie wydarzyto. R6znica w strefach czasowych tez gra wielkg role przy
kontakcie przez telefon”;

e ,Kazda forma utrzymania kontaktu jest dobra, wiec dlaczego nie internet? :)”;

e ,Pozwala w jakims stopniu uczestniczy¢ w ich zyciu, dowiaduje sie co sie u nich dzieje, czym zyja, co jest dla nich
wazne, moge sie dzieli¢ tym, co sie u mnie dzieje, nie wyobrazam ich sobie - nie idealizuje etc., nie tesknie. Jest
to tania forma kontaktu i wihasciwie mozemy wybra¢ dowolny sposéb komunikacji — rozmowa, list, rozmowa
z kamerg — zaleznie od stosunku jaki nas tgczy, nastroju etc.”;

e ,Kontakt tradycyjng pocztg, ktéra czasami potrzebuje miesigca na dotarcie do adresata nie pomaga zbytnio w
utrzymywaniu wiezi. Internet daje kontakt natychmiastowy, mozliwos¢ rozmowy i uzycia kamery”.

Z kolei do korzysci ptyngcych z rozmoéw internetowych ze znajomymi respondenci zaliczajq:

e ,Czesty kontakt zbliza ludzi, wiec pomaga utrzymywac a nawet wzmacniac te wiez”;
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e ,Nawet gdy jeszcze mieszkatem w Polsce kontakt ze znajomymi miatem gtdwnie przez Internet. Teraz zwieksza sie
tylko odlegfosc”;

o ,Wyjgtkowym narzedziem jest facebook, gdyz umozliwia spotkanie ze wszystkimi znajomymi niejako na raz. Nie
trzeba pisa¢ oddzielnych maili, Zeby wiedziec co sie u kogo dzieje” [pewne umasowienie relacjil;

e ,Wedtug mnie Intemet jest uzyteczny w nawigzaniu zerwanych/utraconych kontaktéw, oraz podtrzymaniu
znajomosci w przypadku duzych dystansow geograficznych dzielacych osoby. Niemniej jednak, w miare
mozliwosci, nie powinien on catkowicie zastgpi¢ bezposrednich kontaktow, spotkan i rozmow”;

e ,Mam taki kontakt i twierdze, ze jest mozliwe utrzymanie znajomosci i wiezi, wg mnie to nie kwestia formy
kontaktu decyduje o przyjazni, wazna jest pamiec¢ i zainteresowanie drugg osobg i tym, co sie z niq dzieje” [nie
sam Internet, ale tez sposéb komunikowania sie z innymi].

Kilka oséb uznato jednak, ze Internet nie wpilywa na utrzymanie lub wzmocnienie kontaktu z
rodzinami (4%) lub znajomymi (8%), co uzasadniajg nastepujaco:

e ,Rodzina to rodzina. Silniejszej wiezi juz nie nawigze, a ta, ktorq mam teraz jest wystarczajaca”;

e Internetu uzywam, do zabicia czasu, szukania informacji, nauki, a jak chce sie zobaczy¢ z rodzing lub znajomymi
to po prostu jade do Krakowa czy gdziekolwiek na Swiecie lub oni odwiedzajg mnie”;

e Lepiej kontaktowal sie za pomocg telefonu badz kartek pocztowych, trzeba wzig¢ pod uwage, ze te osoby sg
starsze i nie przywigzuja takiej wagi do komunikacji przez Internet. Bardziej sie ciesza wiasnie z telefonu czy z
kartki”,

e Internet - to za mafo zeby >budowac< dobre relacje, ale to pewnie zalezy od charakteru. Spedzajac czas online
>zachowujgc< stare wiezi — jest mniej czasu na budowanie nowych i na wtasng rodzine. W pewnym momencie to
kwestia wyboru... Jak jest mozliwosé, preferuje odwiedzi¢ znajomych na Ukrainie. Przez komunikatory jednak
paradoksalnie czesciej rozmawiam ze znajomymi, z ktérymi mam mozliwos¢ sie zobaczy¢ na co dzien”;

e ,Znajomi najczesciej czytaja co u nas (blog, twitter, facebook) ale niekoniecznie mamy czas na czeste rozmowy i
nie jestesSmy na biezgco z wydarzeniami w ich zyciu”.

Pojedyncze osoby uznaly rdwniez, ze kontakt intemetowy jest jednoczesnie sprzyjajacy i
przeszkadzajgcy w utrzymywaniu kontaktéw z bliskimi — cztonkami rodziny (4%) i znajomymi (2%):
~Brakuje mi odpowiedzi: Nie wiem. Trudno powiedzie¢, kazda osoba preferuje inny rodzaj kontaktu. Nie
kazdemu odpowiada kontakt przez internet, z drugiej strony inne osoby chetnie wykorzystujg

email/skype/facebook’a itp - Czyli tak i nie rGwnoczesnie”.

Podsumowujac, Internet w duzym stopniu ufatwia zachowanie wiezi z rodzing i znajomymi, gdyz
umozliwia szybkie przekazywanie informacji - zardwno tych krotkich, jak i diugich: , Wyjechatam z Polski
prawie 10 lat temu i gdyby nie internet, nie miatabym kontaktu z zadnym ze znajomych i przyjaciét z
dawnego Zycia a z rodzing tylko sporadyczny”. Zdaniem niektdrych respondentow Intemet utatwia
podjecie decyzji o wyjezdzie do innego, czasem nawet odlegtego, kraju, gdyz daje gwarancje zatrzymania
nawigzanych juz relacji:

LInternet niewatpliwie ufatwit i >ztagodzit< emigrantom pobyt na obczyznie, a dzieki temu osmielit wielu do
czestszych wyjazdow. Po spedzonych przeze mnie dwéch latach w Niemczech, kazdorazowe powroty do rodziny w
Polsce byty dla mnie/dla nich pewnego rodzaju Swietem, ktdére celebrowalismy wspdlnie rozmowami >0 wszystkim<,
poczawszy od podsumowania okresu od ostatniego spotkania, az po plany na przysziosé. Po czterech latach w
Niemczech takich rozmdw juz w moim rodzinnym domu nie ma, tj. zaciera sie granica >tu i teraz<. Moge prowadzi¢
dzis wieczorem rozmowe przez Skype z bratem, jutro rano napic sie z nim kawy w Poznaniu i tak gwattowne przejscie
z wirtualnej konwersacji do realnej nie wzbudzi juz u nas tylu emocji, jak to bywato wczesniej. By¢ moze oswoilismy
sie juz oboje z mysla, ze dzieli nas granica dwdch krajow, a by¢ moze stafo sie to dla nas czyms zupetnie naturalnym.
W jednym i drugim przypadku internet odegrat z pewnoscia istotng role”.

Nowy kraj zamieszkania moze rowniez pokazywac¢ nowe ufatwienia wynikajagce z korzystania z

Intemetu: ,W kraju, z ktérego pisze, rowniez wiele spraw urzedowych (prawie 80% - typu banki, stuzba
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zdrowia, zakup biletow, rezerwacje, reklamacje, zakupy itp.) robi sie przez Internet, praca tez czesto jest
pofaczona z szeroko pojetym Internetem, wiec naturalng sprawg jest, ze i Internet jest czesScig
komunikacji miedzyludzkiej. Moge tylko wyrazi¢ zal, ze Internet tak pdzno stat sie popularny i fatwo
dostepny”. Cho¢ czasami tez niektdére kraje utrudniajg codzienne korzystanie z poszczegdlnych portali:
,Brak kontaktu za posrednictwem Facebooka czy Twittera wynika z faktu, ze ustugi te sq w Chinach
blokowane (czyli w Chinach nie ma dostepu tak do Facebooka, jak i do Twittera)”.

Zdarzajg sie rowniez przypadki osdb, ktére nie tylko utrzymujg kontakt z bliskimi pozostawionymi w
ojczyznie, lecz majg réwniez mozliwos¢ nawigzywania kontaktdw z rodakami, przebywajgcymi w tym
samym kraju emigracji, co oni: ,Internet (Goldenline i forum branzowe) ufatwit mi rowniez nawigzanie
nowych znajomosci z Polkami mieszkajgcymi w tym samym mieScie co ja”.

Podsumowanie

Czy faktycznie okazuje sie, ze utrzymywanie wiezi za posrednictwem Internetu jest pozytywnym
zjawiskiem? Oczywiscie stanowi on duzg pomoc i utatwienie w kontaktach miedzyludzkich, niemniej
jednak w wielu sytuacjach powoduje sptycenie tych relacji. Emigranci zamiast napisa¢ list do kazdego z
cztonkéw rodziny lub grona znajomych zamieszczajq zbiorowy post na blogu lub status na Facebooku. Z
pewnoscig tez Internet w pewnym stopniu zaburza intymno$é¢ w kontaktach miedzyludzkich, gdyz
wiadomosci takie nie sq dostosowane do indywidualnego odbiorcy, lecz formutowane tak, by mogty by¢
dostepne dla wiekszego grona. Niemniej jednak, gdyby nie Internet wiele znajomosci nie przetrzymatoby
proby czasu i odlegtosci, co sami badani niejednokrotnie podkreslajg w swoich wypowiedziach. Warto
réwniez wyszczegolni¢ preferowane formy komunikacji. I tak na przyktad osoby starsze z grupy badanych
(przedziaty wiekowe: 31-35 lat, powyzej 36. roku zycia) czesciej kontaktujg sie ze znajomymi z ojczyzny
za pomocg komunikatora gadu-gadu, podczas gdy osoby mitodsze (przedziaty wiekowe: do 26. roku zycia
i 27-30 lat) czesciej w takich sytuacjach korzystajg z Facebooka, co w duzej mierze moze wynikac z
faktu, ze wiekszo$¢ oséb zaliczonych do gérnego przedziatu wiekowego wyjechafo z ojzyzny w latach,
gdy uzywany przez nie obecnie komunikator cieszyt sie najwieksza populamosciq. Osoby z dolnego
przedziatu wiekowego zas wyemigrowaty nieco pdzniej, zazwyczaj w latach, gdy korzystanie z Facebooka
stawato sie modne ws$rod mtodych ludzi. Podobnie rzez ma sie z blogami — dla osdb, ktére wyjechaty z
ojczyzny ponad 4 lata temu blog byt najpopulamiejszym sposobem komunikacji zbiorowej, czyli
emigranci mogli pisac¢ te samg wiadomos$¢ do wszystkich bliskich osob i umieszczac¢ jg w jednym miejscu.
Bliscy z kolei mogli w tym miejsau dyskutowaé razem z emigrantem oraz innymi cztonkami rodziny i
znajomymi. W kolejnych latach pojawiato sie wiecej tego typu mozliwosci (miedzy innymi wiasnie
Facebook), wiec rowniez i blogi byty przez niego stopniowo wypierane.

Wracajac jednak do podstawowego pytania, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy korzystanie z
Intemetu jest pozytywnym zjawiskiem, gdyz zalezy to od indywidualnych sposobdéw korzystania z niego.
Mozna jednak uzna¢, ze w pewnym stopniu stanowi on utatwienie w utrzymywaniu relacji miedzyludzkich.
Istnieje jednak ryzyko ,zamykania sie” w swoich dawnych kregach. Oznacza to, ze emigranci, majac
namiastke kontaktow towarzyskich, utrzymywanych w wirtualnej rzeczywistosci, nie nawigzujg nowych z
osobami ze swojego otoczenia. Wéweas po wykonaniu obowigzkéw zawodowych lub edukacyjnych,
wracajg do domu, by spedzac czas ,w Intemecie”. Jak jednak zostafo juz wspomniane jest to uzaleznione
od indywidualnego podejscia. Takie utrzymywanie relacji z osobami ,z przesztosci” jest potrzebne, by
mie¢ poczucie, ze zawsze mozna wroci¢ do ,swojego miejsca”, z drugiej jednak strony zawieranie nowych
znajomosci daje poczucie zwigzku z aktualnym miejscem pobytu. Do tego ostatniego bodzcem mogag by¢

rowniez kontakty wirtualne, o czym wspominali respondenci. Ot6z mogg oni poznawac¢ swoich rodakéw
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lub inne osoby mieszkajgce w ich okolicy za pomoca stron internetowych, a nastepnie przenosic¢ te
kontakty do tak zwanego realu, czyli do przestrzeni rzeczywistej. Z pewnoscig tez rézne formy kontaktéw

intemetowych potrzebne s cztonkom rodzin, ktérzy pozostali w ojczyznie.
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