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KOMUNIKACIJA, EDUKACJA, BIBLIOTEKA
W WARUNKACH WIELOKULTUROWOSCI

Wielokulturowos$¢ jest — wedtug antropologa Wojciecha Burszty — znamieniem
wspolczesnosci. Ta wspotczesna wielokulturowosé ,,dalece odbiega [jednak] od obrazu
tej wielokulturowosci, ktora opisywala jeszcze niedawno antropologia™'. Wielokulturo-
wos¢ wspotczesnosci wyraza sig¢ poprzez obecno$¢ réznic kulturowych w panstwach,
ktore posiadaja swoje mniejszosci (etniczne, religijne) domagajace si¢ wlasnego miejsca
w kulturze narodowej, jest to wiec raczej ,,multikulturalizm’?. W. Burszta zauwaza: ,,Nie
ma dni, aby$my nie byli powiadamiani, ze cos, co ma wielokulturowo$¢ albo migdzykul-
turowos$¢ w herbie, wlasnie znajdzie kolejna realizacj¢ pod postacia festiwalu, kampusu,
debaty, koncertu, interdyscyplinarnej konferencji™. Rok 2008 zostat ogtoszony przez
Komisje Europejska Rokiem Dialogu Migdzykulturowego. W pazdzierniku 2009 roku
zostal przyjety w Paryzu przez Konferencj¢ Generalng UNESCO Manifest o bibliotece
wielokulturowej. Wedtug tego dokumentu ,,Spoteczenstwo, w ktorym zyjemy, jest coraz
bardziej zroznicowane. [...] Globalizacja, wzrost migracji, szybsze sposoby porozumie-
wania sig, fatwos$¢ przemieszczania sig i inne sity oddziatywajace w XXI wieku, stano-
wia [...] czynniki sprzyjajace réznorodnosci kulturowej w wielu krajach, w ktorych wcze-
$niej [ta réznorodo$¢ kulturowa] nie wystepowala badz umacniajace juz istniejaca wie-
lokulturowos¢™.

"W.J. Burs zta, Antropologia kultury. Tematy, teorie interpretacje, Poznan 1998, s. 150.

2Zob. W.D ak s zewic z Wielokulturowosci a ideologia multikulturalizmu, [online] www.sapientio-
kracja.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=109:wielokulturowo-a-multikulturalizm&ca-
tid=39:wojciech-daszkiewicz&ltemid=67# ftn2 [dostep 15 IV 2012].

3W.J. B urs zta, Miedzykulturowosé — znamie czaséw. Wprowadzenie, ,,Kultura Wspotczesna”, 2 (56)
2008, s. 16.

* Manifest o bibliotece wielokulturowej, [online], www.ebib.info\images\SBP\manifestunesco-ifla.pdf
[dostep 15 IV 2012].
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Idea tzw. liber mundi (ksiggi $wiata), ksiegi gromadzacej wiedzg ludzkosci, pozwa-
lajacej przemieszczac si¢ dowolnie w czasie i przestrzeni, mowic roznymi jezykami, sig-
ga czasOw sredniowiecza, a spopularyzowana zostala w XVII wieku za sprawa sekty ro-
zokrzyzowcow. Zyjemy w rzeczywisto$ci, w ktorej idee sprzed pigciu wiekéw maja po
raz pierwszy okazjeg sig zisci¢, w $wiecie, w ktorym wiedza, ksiazka, edukacja i komu-
nikacja przenikaja si¢ w wielokulturowej ,,globalnej sieci”. Rozwoj nauki i techniki oraz
proces globalizacji powoduja kurczenie si¢ wspotczesnego swiata. Wspotczesnym liber
mundi (a raczej w liczbie mnogiej — libri mundi) ma by¢ Internet, ktorego ,,ksiggi” maja
scala¢ calg wiedze $wiata’.

Wspotczesna wielokulturowos¢ to obszar, w ktorym wspotdzialaja ze soba komuni-
kacja (komunikacja migdzykulturowa), edukacja (miedzykulturowa edukacja) i biblioteka
(jako skarbnica ,,globalnej wiedzy”). Poniewaz poprzez wielokulturowos¢ lub réznorod-
nos$¢ kulturowa rozumie si¢ ,,harmonijne wspoétistnienie 1 oddziatywanie na siebie réznych
kultur®, nalezatoby w tym miejscu omowi¢ pokrotce funkcjonujace koncepcje kultury.

WYBRANE KONCEPCJE KULTURY

Kultura jest pojeciem szerokim i wieloznacznym. Wedtug Powszechnej Deklaracji
UNESCO O réznorodnosci kulturowej z 2001 roku , kultura przyjmuje ré6zne formy w cza-
sie 1 przestrzeni. Roznorodnos$¢ ta wyraza si¢ w oryginalnosci i mnogosci tozsamosci, ce-
chujacych grupy i spoleczenstwa tworzace ludzkos¢. [Kultura ...] stanowi wspdlne dzie-
dzictwo ludzkos$ci™. Istnieje wiele definicji kultury. O ile w potocznym rozumieniu poje-
cie ,.kultury” taczy si¢ z tzw. kultura wysoka, czyli kultura intelektualna, o tyle pojecie to
—np. w psychologii i antropologii spotecznej — ,,jest na tyle szerokie, ze obejmuje row-
niez codzienne sposoby zachowania, w tym przede wszystkim — komunikowania sig z oto-
czeniem’®. T¢ swoista wlasciwos¢ kultury — wyrazajaca si¢ poprzez wspolna wszystkim
ludziom potrzebg komunikowania si¢ — podkreslit w jednej z pierwszych usystematyzo-
wanych definicji kultury XIX-wieczny angielski antropolog Edward B. Tylor.

Wigkszos$¢ badaczy jest zgodna co do przynajmniej trzech wyznacznikow kultury:
jest ona systemem symboli, ma ciagto$¢, nabywana jest w procesie uczenia si¢. Kultura
jest sposobem adaptacji do srodowiska, jest zmienna, ale rownoczes$nie podlega konty-
nuacji’. Amerykanski antropolog Edward T. Hall, zwany ojcem komunikacji migdzykul-
turowej, uwazat, iz nasza rodzima kultura okresla sposob, w jaki uczymy si¢ umiejgtno-

SPor. A. Dr 6 zd z, Od liber mundi do hipertekstu. Ksiazka w swiecie utopii, Warszawa 2009.

¢ Zob. Manifest o bibliotece ...

7 Powszechna deklaracja UNESCO o réznorodnosci kulturowej przyjgta jednomyslnie na 31 sesji Kon-
ferencji Generalnej UNESCO, Paryz, 2 listopada 2001 roku, [online], www.unesco.pl\fileadmin\user uplo-
ad\pdf\Powszechna_Dekl o roznorodnosci.pdf [dostep 15 IV 2012].

fM.Kisilowaka M. Przastek-Samokow a, Identyfikacja réznic kulturowych w procesie
komunikacji z uzytkownikiem, [online], bbc.uw.edu.pl/Content/20/17.pdf [dostep 15 IV 2012].

M. S z o p s k i, Komunikowanie miedzykulturowe, Warszawa 2005, s. 17.
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$ci zycia w spoleczenstwie (w procesie socjalizacji, zwanym tez inkulturacja) i dlatego
tez cztonkowie réznych kultur porozumiewaja si¢ odmiennie. Poprzez pryzmat rodzime;j
kultury uczymy sie¢ jezyka, norm i regul postgpowania, rowniez nasza osobowos¢ ksztat-
towana jest przez wzory kultury rodzimej'’. Podstawowym zatozeniem tego spojrzenia
na kulturg jest zgoda na réznorodno$¢, a zarazem rowno$¢ kultur.

Coraz powszechniejszym od kilku lat podej$ciem badawczym jest teoria zaktada-
jaca istotne, dominujace wrecz znaczenie uwarunkowan spotecznych i kulturowych przy
ksztaltowaniu si¢ r6znic narodowosciowych i wzajemnego postrzegania si¢ przedstawi-
cieli r6znych narodow. Pionierem tej teorii byt holenderski socjolog Geert Hofstede.
W swojej opublikowanej w 1991 roku ksiazce Cultures and Organizations', segregujac
kultury narodowe, wprowadza on cztery wymiary zachowan kulturowych: dystans wo-
bec wladzy (od matego do duzego), stopien unikania niepewnosci (od stabego do silne-
g0), relacja pomigdzy indywidualizmem i kolektywizmem, relacja pomigdzy meskim
1 zenskim typem kultury. Hofstede jako jeden z pierwszych dostrzegt, ze nie nalezy prze-
nosi¢ okreslonych schematow i strategii na inny grunt bez uwzglednienia lokalnych od-
miennosci kulturowych. Wedlug Geerta Hofstede kultura jest ,,kolektywnym zaprogra-
mowaniem umystu, ktore wyroznia jedna grupg spoteczna od innych”'.

Funkcjonujace definicje kultury tacza to pojgcie nierozerwalnie z pojeciem komu-
nikowania. W potowie lat 80. XX wieku brytyjski teoretyk komunikacji Denis McQuail
pisal: ,,Jesli wydobedziemy z tych réznych sposobow uzycia stowa ,,kultura” najistot-
niejsze elementy, dojdziemy do wniosku, ze kultura musi mie¢ nastgpujace atrybuty: by¢
czyms kolektywnym i posiadanym wspolnie z innymi (nie ma kultury czysto indywidu-
alnej). Musi ona mie¢ jakie$s symboliczne formy ekspresji [...], a takze pewne wzorce,
porzadek czy tez regularno$¢, z ktorych wynikaja pewne wymiary ocenne (choc¢by sto-
pien zgodnos$ci z narzuconym wzorcem kulturowym). Istnieje (Iub istniata) dynamiczna
ciagto$¢ w czasie (kultura zyje i zmienia si¢, ma historig, a potencjalnie réwniez przy-
szto$¢). By¢ moze najogolniejszym i koniecznym atrybutem kultury jest komunikacja,
jako ze kultura nie mogtaby rozwija¢ sig, trwac, rozszerzac si¢ — w ogole nie mogtaby
si¢ uda¢ bez komunikacji”".

POJECIE INTERKULTUROWEJ KOMUNIKACII

Komunikacja migdzykulturowa (czy raczej ,,interkulturowa” — ,,pomi¢dzykulturo-
wa”) to wedtug amerykanskiego teoretyka komunikacji Williama B. Gudykunsta ,,inter-
personalna komunikacja spoteczna pomiedzy jednostkowymi przedstawicielami réznych

19 Tamze, s. 5.

"G.H o fsted e, Cultures and Organizations: Softiware of the Mind, London 1991, wyd. polskie: Kul-
tury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, ttam. M. Durska, Warszawa 2000.

2P Makin, C.Cooper, Ch. Cox, Organizacja a kontrakt psychologiczny. Zarzqdzanie ludzmi
w pracy, przet. G. Kranas, Warszawa 2000, s. 234.

BD.McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 126.
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kultur [narodowych czy etnicznych]”'. Wedtug Jerzego Mikutowskiego Pomorskiego ,,ko-
munikacje nazwiemy kulturowa wowczas, gdy ludzkie praktyki komunikowania i zwia-
zane z nimi znaczenia sa spolecznie osadzone, to znaczy zwiazane z okre§lonym czasem,
miejscem i spotecznym otoczeniem”". Komunikacj¢ migdzykulturowa okresla si¢ row-
niez jako ,,akt rozumienia i bycia rozumianym przez audytorium o innej kulturze”'¢. Ko-
munikacja migdzykulturowa jest zjawiskiem bardzo ztozonym, szerokim i wielowymia-
rowym. Zachodzi ona na poziomie grupowym i osobowym. Jej uczestnikami sg repre-
zentanci réznych kultur. Moze mie¢ charakter migdzyplemienny, migdzyetniczny, mig-
dzynarodowy, migdzycywilizacyjny czy tez migdzywyznaniowy'”.

Wedlug niemieckiego teoretyka komunikacji Hansa-Juergena Luesebrinka ,,termin
«komunikacja interkulturowa» jest obecnie, w zalezno$ci od konkretnej dyscypliny i ob-
szaru kulturowego, réznorodnie pojmowany. Waska, uzywana przede wszystkim przez
lingwistow definicja, sprowadza komunikacj¢ interkulturowa do komunikacji interper-
sonalnej, komunikacji face-to-face pomig¢dzy cztonkami réznych kultur. [...] Jesli pod
tym pojeciem bedziemy rozumie¢ komunikacyjny wymiar relacji pomiedzy cztonkami
ro6znych kultur, i tak mozna zakres tego pojgcia réznie definiowac: moze on, jak w przy-
padku badan zorientowanych stricte lingwistycznie, dotyczy¢ wylacznie poziomu bez-
posredniej interakcji, tzn. dialogu werbalnego i dialogu prowadzonego przy pomocy in-
nych srodkow komunikacyjnych (gesty, ruchy ciata, intonacja) pomig¢dzy cztonkami r6z-
nych kultur; moze rowniez, jak pokazuja liczne badania, by¢ pojmowane szerzej i wy-
kracza¢ poza obszar komunikacji, interakcji face-to-face”'s.

Komunikowanie interkulturowe wkracza do edukacji szkolnej, jest obecnie rowniez
przedmiotem licznych kursow uniwersyteckich. Na wielu uczelniach powstaja w ramach
studiow kulturoznawczych specjalizacje z zakresu komunikacji kulturowej, w szczegol-
nos$ci na zgodnych z systemem bolonskim 2-letnich uzupetniajacych studiach magister-
skich. Na kierunkach filologicznych, potem pedagogicznych i ekonomicznych, pojawily
si¢ kursy z zakresu interkulturowej dydaktyki, podstaw migdzykulturowej edukacji.

POJECIE EDUKACIJI MIEDZYKULTUROWE]

Nalezatoby w tym miejscu sprobowac uporzadkowa¢ funkcjonujace definicje poje-
cia edukacja migedzykulturowa. To termin funkcjonujacy w jezyku polskim od niedawna.

4 Handbook of international and intercultural communication, ed. William B. Gudykun s t, Bella
Mo dy, Thousand O a k s [etc.] 2001, p. 2.

BJ.MikutowskiPomorski, Jak narody porozumiewajq sie ze sobq w komunikacji miedzykul-
turowej i komunikowaniu medialnym, Krakow 2007, s. 20.

K.Sitaram,R.T.Cogdell: Foundations of Intercultural Communications, Columbus 1976, s. 26,
[za:]J.MikutowskiPomorski, Komunikacja miedzykulturowa. Wprowadzenie, Krakow 1999, s. 11.

"T.Paleczny, Interpersonalne stosunki miedzykulturowe, Krakow 2007, s. 221.

8H.-J. Luesebrink, Interkullturelle Kommunikation. Interaktion, Fremdwahrnehmung, Kultur-
transfer, Stuttgart, Weimar 2005, s. 7, 8.
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Jedna z funkcjonujacych definicji opisuje edukacj¢ migdzykulturowa jako ,.koncepcije
ksztattowania przez edukacje rozumienia odmiennos$ci kulturowych, [...koncepcje, kto-
rej] celem nie jest budowanie zunifikowanej kultury globalnej, lecz poszerzenie wtasne;j
tozsamosci jednostkowej i spotecznej przez kontakt z innymi kulturami oraz propagowa-
nie postaw tolerancji i dialogu™". Edukacj¢ migdzykulturowa mozna rowniez okresli¢ jako
edukacj¢ mniejszosci (narodowych, etnicznych, wyznaniowych, imigrantéw, uchodzcow),
ktora to edukacja odbywa si¢ w srodowisku wigkszosci. Powinna uwzgledniaé potrzeby
jezykowe tych grup oraz réznice kulturowe. Pojecie to moze by¢ rowniez definiowane
znacznie szerzej — jako istotna czgs$¢ edukacji globalnej. Tak pojmowana edukacja mig-
dzykulturowa (a raczej ,,edukacja w warunkach zréznicowania kulturowego”) to eduka-
cja o procesach spotecznych, uwarunkowaniach kulturowych. Ma ona celu uczenie otwar-
tosci, budzenie ciekawosci i checi poznania innych, poszukiwanie podobienstw i dazenie
do zrozumienia roznic. W tak szeroko rozumianej edukacji miedzykulturowej wyroznia si¢
nastgpujace obszary: edukacje wielokulturowa, edukacji miedzykulturowa, edukacje re-
gionalna, edukacje obywatelska, edukacje europejska, edukacje szkolna i uniwersytecka.

Edukacja wielokulturowa to ,,model rozwiazan oparty na dazeniu do objgcia kon-
trola przez panstwo dynamiki kulturowej spoteczenstwa i dostosowania systemu o$wia-
ty do potrzeb réznych grup kulturowych”?. Tak rozumiana edukacja wielokulturowa po-
jawita si¢ najpierw na kontynencie amerykanskim (USA, Kanada), w spoteczenstwach
zroznicowanych narodowosciowo, jako koncepcja rozwiazywania napi¢¢ narodowos-
ciowych poprzez system edukacyjny?'.

Edukacja regionalna to — wedlug teoretyka edukacji migdzykulturowej Jerzego Ni-
kiforowicza — ,,edukacja srodowiskowa, wszelkie dziatania przekazujace wiedzg o «ojczy-
znie prywatnej» i ksztattujace wigzi z nig”*2. Podstawowe pojecia definiujace edukacje
regionalng to ,,region”, ,.kultura regionalna”, ,,regionalno$¢”, ,,regionalizm” i ,,regiona-
lizacja™?. Zatozeniem edukacji regionalnej ,,powinno by¢ ksztaltowanie poczucia przy-
naleznos$ci spotecznej i terytorialnej, jako podstawy zaangazowania si¢ w funkcjonowa-
nie we wlasnym $rodowisku, a takze wyjscie w inne spotecznosci i kultury”?.

Edukacja obywatelska zwiazana jest z ,,edukacja dla demokracji, ktorej istota jest
zgoda obywateli i ich uczestnictwo w powolywaniu demokratycznych wtadz (z jedno-
czesnym ograniczeniem ich kompetencji w celu ochrony swobdd obywatelskich)”.

19 Edukacja miedzykulturowa, [w:] Pedagogika. Leksykon PWN, red. B. Milerski, B.Sliwier-
s k 1, Warszawa 2000, s. 55.

2P.P.Grzybowski, Edukacja miedzykulturowa — przewodnik. Pojecia — literatura — adresy, Kra-
kow 2008, s. 51.

I Nikitorowicz Edukacja regionalna i miedzykulturowa, Warszawa 2009, s. 264.

22 Tamze, s. 502.

BP.P.Grzybowski, dz cyt.,s. 74.

2 Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013, sierpien
2005 r., [online], http://www.cie.gov.pl/HLP%5Cfiles.nsf/0/ID69FE3F2056D2DCC1257068004FA7E7/$file/
strategia_2007_2013.pdf?Open [dostgp 15 IV 2012].

BJNikitorowicz dz cyt.,s. 502.
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Istotnym elementem wspolczesnej edukacji w warunkach zroznicowania kulturo-
wego (szczegolnie po 2004 roku) jest tzw. ,,edukacja europejska”. Komisja Europejska
wskazuje czgsto na migedzykulturowos¢ jako ogot praktyk edukacyjnych, majacych na
celu propagowanie szacunku i wzajemnego zrozumienia, niezaleznie od przynaleznos$ci
kulturowej, lingwistycznej, etnicznej czy religijnej. Edukacja europejska ma przede wszy-
stkim uczy¢ mediacji i rozwiazywania konfliktow mimo konfrontacji wielokrotnie nie-
spojnych i przeciwstawnych warto$ci .

Pierwsza i bardzo istotnym obszarem migdzykulturowego uczenia sig jest na pew-
no edukacja szkolna i uniwersytecka. Istotnym elementem tej edukacji sa migdzynaro-
dowe wymiany mtodziezowe, ktore — we wspolczesnym rozumieniu — narodzity si¢ po
I wojnie Swiatowej. Pierwsze miedzynarodowe spotkania mtodych ludzi zainspirowane
byty idea pojednania i migdzynarodowego zrozumienia pomigdzy bytymi wrogami. ,,Od
tego czasu wiele si¢ zmienito. Przekonanie, ze sam kontakt automatycznie zagwarantuje
zrozumienie migdzynarodowe, szybko ustapito miejsca réznorodnym podejsciom peda-
gogicznym, nadajacym struktur¢ migdzynarodowym spotkaniom i wymianom. Bilateral-
ne spotkania przerodzity si¢ w wielokulturowe projekty angazujace uczestnikow z roz-
nych krajow i kultur?’.

WIELOKULTUROWA BIBLIOTEKA

Idee migdzykulturowej komunikacji i edukacji taczy w sobie idea ,,wielokulturo-
wej biblioteki”. Paryski manifest UNESCO/IFLA z 2009 roku okreslit podstawowa funk-
cje takiej biblioteki jako posrednictwo w ,,dialogu w globalnym spoteczenstwie wielo-
kulturowym”. Biblioteki, funkcjonujac jako centra edukacyjne, kulturalne i informacyj-
ne, stuza jednoczesnie réznym potrzebom i réznym spolecznosciom. Roznorodnos¢ kul-
turowa czy wielokulturowos$¢ ma stanowi¢ tu podstawe zbiorowe;j sity lokalnych wspdlnot.
Ta roznorodnos$¢ ,,jest wspolnym dziedzictwem ludzkosci i powinna by¢ pielggnowana
i zachowywana dla dobra wszystkich. [...] Poszanowanie réznorodnosci kultur, toleran-
cja, dialog i wspolpraca w klimacie zaufania i wzajemnego zrozumienia sa jedna z naj-
lepszych gwarancji migdzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa”?®. Dlatego ,,wszystkie
typy bibliotek powinny odzwierciedla¢, podtrzymywac i upowszechnia¢ réznorodnosé
kulturowa 1 j¢zykowa na ptaszczyznie migdzynarodowej, krajowej i lokalnej, wspierajac
w ten sposob dialog miedzykulturowy i aktywne obywatelstwo™?.

¢ Rada Europy i Komisja Europejska, Uczenie si¢ miedzykulturowe, Strasburg 2000.

27 Program Mtodziez. Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jako$ci Projektu. Czg$¢ 2. Edukacja
migdzykulturowa, s. 41, [online], http://www.platformakultury.pl/files/2011-01-10/pajp_edukacja.pdf [do-
step 15 IV 2012].

2 Manifest o bibliotece wielokulturowej, [online], www.ebib.info\images\SBP\manifestunesco-ifla.pdf
[dostep 15 IV 2012].

¥ Tamze.
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Zgodnie z zalozeniami Manifestu w spoteczenstwie globalnym kazdy powinien mie¢
mozliwos¢ korzystania z petnej gamy ustug bibliotecznych i informacyjnych. Biblioteki
w takim spoteczenstwie powinny: ,,stuzy¢ wszystkim [...], bez dyskryminacji ze wzgle-
du na dziedzictwo kulturowe i jezykowe; dostarcza¢ informacje w odpowiednich jezy-
kach i tekstach; umozliwia¢ dostep do szerokiego zasobu dokumentow i ushug reprezen-
tujacych wszystkie grupy uzytkownikow i wszystkie potrzeby; zatrudnia¢ personel, kto-
ry odzwierciedla zr6znicowanie spotecznosci i ktory ma wyksztatcenie pozwalajace mu
na pracg z réznymi grupami i stuzenie im. [...] Specjalna uwagg nalezy poswigci¢ gru-
pom, ktore sa czegsto marginalizowane w spoteczno$ciach wielokulturowych: mniejszo-
sciom, osobom ubiegajacym si¢ o azyl i uchodzcom, cudzoziemcom z czasowym pra-
wem pobytu, imigrantom zarobkowym i rdzennym wspdlnotom”.

Do zadan wielokulturowej biblioteki nalezatoby przede wszystkim: upowszechnia-
nie wigkszej $wiadomosci pozytywnej wartosci réznorodnosci kulturowej, a takze: po-
pieranie réznorodnosci jezykowej, utatwianie harmonijnego wspotistnienia wielu jezy-
koéw; chronienie dziedzictwa jezykowego i kulturowego, a takze wspieranie tworczosci
i upowszechniania we wszystkich wlasciwych jezykach; wspieranie wlaczania oraz ucze-
stnictwa 0sob i grup, pochodzacych z wszelkich srodowisk kulturowych; wspomaganie
sprawnosci w korzystaniu z informacji w epoce cyfrowej oraz opanowania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych; promowanie réznorodnosci jezykowej i wspieranie
powszechnego dostepu do cyberprzestrzeni; wspomaganie wymiany wiedzy i dobrych
praktyk w dziedzinie pluralizmu kulturowego®'.

Cele te biblioteka wielokulturowa ma osiaga¢ poprzez: tworzenie zbioréw oraz za-
pewnianie ustug wielokulturowych i wielojezycznych (w tym z wykorzystaniem no$ni-
koéw cyfrowych 1 multimediow); wlaczanie, jako integralnej czesci ustug, programow
wspierajacych ksztatcenie uzytkownikow i nabywanie sprawno$ci w korzystaniu z in-
formacji; zapewnianie dostepu do zrodet bibliotecznych w odpowiednich jezykach; opra-
cowanie, na stosownych nos$nikach i w odpowiednich jezykach, materiatu marketingowe-
go tak, by przyciagna¢ do biblioteki r6zne grupy*. Istotna czescia tak pojetej strategii
biblioteki wielokulturowej sa jej pracownicy. ,,Nalezy [...] [im] w zwiazku z tym zapew-
ni¢ szkolenie zawodowe 1 ustawiczne ksztatcenie skupiajace si¢ na ustugach dla spotecz-
nosci wielokulturowych, komunikacji migdzykulturowej, ksztalttowaniu postawy otwarto-
Sci, przeciwdziataniu dyskryminacji, a takze na znajomosci kultur i jezykow. Personel
biblioteki wielokulturowej powinien by¢ reprezentatywny dla cech kulturowych i jezy-
kowych charakterystycznych dla danych spoteczno$ci w celu uwrazliwiania na ich kul-
ture”?,

skesksk

30 Tamze.
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Autorzy Manifestu o wielokulturowej bibliotece zakonczyli go apelem: ,,niniejszym
prosi si¢ decydentéw wszystkich szczebli i spoteczno$¢ bibliotekarzy na calym swiecie
o upowszechnianie Manifestu, stosowanie jego zalozen i wypehianie zalecanych w nim
dziatan™*. Dobrym przyktadem dla realizacji idei biblioteki wielokulturowej w warun-
kach polskich sa mediateki w bibliotekach publicznych, a w bibliotekach naukowych czy-
telnie europeistyczne.

Kilkanascie lat przed objeciem funkcji dyrektora Biblioteki Narodowej Argentyny
Jorge Luis Borges napisal opowiadanie Biblioteka Babel. Opisat w nim §wiat, w ktorym
rzadza dwa prawa: po pierwsze, wszystkie sktadajace si¢ na bibliotekg teksty zbudowa-
ne sa z jednakowych elementow: liter, spacji, przecinka, kropki; po drugie, nie ma w niej
dwu identycznych ksiazek. Borgesowska Biblioteka Babel stanowi doskonaty przyktad
réznorodnosci, ale jednoczes$nie tesknoty za tym, co trwatle, istotne i stabilne. Roznorod-
nos$¢, a taka réznorodnos$¢ stanowi wielokulturowo$¢, nie moze by¢ bowiem wartoscia
sama w sobie.

Mozna powiedzie¢, ze z ,,uwolnionej” idei spotecznej komunikacji, powszechne;j
edukacji i idei powszechnie dostgpnej biblioteki zrodzita sig idea wspotczesnych libri
mundi, ,.ksiazek swiata” w globalnej i,,wolnej” sieci WWW. W tej Nowej Bibliotece trze-
ba utrzymac teraz porzadek. Warto tez przy tym przytoczy¢ mysl Andrzeja Drozdza:
,,Co robi¢, by obroni¢ si¢ przed dehumanizacja, postepujaca w $lad za komputeryzacja
i automatyzacja bibliotek? Pierwszym krokiem jest zrozumie¢...””>.

THE CONTEMPORARY LIBRI MUNDI. COMMUNICATION, EDUCATION,
AND THE LIBRARY IN A MULTICULTURAL ENVIRONMENT

SUMMARY

The idea of the so-called “liber mundi”, that is, a book that gathers all human knowledge,
allows to travel at will in space and time as well as to speak various languages, goes back to the
Middle Ages. The development of science and technology as well as the process of globalisation
result in the “shrinking” of the contemporary world. We live in a reality where for the first time
the ideas from five centuries ago have a chance to become reality, where knowledge, books, edu-
cation and communication interpenetrate each other in a multicultural “global web”.

3 Tamze.
B$A.Droézdz, dz cyt., s. 360.



