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Qtr&cttsto?enfdjicffat J

Die b;tteren folgen e’mer fcilfdjen ®*rtfd)aftspoltttk i)aben aud) tn unsrer,
an Sabenfdjatjen fo reifen §Setmat 9tot unb (Elenb in oiele f)aufer eu”tehen laffen,
bie efyebem infolge einer geregelten Tatigkeit einen getoiffen 2Bohl[tanb kannten.
Stanner, tn ben beften Lebensjahren, mirben burch einen 3?eberUrid) ihrer bisherigen
Xottgkeit beraubt unb fielen mit ihren JJumiiien einem Sd*id?fal 3um Opfer, tote es
fchtoar™er nicht gemalt toerben kann. Unb bas Ift bie Tragik ihres Lebens, baB [ie
alle arbeiten toollen, toeil [te (Erkenntnis befillen, bah bas Leben nur einen Sinn unb
Uberhaupt einen 2tfert befthh toenn [te [elber ihre Krafte bem (Befamttoohl 3ur Uer*
figung [teilen kennen. Sie burfen aber nid)t arbeiten, 6a bie menjhltdje Arbetls*
kraft [ehr billig unb in otelen jaUen [ogar duberflif;tg geroorben ift. Sie miffen
aber arbeiten, jcoenn [ie unb thre cJawiten nid)t oerhungern [ollen. Dabei ift es
oollkommen gleichgiltig, roie bie Arbeit be[d)affen ift, gleichgultig ob [te mit (Befahren
oerbunben ift unb ob [ie nicht gegen gefel3lkhe ©erorbnungen oerftollit. Aber 9tot
mad)t erfmberiFd)! Unfere oberf<hlefi$)en Kumpels toiffen, baB nur toentge 9J>eter
unter ber (Erbflad)e in Dberf<hle|ten jid} Kohlende tyn”?ietyn, bie eme Ausbeutung
toert [thb. (Ein ~orbergerd t in 3*orm einer gan3 etnfad)en ©ohrmhtbe ift balb ge*
fchaffen, ein Drahtfeil ift [rhnell beforgt unb nun kann bas Abteufen eines Schachtes
beginnen. Dalb entftetjt ein 3forberlod) “on 1 mal 1,5 Steter, bas 3u[ehenbs tiefer
coirb™ T);e 5Rannf<haft ift barmt befdjoftigt, bas 3*6rberlod) 3U oert-efen, rodhtelib
bte Ofrauen unb Ktnber oben bie Seiltrommel betoegen, um bas 5”r”ergut hrrauf”?
3ubringen. Sid)t lange bauert es unb bte Kof)le kommt 3um $irfd)ein, bie nach
berginartnifdjen (Brunbfédijen ,,abgebaut” toirb. Der arbeitslofe Kumpel hat [ich eine,
toenn auch befchetbene CEMtften® gefhaffem Die Kohle toirb oerkauft, aber ber 33er*
bienft ift mit Stckfidjt auf bas Ubergrofe Angebot ber Kohlen aus ben iBieba[<h&d)ten
nicht [ehr grofr. Doch mit bes (Be[d)ickes Stadten - ploblich er|<heirct bte “polf’ei,
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fprengt bte ScRacBte, bie fico in grolRer Einsal)! nebeneinanber befmben, gufammen
unb befcRlagnaBmt bie getocnnenen KcRien. 'Die Arbeit oieler Sage tff 6alBut, umw>
fonji ber oiele ScRtoetB, bufllin ber Sraum [auf mederen'Verbienft. Die [Rage Des
Arbeitslofen ift bebauernstnert, aber in Anbeiradjt ber oielen Unglid”™ofalle, b«e [tcl3
beim toiibert KolilenbubOeln ergeben Raben, oetftinblicR. Sagliglct) brachten bie
Viatter Viittetlungen Uber groRere Urtglicksfalle, bie fid) in ben VtebafcRiiciten er-
eignet Raben unb nod; Weiteres (Elenb unter ben (Tamilienangetjorigen Reruorrufen.
(Eine roeitere DJloglic™heit, ficl einen RebensunterRalt gu fcRaffen, bejtaub Jpmit ntclit
ntelir. So mull fick ber arme arbeitslofe Kumpel eben anbersmo nacB VefcRuftigung
umfellen. Vtit oielen folcBer Sd)ick)alsgenojfen pilgert er jeRBt taglirR gur né&allen
Gkube Rinaus, too bie KoRlenabfniie unb Sdjieierftiicke auf bie §alue geftlirgt toerben.
(Betoil}, man mufR fclRon felr auf bem ©often fein unb bie (Ellenbogen felir gut ae*
brauchen konnen, roenn man einige StickcBen KoBle ergattern null. Aber immerhin
bringt man bocB abenbs einige 3entner KolRien nacB oiergelnftinbigem Klauben nacR
Huufe unb fldjert |[icB RverbarcR toenigfiens ein StickcBen Vrot. Vis auf einmal
Sagesgeitungen in grellen ScBlaggeden non einem furcfRtbaren Unglick bericBten, bas
ficB auf einer folcBen (BrubenRalbe gugetragen Rat. ,Viele Vienfclen oerbrannt, tot,
niete ringen mit bem SoDe".

©te itrfadje Riergu? Die (Brubenbaln brarRte einmal auBer bem ScRtefer
unb ber StaubkoBle aucfl gliRenbe Kef[el(d)lucke. Vei ber (Entleerung ber SBagen
bilbete ficl im Augenblick eine SticRflamme, toeldje alle in nacBjter VolRe befinbiicRen
Arbeitslofen erfaldite unb felir empfinbhd) oerbrannte.

ffier tragt bte Sd)u!b? ©te V~groerksoermaltung, bie Arbeitslosen? Ober
eine VKirtfcRafispolutk, bie einen grollen Seil ber VlenfcBen gtoingt, Arbeit um leben
©reis gu erroerbentd Arbeitslos - to;e fd)toerf roie ausfctslos kling! bieies SBcrt!
ArbeitslofenfcBimfal im VenRBe ber [dRtoargen Diamanten iji bas fdBtoerfte, bas einen
WtenfcRBen treffen kann.

«Der Iticldtige "etfaufer*

Auler bem Rabenkaufmann fallen unter ben meitgefallten Vegriff bes ,Ver*
kcufers" ber Veifenbe unb ber Vertreter focool’l im VerkeRr mit ber KaufmcmnfcRaft
toie :m VerkeBr mit ber ©rioatkuntdfcRaft, unb and) ber Ancejtellte ber Verkaufs*
abteiiung fotoie bes 'JJtufterlagcrs ober ber ‘'JRufterausftellung bes (BroRkauknunns
unb bes 3nbuftricllen, fei es 'm Haufe ober auf 'JTteffen unb Ausstellungen, - atfo
jeher Kaufmann, ber einen Verkauf gum enbgultigen AbfeRluR bringt, ©te aus=
fcRltelRlicR toerbenbe S&ttgkeit bes Kaufmanns - Dbalin aelRbren Oer Dekorateur, ber
Angeigenfacfmann unb ber Vortragsreifenbe - reillit iBn nicBi in ben Vegriff bes
Verkaufers ein. (EtngelBandel, (BroRRRanbel unb 3nbuftne finb bie groRfen (Bruppen
bes Hanbels, nad) toeldjen Art unb Tatigkeit Des Verkdaufers befttmmte, unterfcpiebs
bare formen annellmen, toenn fie aud», aRnticB toie cs bei ben brei groflen Untere
neBmungsarten ooikommt, tetimeife ineinanber UbergelBen. ©re Hauptmerkmale ur.b
UnterfcRBeibungsrnerkmale ber Verkaufsatten finb bas Verkaufen im perfdntclien
VerkeBr mit ber KunDfdjaft, unb 3toar entroeber* inbem ber Kunbe “um Verkaufer
kommt - be”eidjnenb fir ben Eadettfcaufmanit - ober ber Verkdufer 3U bem
Kunben geBt - Dbt3e;cBnenb fir ben tetfcnben Kaufmann - bann aber bas Ver=
kaufen aufgrunb filRriftitcBer Vetbanbiungcn -beaeiclnenb fur ben Korrefponbcnicn.

Die allgemeinen (Erforberniffe, bte fir |eben Verkdufer Geltung [Raben,
finb HOflidRkeit, VeftimmtReit, Ausbauer, Vlarenkenntntffe, oielfeitige Vilbung unb
g-aRigkeit ,,'Berater"” fein ~u konnen. Verkaufen ift im bDbeften Sinne ‘Jeraten,
©er gute Vat gieldit folgerichtig ben Kauf ber angeratenen 2Vare na” fid*® un6 rocckt
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ben Bebarf nad) weiterer, laufenber Beratung, was erhohten 'itbfat, bebeutet. Ca*
gegen teilen fid) bie Sottbererforberniffe bes Verkaufers folgenbermaken auf:

1. bet Uobcnftoafmanit.

, (B lhat fit) ~“meils bie (Vrage noraulegen : fflr welken weck beabfid;trgt
ber Kunbe eine UBare 3U kaufen ober fur meldje ymeckoerbinbung einet Qvare kann
ber Kunbe mogli“erraeife begetftert werben ? Vas (Efte unb |B'dUiggte ift, non
normnljeretn richti% 3U erfalden, was ber Kunbe, ber fid, feiten klar ousaubrticken oet*
ftet%tr meint. Sobann ift mid)tig ber fiebere, richtige Blick fir bie Berhaltniffe, in
melden De ZBare au iyem iEnb3medi gelangen foll. ©er Verkaufer muh ' feine
Bave ntd)t nur als geformten Stoff und als Verhaufsgegenftand, fonbetn aud) aus
lljrer prakifehen Bermenbung genau kennen. Die Féhi% eit muh 1hm eigen [ein,
Vannn, QJfadd unb Stiloerhaltnijje, auch ungefel)enr fc"s 3U konnen. Beben
ber Reiflungsfahigkeit, Brauchbarkeit unb Wirkung einer SBare ift bie Kenntnis
unb Sdjatiung ber Beanfprudjung, unter ber De Zfare 3u leiben haben wirb,
notig. ©er Verkaufer muh bie Borftellungsgabe befi“cn, beifpielsmeife bie cberflact)s
lid) gefchlberte Vusftcttung unb Wirkung eines Baumes formlich fit Reifte au jehen
um be paffenbe ZEare baflir auswnhlen 3U kennen, Praktischer Sinn, (Erfahrungen
Kunftnerftanbnis, oor allen ©tagen aber meilgehenbe Vtenfchenkenntnis, bie es ecjt
errrﬁgiidf'(t, bie Vnfpmd)e unb Cef<hmacksrid)hmg bes Kunben auf~ufplten, rundcn
Egs Vtak ber VOEaUSje unaen ab, Berater im mahten Sinne bes Vfortes fein au

Gnnen.

©ie Vufadhlung biefer Vnforberungen an ben tlchtigen Verkaufer liehe
ich enblos oerldugern. Bur ‘jener Verkaufer, ber biefen, wenn aud) jum Xeil red)t
ohen Vnforberungen gewad)fen ift, kann 3um mehren ,,Freur.o unb Berater™ feiner
Kunbfd)afi werben. (& wirb fid) einen fiunbenftreis ermcrbenr ber immer 3U ihm
aurtickkehrt unb fich nur oon ihm beraten lakt. ®t geniel3 bas Vertrauen ber Kunb=
foheft, benn er gibt 3Uocerléfftgen Bat unb oerkaufi ?tets bie paifenbe 9Bare, bie ben
ooRen Veifall bes Kaufers finbet. (Es ift eine mrige Vnfd)auunc bak ber
Kunbe kaufen nuffe, was ber Verkaufer oerkaufen miL  Viefe “ordenmg
it nur anwenbbar, wenn ein beftimmter, ungangbar geworbener Vrtikel losae*
fd)lagen™ werben foll. Cft ber Verkaufer aber bemiht, bak burd; Verkauf biefer
Vtare ber ftanbigen “effelung ber Kunbfd)aft an bas (Be[d)aft nicht bient, h nmuh er
auf bie fjehler ber SBare ?intoeif)m unb ben Preis t)exab]z8en. (& foll alfo bie
Kunbfd)aft nicht im unnlaren laffen Uoer fein wahres fachmannifd)es Urteil (ber eine
,losdufd)lageube' Zare.

© e engere FlUhlungnahme nrt ber Kunbfrhaft buid) aucerléffi<je Beratung
bringt etnert etwas prioaten Charakter in ben ©efchaftsoerkehr. Ohne biefen Vortell
|an’t fich ein achtbares 1Befdjéft md)t auf ber Jjdre erhalten unb fortentwickeln. Kann
ber Berkaufer gelegent ich aud) Berater in ©ingen fein, G6te nicht unbedmgt in ben
(Befchdfisametg fallen, fo wirb baburch bas Vertrauen bes Kunben unb fomit ber
Berkaufserfolg nod) mehr geforbert. Bei einer guten Beratung [pielt bie Preisfrage
oft eine untergeorbrete Bolle, unb bas Beaahl™ W nur ber notwenbige forme&e
Bkt ber Bcgenlctftung.

2. bee Kaufmann.

(F barf nrd)t duoiel oom kaufen, fonbern mujj oortltegettb Dom 32erbaufen
reben, nid)t in erfter Cinte ton gunftigen (Einitnufsbebingungen, fonbern oon ber
Dioglidikeit einer Umfaglteigerung, na't auverjt baoon, toie fid) jeine 2Bare oon ber
anberer Rieferanten aunjtig unterjdieibet, jonbern oon ber le'eren Verkaufs» unb
bejjeren lderbienjtmiglic™Uert, bie bas (JUljren biefer 3Bare mit fid) bringt. 23td)tig
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tft, tag er jid) Uber ben 3U roerbenben (Endabnehmer unb tber die 9lrt unb 3ujlammen=
fegung des Kundenkreis unterrichtet unb mit bent 3U roerbenben Kaufmann ((Eht3el=
ganbler, (Brughénbler) bie eingel)enbe Bearbeitung bejfen Kurtbfdjaft befprid)t. Der
reifende Kaufmann ift, wenn er richtig berat, nicht ber mel abgewiefcne Vtelfchwdger,
fonbern her gern gefeljene, freundltch empfangene ,,freund unb Berater4 des (be)c/éfis-
inljabers. (Br mufj bcn (Eindruck erdugen, als wolle er nid)t flr fein £)aus red)t
oiel 2uare abfegen, fonbern als wolle er biefe ZBare fir feinen Abnehmer in beffen
Kundenkreis oerkaufen. 3n einer flauen (RBefd)afts3et mug er als ber Reifer, als
ber ,,rettende IEngel“ er|d)einen. ‘ilucf) toenn einmal kein Auftrag 3U erwarten ift,
rauft ber reifende Kaufmann fid) feinem Abnehmer widmen, muff ihn beraten, ihm
prakttfche Votfd)ld&ge machen, nad) beren (Erfolg er jid) bei gelegenitdjem Berber
kommen erkundigt. Seine oomehme Vufgabe — worin fein Verkaufserfolg liegt! -
tit ben ,Vtutmad)er" 3U fpielen.

3. 2>et aorvefponbent.

ftir biefen Verkdaufer beftetji bie befonbere Schmierigkeit barin, ben Krihbert
richtig beurteilen muffen, ol)ne ihn oor fieg 3U geben ober if)n gar perjortlid) 3U
kennen. (Er muff bei Vngedotserfudfen gewiffermaften gtoif*eft bea geilen 311 tefen
oerfteljen. 8§at er ben Vachteil, ben Kunden bei ungenauen Anfragen md)t mindig
befragen 3U konnen — eine fd)riftlid)e ~Ruckfrage tjat in ben mmften fallen mct>t ben
(Erfolg tote eine mindliche - fo t)al er bagegen ben Vorteil, bie Antwort, bas An-
gebot, worauf alles ankommt, genuuer unb mit meljr Beit unb Val)2 abfefftm 3U
konnen, als bas in ber (Eile oes mindlichen Verkehrs moglich iftt Bet bem Korrefpon-
benten kommt alles barauf an, in ki”efter fjorm klar oerftcmbUd) unb troghem
inljaltsreid) 311 fein. (Er hat eine Sdjriftfteflerarbett 3U teilten, bie oiel kanfmannrfdjen
Cletft unb praktifd)e Kenntrtijfe erfordert. Das Verkaufen aus ber ferne ift bie
fd)toierigfte Verhaufsartr hie peinlidj bur~gearbeitet fein muft bis auf bas legre
Sdjriftftik, bas ben Abnehmer erreichen foll. Beifptelsweife |mo fjorm unb 9lrt oon
Vuftragsbeftatigung unb Ved)nung nicht gleichgiltig, benn btefe Sd)rififiucke btoen
bte (Brunblage fiur fpatere Kaufe. Der Gabenoerkdufer lagt: ,,Danke befiens"!, tous
oon bem Kunden balb oergeffen, manchmal fogar uberfjort wirb. Der fcgriftltche
Dank bes Korrefponben3oerhoufers toirb aber aufbewahrt, unb fehlt er, |0 befte/t
in ber Vriefabluge eine Gucke, bie bann unb wann auffallt. VJas aber fir ben
Gabenoerk&ufer unb ben reifenden Kaufmann bte makcUefe Kleidung tftr bas ift fir
ben Korrefponbenten bte Sauberkeit ber Sd)riftftidke, unb was bort bas angenehme
Sluftreten ift, ift hier bie gute briefliche Umgangsform.

Die oornehme Aufgabe jedes Verkaufers ift ber Vbfag oon Qualitdtsware,
benn bas fdordert Jinjehen, Vertrauen unb fpéateren Verkaufserfolg, ~ufterbem liegt
darin bie Bedeutung fparfamer Verwendung unferes Volksgutes. S0.

® 11 h 1111111122 n iW n 211T@iH @ 1t%in 112§) a1 21020 15 12222~12 wi 23§ 151 Pifric 1 11212207 jin 22V i ijj-i jijiiin gm 108f1 111014 o 5in 1m0 Wh>Tij 111112 i 111111121111221112222 0 ML rij Wn Wit Liiru 0 2130 | i

I Kaufmann*letyrling und Oangge*)ufe |

muO In der ilebungsjirma tmtarbelitett! |
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