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Qtr&ctt§to?enfdjicffat J
Die b;tteren f o lg e n  e*ner fcilfdjen ®*rtfd)aftspoltttk i)aben aud) tn u n s re r ,  

an Sabenfdjätjen fo r e i f e n  §e tm a t  9tot unb (Elenb in oiele f)äufer eu^tehen laffen, 
bie efyebem infolge einer geregelten Tätigkeit einen getoiffen 2BohI[tanb kannten. 
S tanner ,  tn ben beften Lebensjahren, mürben burch einen 3?eberUrid) ihrer bisherigen 
Xottgkeit beraubt unb fielen mit ihren JJumiiien einem Sd^id?fal 3um Opfer, tote es 
fchtoär^er nicht gemalt toerben kann. Unb bas Ift bie T rag ik  ihres Lebens, baß [ie 
alle arbeiten toollen, toeil [te (Erkenntnis befißen, bah bas  Leben nur  einen Sinn unb 
überhaupt einen 2tfert befthh toenn [te [elber ihre Kräfte bem (Befamttoohl 3ur Üer* 
fügung [teilen kennen. Sie burfen aber nid)t arbeiten, öa bie menjhltdje Arbetls* 
kraft [ehr billig unb in otelen jä U e n  [ogar überflüf;tg geroorben ift. Sie müffen 
aber arbeiten, jcoenn [ie unb thre cJawüten nid)t oerhungern [ollen. Dabei ift es 
oollkommen gleichgültig, roie bie Arbeit be[d)affen ift, gleichgültig ob [te mit (Befahren 
oerbunben ift unb ob [ie nicht gegen gefeßlkhe ©erorbnungen oerftößt. Aber 9tot 
mad)t erfmberiFd)! Unfere oberf<hlefi$)en Kumpels toiffen, baß nur toentge 9J>eter 
unter ber (Erbfläd)e in Dberf<hle|ten jid} K o h l e n d e  tyn^ietyn, bie eme Ausbeutung 
toert [thb. (Ein ^orbergerü  t  in 3*orm einer gan 3 etnfad)en ©ohrmhtbe ift balb ge* 
fchaffen, ein Drahtfeil ift [rhnell beforgt unb nun kann bas  Abteufen eines Schachtes 
beginnen. Dalb entftetjt ein 3förberlod) ^on 1 mal 1,5 Steter, bas 3u[ehenbs tiefer 
coirb^ T);e 5Rannf<haft ift barmt befdjoftigt, bas 3*örberlod) 3U oert-efen, roähtelib 
bte Ofrauen unb Ktnber oben bie Seiltrommel betoegen, um bas 5 ^ r^ergut hrrauf^ 
3ubringen. Sid)t lange bauert es unb bte Kof)Ie kommt 3um $ürfd)ein, bie nach 
berginärtnifdjen (Brunbfäijen „abgebaut" toirb. Der arbeitslofe Kumpel hat [ich eine, 
toenn auch befchetbene CE t̂ften  ̂ gefhaffem Die Kohle toirb oerkauft, aber ber 33er* 
bienft ift mit Sückfidjt auf bas übergroße Angebot ber Kohlen aus  ben iBieba[<häd)ten 
nicht [ehr grofr. Doch mit bes (Be[d)ickes S tä d te n  -  plöblich er|<heirct bte ^polf^ei,
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fprengt bte Scßäcßte, bie ficö in großer Einsal)! nebeneinanber befmben, gufammen 
unb befcßlagnaßmt bie getocnnenen Kcßien. 'Die Arbeit oieler S age  tff öaßüt, um=> 
fonji ber oiele Scßtoetß, bußin ber S rau m  [auf mederen'Verbienft. Die ßage Des 
Arbeitslofen ift bebauernstnert, aber in Anbeiradjt ber oielen Unglüd^ofälle, b«e |tcß 
beim toiibert Koßlenbuböeln ergeben ßaben, oetftünblicß. Saglügüct) brachten bie 
Vlätter Viittetlungen über größere Urtglücksfälle, bie fid) in ben Vtebafcßiicßten er- 
eignet ßaben unb nod; Weiteres (Elenb unter ben (Tamilienangetjörigen ßeruorrufen. 
(Eine roeitere DJlöglic^heit, ficß einen ßebensunterßalt gu fcßaffen, bejtaub Jpmit ntcßt 
nteßr. So muß ficß ber arme arbeitslofe Kumpel eben anbersmo nacß Vefcßüftigung 
umfeßen. Vtit oielen folcßer Sd)ick)alsgenojfen pilgert er jeßt täglirß gur näßen 
Gkube ßinaus, too bie Koßlenabfniie unb Sdjieierftücke auf bie § a lu e  geftürgt toerben. 
(Betoiß, man muß fcßon feßr auf bem ©often fein unb bie (Ellenbogen feßr gut ae* 
brauchen können, roenn man einige Stückcßen Koßle ergattern null. Aber immerhin 
bringt man bocß abenbs einige 3en tner  Koßien nacß oiergeßnftünbigem Klauben nacß 
Huufe unb fldjert |icß ßverbarcß toenigfiens ein Stückcßen Vrot. Vis auf einmal 
Sagesgeitungen in grellen Scßlaggeden non einem furcßtbaren Unglück bericßten, bas 
ficß auf einer folcßen (ßrubenßalbe gugetragen ßat. „Viele Vienfcßen oerbrannt, tot, 
niete ringen mit bem SoDe".

©te itrfadje ßiergu? Die (Brubenbaßn brarßte einmal außer bem Scßtefer 
unb ber Staubkoßle aucß glüßenbe Kef[el(d)lucke. Vei ber (Entleerung ber SBagen 
bilbete ficß im Augenblick eine Sticßflamme, toeldje alle in nacßjter Vöße befinbiicßen 
Arbeitslofen erfaßte unb feßr empfinbhd) oerbrannte.

ffier träg t bte Sd)u!b? ©te V ^groerksoerm altung, bie Arbeitslosen? Ober 
eine VKrtfcßafispoIütk, bie einen großen Seil ber Vlenfcßen gtoingt, Arbeit um leben 
©reis gu erroerbenü  Arbeitslos -  to;e fd)toerf roie ausfcßtslos kling! bieies SBcrt! 
Arbeitslofenfcßimfal im Venße ber [dßtoargen Diamanten iji bas fdßtoerfte, bas  einen 
Wtenfcßen treffen kann.

«Der Iticßtige ^etfäufer*
Außer bem ßabenkaufm ann fallen unter ben meitgefaßten Vegriff bes „Ver* 

kcufers"  ber Veifenbe unb ber Vertreter focooßl im Verkeßr mit ber Kaufmcmnfcßaft 
toie :m Verkeßr mit ber ©rioatkunöfcßaft, unb and) ber Ancejtellte ber Verkaufs* 
abteiiung fotoie bes 'JJtufterlagcrs ober ber 'JRufterausftellung bes (Broßkauknunns 
unb bes 3nbuftricllen, fei es 'm Haufe ober auf 'JTteffen unb Ausstellungen, -  atfo 
jeher Kaufmann, ber einen Verkauf gum enbgültigen Abfeßluß bringt, ©te aus= 
fcßlteßlicß toerbenbe Sättgkeit bes Kaufmanns -  baßin aeßbren Oer Dekorateur, ber 
Angeigenfacßmann unb ber Vortragsreifenbe -  reißt ißn nicßi in ben Vegriff bes 
Verkäufers ein. (Etngelßanöel, (Broßßanbel unb 3nbuftne finb bie großen (Bruppen 
bes Hanbels, nad) toeldjen Art unb Tätigkeit Des Verkäufers befttmmte, unterfcpiebs 
bare fo rm e n  anneßmen, toenn fie aud», äßnticß toie cs bei ben brei großen Untere 
neßmungsarten ooikommt, teümeife ineinanber übergeßen. ©re Hauptmerkmale ur.b 
Unterfcßeibungsrnerkmale ber V erkaufsa tten  finb bas Verkaufen im perfönücßen 
Verkeßr mit ber KunDfdjaft, unb 3toar entroeber* inbem ber Kunbe ^um Verkäufer 
kommt -  be^eidjnenb für ben E a ö e t t f c a u f m a n i t  -  ober ber Verkäufer 3U bem 
Kunben geßt -  b t3e;cßnenb für ben t e t f c n b e n  Kaufmann -  bann aber bas Ver= 
kaufen aufgrunb fißriftltcßer Vetbanbiungcn -beaeicßnenb für ben K o r r e f p o n b c n i c n .

Die allgemeinen (Erforberniffe, bte für | e b e n  Verkäufer Geltung ßaben, 
finb Höflidßkeit, Veftimmtßeit, Ausbauer, Vlarenkenntntffe, oielfeitige Vilbung unb 
g-äßigkeit „'Berater'' fein ^u können. Verkaufen ift im beften Sinne ‘J e r a t e n ,  
©er gute V at gießt folgerichtig ben Kauf ber angeratenen 2Vare n a ^  fid  ̂ unö rocckt
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ben Bebarf nad) weiterer, laufenber Beratung, was erhöhten 'itbfat, bebeutet. ©a* 
gegen teilen fid) bie Sottbererforberniffe bes Verkäufers folgenbermaken auf:

1. b e t  Uobcnftoafm anit.

, (Er Ijat ftct) ^meils bie (Vrage noräulegen : ffür welken ßweck beabfid;trgt 
ber Kunbe eine UBare 3U kaufen ober für meldje ymeckoerbinbung einet 9Vare kann 
ber Kunbe mögli êrraeife begetftert werben ? Vas (Erfte unb iB'düigfte ift, non 
nornljeretn richtig 3U erfaßen, was ber Kunbe, ber fid, feiten klar ousaubrücken oet* 
ftet)tr meint. Sobann ift mid)tig ber fiebere, richtige Blick für bie Berhältniffe, in 
melden Die 2Bare au it̂ rem iEnb3medi gelangen foll. ©er Verkäufer muh ' feine 
2Bave ntd)t nur als geformten Stoff unö als Verhaufsgegenftanö, fonbetn aud) aus 
lljrer praküfehen Bermenbung genau kennen. Die Fähigkeit muh ihm eigen [ein, 
Vannn, OJfak5 unb Stiloerhaltnijje, auch ungefel)enr fĉ äfeen 3U können. Beben 
ber ßeiflungsfähigkeit, Brauchbarkeit unb Wirkung einer SBare ift bie Kenntnis 
unb Sdjätiung ber Beanfprudjung, unter ber Die 2£are 3u leiben haben wirb, 
nötig. ©er Verkäufer muh bie Borftellungsgabe befî cn, beifpielsmeife bie cberflact)s 
Iid) gefchüberte Vusftcttung unb Wirkung eines Baumes förmlich fnt Reifte au jehen 
um b:e paffenbe 2Eare bafür auswnhlen 3U kennen, Praktischer Sinn, (Erfahrungen 
Kunftnerftänbnis, oor allen ©tagen aber meilgehenbe Vtenfchenkenntnis, bie es ecjt 
ermögiidjt, bie Vnfprnd)e unb ©ef<hmacksrid)hmg bes Kunben auf^ufpüten, runöcn 
bus Vtak ber Vorausjehunaen ab, Berater im mähten Sinne bes Vfortes fein au 
können. 1

©ie Vufaählung biefer Vnforberungen an ben tüchtigen Verkäufer liehe 
[ich enblos oerläugern. Bur jener Verkäufer, ber biefen, wenn aud) jum Xeil red)t 
hohen Vnforberungen gewad)fen ift, kann 3um mehren „Freur.o unb Berater" feiner 
Kunbfd)afi werben. (Er wirb fid) einen fiunbenftreis ermcrbenr ber immer 3U ihm 
aurückkehrt unb fich nur oon ihm beraten läkt. ®t genieß bas Vertrauen ber Kunb= 
fchaft, benn er gibt 3Uoerläfftgen Bat unb oerkaufi [tets bie paifenbe 9Bare, bie ben 
ooßen Veifall bes Käufers finbet. (Es ift eine mrige Vnfd)auunc bak ber 
Kunbe kaufen muffe, was ber Verkäufer oerkaufen milL Viefe ^oröenmg 
ift nur anwenbbar, wenn ein beftimmter, ungangbar geworbener Vrtikel losae* 
fd)lagen" werben foll. Oft ber Verkäufer aber bemüht, bak burd; Verkauf biefer 
Vtare ber ftänbigen ^effelung ber Kunbfd)aft an bas (Be[d)äft nicht bient, h  muh er 
auf bie fjehler ber SBare |intoeif)m unb ben Preis t)exab]z§en. (Er foll alfo bie 
Kunbfd)aft nicht im unnlaren laffen üoer fein wahres fachmännifd)es Urteil über eine 
,,losäufd)lageube" 2£are.

© e engere Fühlungnahme nrt ber Kunbfrhaft buid) auoerläffi<je Beratung 
bringt etnert etwas prioaten Charakter in ben ©efchäftsoerkehr. Ohne biefen Vorteil 
läßt fich ein achtbares (Befdjäft md)t auf ber Jrjöhe erhalten unb fortentwickeln. Kann 
ber Berkäufer gelegentlich aud) Berater in ©ingen fein, öte nicht unbeömgt in ben 
(Befchäfisametg fallen, fo wirb baburch bas Vertrauen bes Kunben unb fomit ber 
Berkaufserfolg nod) mehr geförbert. Bei einer guten Beratung [pielt bie Preisfrage 
oft eine untergeorbrete Bolle, unb bas Beaahl^n W nur ber notwenbige forme&e 
Bkt ber Bcgenlctftung.

2 . b e e  K aufm ann.

(Fr barf nrd)t äuoiel oom kaufen, fonbern mujj oortütegettb Dom 3?erbaufen 
reben, nid)t in erfter Cinte ton günftigen (Einitnufsbebingungen, fonbern oon ber 
‘D'iöglidjkeit einer Umfaglteigerung, md̂ t auerjt baoon, toie fid) jeine 2Bare oon ber 
anberer ßieferanten aunjtig unterjdieibet, jonbern oon ber Ie' t̂eren Verkaufs» unb 
bejjeren löerbienjtmögliĉ Ueit, bie bas (Jüljren biefer 3Bare mit fid) bringt. 2ßtd)tig
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tft, t a g  er jid) über ben 3U roerbenben (Endabnehmer unb über die 9Irt unb 3u|ammen= 
fegung des K u n d e n k r e i s  unterrichtet unb mit bent 3U roerbenben Kaufmann ((Eht3el= 
gänbler, (Brughänbler) bie eingel)enbe Bearbeitung bejfen Kurtbfdjaft befprid)t. Der 
reifende Kaufmann ift, wenn er richtig berät, nicht ber mel abgewiefcne Vtelfchwäger, 
fonbern her gern gefeljene, freunöltch empfangene „ f r e u n d  unb B e ra te r4' des (be)c^äfis- 
inljabers. (Br mufj bcn (Eindruck e räu g en ,  a ls  wolle er nid)t für fein £)aus red)t 
oiel 2üare abfegen, fonbern a ls  wolle er biefe ZBare für feinen Abnehmer in beffen 
Kundenkreis oerkaufen. 3 n  einer flauen (ßefä)äfts3e t mug er a ls  ber Reifer, a ls  
ber ,,rettenöe lEngel“ er|d)einen. 'ilucf) toenn einmal kein Auftrag 3U erwarten ift, 
rauft ber reifende Kaufmann fid) feinem Abnehmer widmen, muff ihn beraten, ihm 
prakttfche Votfd)läge machen, nad) beren (Erfolg er jid) bei gelegenütdjem B e rb e r  
kommen erkundigt. Seine oomehme Vufgabe — worin fein Verkaufserfolg liegt! -  
tft ben „Vtutmad)er" 3U fpielen.

3. 2>et äorvefponbent.

f tü r  biefen Verkäufer beftetji bie befonbere Schmierigkeit barin, ben Krihbert 
richtig beurteilen muffen, ol)ne ihn oor fieg 3U geben ober if)n gar  perjörtlid) 3U 
kennen. (Er muff bei Vngeöotserfudfen gewiffermaften gtoif^eft bea geilen 311 tefen 
oerfteljen. § a t  er ben Vachteil, ben Kunden bei ungenauen Anfragen md)t m ü n d i g  
befragen 3U können — eine fd)riftlid)e ^Rückfrage tjat in ben mmften f ä l l e n  mct>t ben 
(Erfolg tote eine mündliche -  fo t)al er bagegen ben Vorteil, bie Antwort, bas A n­
gebot, worauf alles ankommt, genuuer unb mit meljr ßeit unb V a l )2 abfefftm 3U 
können, a ls  bas in ber (Eile oes mündlichen Verkehrs möglich ift. Bet bem Korrefpon- 
benten kommt alles barauf an, in kü^ef te r  fjorm klar oerftcmbUd) unb trogbem 
inljaltsreid) 311 fein. (Er hat eine Sdjriftfteflerarbett 3U teilten, bie oiel kanfmännrfdjen 
Cßetft unb praktifd)e Kenntrtijfe erfordert. D as  Verkaufen au s  ber f e r n e  ift bie 
fd)toierigfte V erh au fsa r tr hie peinlidj bur^gearbe ite t  fein muft bis auf bas  legre 
Sdjriftftük, bas ben Abnehmer erreichen foll. Beifptelsweife |mo fjorm unb 9Irt oon 
Vuftragsbeftätigung unb Ved)nung nicht gleichgültig, benn btefe Sd)rififiucke büoen 
bte (Brunblage für fpätere Kaufe. Der Gabenoerkäufer l a g t : ,,Danke befiens"!, tous 
oon bem Kunden balb oergeffen, manchmal fogar überfjört wirb. Der fcgriftltche 
D ank  bes Korrefponben3oerhoufers to irb aber auf bewahrt, unb fehlt er, |o befte^t 
in ber Vriefabluge eine Gücke, bie bann unb w ann  auffallt. VJas aber für ben 
Gabenoerkäufer unb ben reifenden Kaufmann bte makcUefe Kleidung tftr bas  ift für 
ben Korrefponbenten bte Sauberkeit ber Sd)riftftüdke, unb w as  bort bas  angenehme 
Sluftreten ift, ift hier bie gute briefliche Umgangsform.

Die oornehme Aufgabe jedes V erkäufers  ift ber Vbfag oon Q ualitä tsw are , 
benn bas fördert Jlnjehen, Vertrauen unb fpäteren Verkaufserfolg, ^ufterbem liegt 
darin bie Bedeutung fparfamer Verwendung unferes Volksgutes. SjO.
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I Kaufmann* letyrling und Oangge*)üfe |
| mu0 in der ilebungsjirma tmtarbeiitett! i
| ilebungafmuen bejktyen in ßattoaitj, Kbnigetjütte und Siditj. | 
| öer ^ugcndfübtfet gibt weitere t̂u0punft t


