


Badanie funkcjonalności katalogu on-line BJ przez 

ustalenie wskaźnika satysfakcji użytkowników 

Marzanna Baś, Biblioteka Jagiellońska 



 



Zaznacz czy jesteś...  

541 

liczba respondentów 

 

 



 Zaznacz w jakiej jesteś w grupie wiekowej  

Liczba respondentów 

541 
 



 



 

Jak oceniasz…. 

 

      5 stopniowa skala gdzie:  

 

  bardzo dobrze = 5 

  dobrze = 4 

  dostatecznie = 3 

  niedostatecznie = 2 

  nie mam zdania = 1  



 

PN -ISO 11620:2012: Informacja i dokumentacja –Wskaźniki funkcjonalności bibliotek  
Norma ta zawiera opisy i metody obliczeń wskaźników funkcjonalności bibliotek uwzględnia 

również wskaźnik: 

(B.2.4.2) Satysfakcja Użytkowników (User Satisfaction). Celem wskaźnika jest ocena stopnia 

satysfakcji użytkowników z usług biblioteki jako całości oraz z jej poszczególnych usług.  

 

 

  wskaźnik satysfakcji = A/B  
 

                  gdzie: 

 

A = suma wartości wskazanych przez użytkowników dla każdej usługi 

B = liczba osób odpowiadających na pytanie 



 



 



 

Wskaźniki satysfakcji użytkownika 



 Jak oceniasz wygląd strony katalogu? 

wskaźnik satysfakcji 

 

3.70 

 
 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

samodzielna prolongata online wypożyczonych książek 

wskaźnik satysfakcji 

4.40 

 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

wyszukiwanie konkretnej pozycji, dla której znasz autora lub tytuł  
 
 

wskaźnik satysfakcji 

4.30 
 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

zamawianie odnalezionej w katalogu pozycji 

wskaźnik satysfakcji 

4.27 

 

 

 

 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

użycie funkcji rezerwacji w przypadku książki wypożyczonej 

wskaźnik satysfakcji 

4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

przechodzenie od indeksu do konkretnego egzemplarza, który chcę zamówić 

wskaźnik satysfakcji 

3.62 

 

 

 

 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

wyszukiwanie pozycji na określony temat 

wskaźnik satysfakcji 

3.05 

 

 

 

 

 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

wyszukiwanie konkretnego rocznika i/lub numeru czasopisma 

wskaźnik satysfakcji 

2.90 

 

 



Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

 

sporządzanie bibliografii przez wykorzystanie funkcji  „Schowek” 

wskaźnik satysfakcji 

2.18 

 

 

 

 

 

 

 



 Jak oceniasz rezultaty swoich działań przy korzystaniu z poszczególnych funkcji, które 

umożliwia KKZBUJ? 

przeglądanie baz danych korzystając z indeksów i następnie używając linku „Multimedia”  
wskaźnik satysfakcji 

2.09 

 

 



 Jak oceniasz zamieszczone na stronach Biblioteki Jagiellońskiej informacje i pomoce 

dotyczące KKZBUJ? 

wskaźnik satysfakcji 

3.27 

 

 



Jak oceniasz pomoc uzyskaną od pracowników Biblioteki w korzystaniu z KKZBUJ? 

wskaźnik satysfakcji 

3.24 

 
 

 

 

 

 

 



Na tle katalogów komputerowych innych bibliotek KKZBUJ oceniam na: 

wskaźnik satysfakcji 

3.90 



 Ogólnie jak oceniasz realizację Twoich potrzeb przez KKZBUJ?  

wskaźnik satysfakcji 

3.93 

 

 

 

 

 

 



Jak oceniasz otrzymane rezultaty działalności podejmowanej podczas ostatniej 
wizyty na stronie KKZBUJ? 

Wskaźnik satysfakcji 

4.18 

 

 

 

 



 


