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Zasoby elektroniczne jako przedmiot edukacji informacyjnej na podstawie doSwiadczen

Biblioteki Gléwnej Politechniki Slaskiej

Zasoby elektroniczne bibliotek stanowia coraz wigksza czgs¢ zbiorow, a katalogi online, bazy danych,
biblioteki cyfrowe, repozytoria staly si¢ juz standardowymi narz¢dziami udostg¢pniania informacji
w bibliotekach. W celu zintegrowania i uproszczenia wyszukiwania w e-zasobach Biblioteka Gtdéwna
Politechniki Slaskiej w ostatnim czasie wprowadzita multiwyszukiwarke Primo oraz system linkujacy
SFX. Zmieniajg si¢ takze kompetencje czytelnikow. Wyrosto pokolenie tzw. cyfrowych tubylcow, dla
ktérego Internet jest juz naturalnym Srodowiskiem zycia, nauki i pracy. Czy wobec tego umiejetnosci
wyszukiwawcze czytelnikow wymagaja szkolenia? Czy zasoby elektroniczne powinny by¢
przedmiotem edukacji informacyjnej? Jakie przyja¢ formy ksztatcenia?

Biblioteka Glowna Politechniki Slaskiej od kilku lat systematycznie prowadzi szkolenia (online
i tradycyjne), w ktorych przygotowuje czytelnikow do korzystania z e-zasobow. W referacie
przedstawiono dotychczasowe do$§wiadczenia w tym zakresie. Na podstawie obserwacji oraz ankiet
wérod uczestnikow szkolen przeanalizowano potrzeby edukacyjne uzytkownikéw biblioteki oraz
mozliwosci i sposoby ich realizacji.

Zasoby elektroniczne oraz narzgdzia do ich gromadzenia, opracowania i udostgpniania
to juz codzienno$¢ w dziatalnosci bibliotek akademickich. Poprzez strong WWW czytelnicy
maja dostep do informacji o zbiorach (katalogi online, bazy bibliograficzne) oraz do samych
zbiorow (petnotekstowe bazy danych, biblioteki cyfrowe, repozytoria). Za pomoca narzedzi
elektronicznych uzytkownicy moga komunikowac si¢ z bibliotekarzem (poczta elektroniczna,
formularze zapytan, komunikatory) oraz uzyskiwac informacje o aktualnych wydarzeniach
w bibliotece (wiadomosci na stronie internetowej, kanal RSS, newsletter, blog). Standardem
jest zdalne zarzadzanie wlasnym kontem czytelniczym: zamawianie publikacji do
wypozyczenia, prolongata, rezerwacje.

Rozwijaja si¢ ustugi biblioteczne bezposrednio zwiazane 2z infrastrukturg
informatyczna: dostep do Internetu, takze bezprzewodowego, szkolenia online. Na portalach
spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter) tworza si¢ wokot bibliotek grupy Sympatykow
zainteresowanych ich dziatalnos$cia.

Coraz szersza oferta biblioteczna w Internecie potencjalnie moze trafi¢ do coraz
wigkszej liczby odbiorcow. Wedlug raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2013 roku
komputer posiadalo 74,7% gospodarstw domowych, a dostep do Internetu  71,9%

gospodarstw, z czego 68,8% dostep do Internetu szerokopasmowego. Najliczniejsza grupa



regularnie korzystajaca z Sieci sa uczniowie i studenci (98,6%), nie dziwi wigc, ze obecnosé
dzieci w gospodarstwach domowych wyraznie podnosita wskaznik posiadania komputera
w domu az do 95,2 % gospodarstw. Wedhig danych GUS w Internecie uzytkownicy
najczesciej korzystaja si¢ z poczty elektronicznej, wyszukuja informacje o towarach, ustugach
1 zdrowiu, korzystaja z ustug bankowych, sluchaja radia, ogladaja telewizj¢ 1 telefonuja.
Ponad 42% uzytkownikow wykorzystuje Internet takze do czytania i pobierania czasopism
online. Wigkszo$¢ uzytkownikow posiada podstawowe kompetencje informatyczne.
Z przegladarki internetowej potrafi korzysta¢ prawie 95% osob, pocztg elektroniczna
obstuguje swobodnie ponad 73% osdb, w czatach 1 forach dyskusyjnych bierze udziat ponad
60% osob, a telefonuje za pomoca Internetu prawie 42% osob [1].

Oprocz kompetencji informatycznych efektywne wykorzystanie informacji warunkuja
takze kompetencje informacyjne rozumiane jako zesp6l umiejetno$¢ niezbednych do
okreslenia potrzeb informacyjnych, wyszukania i oceniania informacji, a w koncu
efektywnego i etycznego jej wykorzystania. Umiejgtnosci te sa kluczowe nie tylko w procesie
formalnej edukacji szkolnej czy akademickiej, ale takze w procesie uczenia si¢ przez cale
zycie oraz w pozniejszej dzialalnosci zawodowej. Powszechny dostgp do Internetu skutkuje
bowiem nie tylko dostgpem uzytkownikow do coraz wigkszej ilosci informacji, ale takze
czynnym udziatem w jej tworzeniu i rozpowszechnianiu.

Glowne problemy, z ktore napotyka kazdy uzytkownik, zaré6wno odbiorca, jak
i tworca informacji w zasobach elektronicznych to:

e roznorodnos¢ zrodet

o efektywne tworzenie strategii wyszukiwawczej

e ocena jakos$ci informacji

e ustalenie licencji dostgpnosci publikacji

e aspekty ekonomiczne dostgpu do publikacji
Zdobycie rzetelnej wiedzy w tym zakresie jest koniecznym elementem rozwoju w zyciu
osobistym, spotecznym 1 zawodowym.

Edukacyjna funkcja bibliotek nie jest niczym nowym. Juz w latach 30-tych XX wieku
w bibliotece Szkoty Glownej Handlowej prowadzone byly ¢éwiczenia biblioteczne [2].
W latach 50-tych pojawily si¢ akty prawne okreslajace dydaktyczne zadania bibliotek™ i od

tego czasu powszechnie organizowane byly szkolenia, majace na celu zaznajomienie
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czytelnikow ze sposobem korzystania ze zbioréw oraz ze zrodel informacji m.in. z katalogdéw
czy bibliografii. Wraz z komputeryzacja nadeszta era gwattownego iloSciowego rozwoju
informacji. Pojawily si¢ nowe zrodla i formy publikowania, rozwingly si¢ techniczne
mozliwo$ci powielania i udostepniania informacji, a wraz z nimi nowe problemy prawne
i ekonomiczne. Biblioteki stangly przed nietatwym zadaniem przygotowania czytelnikow do
korzystania z informacji juz nie tylko w zakresie wlasnych zbiorow czy zbiorow innych
bibliotek, ale w zakresie ciagle rozszerzajacych si¢ zasoboéw Internetu. W bibliotekarstwie
polskim pojawily si¢ publikacje dotyczace nauczania umiej¢tnosci informacyjnych,
organizowano konferencje pos$wigcone tej tematyce, opracowano standardy w zakresie
edukacji uzytkownikow bibliotek medycznych oraz przygotowano podrecznik dla trenerow,
a takze prowadzono projekty badawcze [3], a Fundacja Nowoczesna Polska opracowala
katalog kompetencji medialnych i informacyjnych [4].

Biblioteka Gtoéwna Politechniki Slaskiej prowadzi systematyczne szkolenia
uzytkownikoéw od 1957 roku. Poczatkowo dotyczyty one zasad korzystania z biblioteki, a od
1974 roku wprowadzono dla studentow szkolenia z informacji naukowej obejmujace
dzialalnos$¢ stuzby informacyjnej oraz metodyke poszukiwan bibliograficznych na podstawie
zrodet znajdujacych si¢ na miejscu [5]. Od 2009 roku rozpoczgto systematyczne szkolenia,
w trakcie ktorych temat zasobow elektronicznych stanowi istotna cze$¢ zajeé. Aby
dostosowac ofertg edukacyjna do potrzeb i mozliwosci odbiorcoOw, organizowane sa zardGwno
kursy online na Platformie Zdalnej Edukacji funkcjonujacej w Politechnice Slaskiej jak
i tradycyjne szkolenia w formie wyktadéw i/lub warsztatow. Przygotowywane sa zajgcia dla
nowych czytelnikow, dla studentow rozpoczynajacych pisanie prac licencjackich
1 magisterskich, dla doktorantow, a takze dla pracownikéw naukowych.

Podstawowe przyczyny organizowania szkolen to:

e obserwacja zachowan informacyjnych czytelnikéw

e zapotrzebowanie zglaszane przez pracownikow naukowych

e wprowadzenie nowych narzgdzi i zasobow
Biblioteka stara si¢ na biezaco uaktualnia¢ swoja ofert¢ edukacyjna tak, by wychodzi¢
naprzeciw potrzebom czytelnikow.

Jedna z form edukacji informacyjnej sa kursy zdalne posadowione na platformie
Moodle dziatajacej w Uczelni. Studenci pierwszego roku i wszyscy nowi czytelnicy maja
mozliwos$¢ uczestniczenia w Szkoleniu bibliotecznym online. Oprocz og6lnych informacji
o0 funkcjonowaniu biblioteki uczestnicy szkolenia maja mozliwo$¢ zapoznania si¢
podstawowymi zrddtami informacji elektronicznej poczawszy od katalogu OPAC. Na
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przyktadzie roznych typéw dokumentow przedstawione sa informacje znajdujace si¢
w katalogu elektronicznym, na konkretnych przyktadach prezentowane sa formalne
i rzeczowe kryteria wyszukiwawcze oraz proste i zlozone strategie wyszukiwania. Na
przyktadzie katalogu KaRo prezentowane sa takze mozliwos¢ przeszukiwania katalogow
wielu polskich bibliotek. W tresci szkolenia zwrocono rowniez uwage na podstawowe ustugi
realizowane poprzez strong WWW: formularze do kontaktu z biblioteka, wypozyczalnig
migdzybiblioteczna, funkcjonowanie multiwyszkiwarki ,,Primo”. Zaprezentowano takze
zaktadke ,,e-zrodla”, w ktorej biblioteka zebrata dostepne bazy danych i na przyktadzie
BazTech 1 Ibuk Libra przedstawiono sposoby wyszukiwania informacji w zrddlach
bibliograficznych i  pelnotekstowych.  Uczestnicy = szkolenia maja  mozliwo$¢
natychmiastowego sprawdzenia swojej wiedzy poprzez odpowiedzi na pytania zamieszczone
pod poszczegdlnymi rozdzialami oraz w koncowym tescie.

Szkolenie biblioteczne ma za zadanie zasygnalizowanie czytelnikom istnienia
roznorodnych zrodet informacji i sposobow wyszukiwania. Bardziej szczegbélowa wiedze
zyskuja uczestnicy szkolenia Przewodnik po zasobach elektronicznych. Kurs trwa 5 tygodni
i oprocz wyszukiwania informacji w katalogach bibliotecznych, obejmuje wyszukiwanie
w roznych bazach polskich i zagranicznych, wyszukiwanie informacji patentowej
I normalizacyjnej, prezentuje zasady funkcjonowania bibliotek cyfrowych i repozytoriow.
Uczestnicy zdobywaja wiedz¢ o roznych rodzajach informacji, efektywnych strategiach
wyszukiwawczych,  trybach dostgpu do Zrodet pelnotekstowych. Tresci rozdziatow
ilustrowane sa zrzutami z ekranow 1 linkami do poszczegodlnych zasobow elektronicznych tak,
by uczestnik na biezaco mogt przetestowac prezentowane zagadnienie. Na zakonczenie
kazdego rozdzialu uczestnicy maja do wykonania zadanie ztozone z kilku ¢wiczen
polegajacych gtownie na wykonaniu konkretnego wyszukiwania. Przestane odpowiedzi sa
oceniane przez prowadzacego szkolenie.

Przygotowane szkolenia online koncentruja si¢ na prezentowaniu zrodet
elektronicznych wysokiej jakosci, na tworzeniu efektywnych strategii wyszukiwawczych oraz
na zagadnieniu dotarcia do petnego tekstu dokumentu zarowno w sytuacji gdy funkcjonuje on
jako dokument elektroniczny jak i drukowany. Na Platformie Zdalnej Edukacji Biblioteki
Gléwnej Politechniki Slaskiej udostepniany jest takze odnosnik do kursu ,,Open Acces —
otwarta nauka” posadowionym na Platformie AGH. Czytelnicy maja mozliwo$¢ zapoznania
si¢ z idea otwartosci zasobow elektronicznych, takze w konteks$cie problemoéw prawnych

I ekonomicznych.



Edukacja zdalna daje szereg mozliwosci w ksztatceniu umiejetnosci wykorzystywania
zasobow elektronicznych. Oprocz szkolen na Platformie Zdalnej Edukacji Biblioteka Glowna
Politechniki Slaskiej promuje W $rodowisku takze webinaria przygotowywane przez firmy
dostarczajace bazy danych m.in. przez Thomson Reuters. Podczas godzinnych wyktadow
ilustrowanych praktycznymi wyszukiwaniami online uczestnicy maja mozliwo$¢ zapoznania
sig ze zrodtami umieszczonymi w bazach oraz ze sposobami wyszukiwania.

Duze znaczenia maja takze tradycyjne formy edukacji: wyktady, warsztaty,
prezentacje. W zaleznoSci od stopnia zaawansowania i potrzeb uzytkownikow, oprocz
praktycznego wyszukiwania informacji w licencjonowanych zrédtach, w programie zajec
wprowadzane sa kolejne elementy edukacji informacyjnej. Na zajeciach dla studentow
pierwszego roku czytelnicy zaczynajac od katalogu OPAC i podstawowych zrodet
elektronicznych na stronie internetowej poznaja Biblioteke i jej funkcjonowanie. Studenci
rozpoczynajacy pisanie pracy dyplomowej czy magisterskiej zapoznaja si¢ z problemami
wiarygodno$ci réznych zrédet i oceny jakosci informacji. Podczas warsztatow dla
doktorantdbw poruszane sa zagadnienie zarzadzania informacja: wykorzystywania
menadzerow bibliografii, tworzenia profilu na portalach dla naukowcow, wykorzystywanie
niestandardowych  Zrodet informacji takich jak blogi naukowcdéw czy portale
spotecznosciowe. Dla pracownikow naukowych przygotowano cykl spotkan podczas zebran
rad wydziatow i instytutow. W latach 2010-2011 przeprowadzono 14 prezentacji, podczas
ktorych pracownicy Biblioteki przedstawiali zrodta dedykowane dla okreslonych dziedzin
wiedzy. Organizowane byly takze tematyczne spotkania poswigcone zagadnieniom Open
Access, archiwizowaniu dorobku naukowego w repozytorium uczelnianym, elektronicznym
zrodlom informacji o jako$ci czasopism naukowych, a takze na temat wykorzystywania baz
bibliograficznych w procesie oceny pracownikow i jednostek naukowych. Wszyscy
zainteresowani maja takze mozliwo$¢ uczestniczenia w prezentacjach baz danych
prowadzonych przez przedstawicieli wydawcow.

W Bibliotece Politechniki Slaskiej wszystkie szkolenia sa nieobowiazkowe i aby
pozyska¢ uczestnikéw musza by¢ przydatne, efektywne i zaprezentowane w atrakcyjnej
formie. Oferta edukacyjna kierowana do pracownikow i studentow uczelni wyzszej oprocz
aktualnych treSci powinna uwzglednia¢ takze specyfik¢ uczenia si¢ o0sob dorostych.
W wigkszosci zajeé stosowane sa metody aktywizujace uczestnika 1 wykorzystujace jego
doswiadczenie. Zard6wno w zajeciach online jak 1 w tradycyjnych szkoleniach czytelnicy
wykonuja ¢wiczenia w oparciu o omawiane zasoby elektroniczne. Tematy ¢wiczen odnosza

si¢ do aktualnych potrzeb uczestnikéw szkolenia. Dzigki temu dostrzegaja oni bezposrednia
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przydatno$¢ nabytych umiejetnosci. W tradycyjnej, stacjonarnej wersji szkolen prowadzone
sq dyskusje, w trakcie ktorych uczestnicy moga przedstawic¢ swoje problemy i skonfrontowaé
doswiadczenia. Wymiana opinii i do§wiadczen jest takze istotnym zrodlem informacji dla
prowadzacych na temat potrzeb i trudnosci uzytkownikow zasobdéw informacyjnych.

Istotnym problemem tworzenia programu szkolenia w zakresie zasobow
elektronicznych jest r6zny poziom przygotowania uczestnikoéw. Aby dostosowac¢ zajgcia do
umiejetnosci 1 potrzeb o0sob szkolonych stosowany jest podzial materialu na mniejsze
jednostki. Utatwia to zarzadzanie kursem 1 ewentualne ominigcie tresci zbednych lub
rozbudowanie wybranych fragmentow w zaleznosci od aktualnych potrzeb. Dotyczy to takze
szkolen online, gdzie uczestnik sam decyduje ile czasu poswigci na prezentowane
zagadnienie.

W przypadku zaje¢ nieobowiazkowych konieczna jest intensywna akcja promocyjna
oferowanych szkolen. Potrzeby edukacyjne w zakresie zrodet elektronicznych pozostaja
czesto nieuswiadomione. Uzytkownicy popularnych wyszukiwarek nie zdaja sobie sprawy
z luk w umiej¢tnosciach, uniemozliwiajacych im prawidtowe postugiwanie si¢ informacja.
Nie maja takze $wiadomosci istniejacych mozliwosci 1 ograniczen w zakresie korzystania
z informacji. Czasami udziat w kursie wiaze si¢ rowniez z koniecznos$cia pokonania bariery
wstydu i strachu przed ujawnieniem braku wiedzy. Wobec studentow stosowane sa premie
1 nagrody majace zachgci¢ ich do udzialu w kursach 1 zweryfikowania swojej wiedzy.
Uczestnicy Szkolenia bibliotecznego online za zaliczenie testu maja zwigkszane konto
wypozyczen, natomiast studenci, ktorzy zaliczyli ¢wiczenia w szkoleniu Przewodnik po
zasobach elektronicznych otrzymuja poprzez serwer Proxy dostep z komputeréw domowych
do baz danych dostgpnych w ramach sieci akademickiej. W przypadku pracownikow
naukowych podkreslana jest przydatno$¢ zdobytej wiedzy, co sprzyja wyksztatceniu wlasnej
wewngtrznej motywacji do nauki.

Tematyka szkolen powinna by¢ dynamicznie dostosowywana do aktualnych potrzeb,
co jest szczegélnie istotne w zakresie szybko zmieniajacych si¢ zasobow elektronicznych.
Oproécz informacji o zrodtach, zasadach ich wykorzystywania i strategiach wyszukiwawczych
pojawiaja si¢ ciagle nowe problemy wymagajace przeszkolenia. Mimo rozwoju zrodet
elektronicznych w kierunku obstugi intuicyjnej, uzytkownicy powinni mie¢ mozliwosé
zdobycia wiedzy o ich mozliwo$ciach i zasadach dziatania. Podstawowym problemem jest
mnogos¢ narzedzi 1 zasobodw o rdéznych funkcjonalnosciach. Biblioteka moze rekomendowac
uzywanie okreslonych zrodet czy ustlug i oferowa¢ konieczny instruktaz. Zasoby

elektroniczne podlegaja takze ciagtym zmianom, pojawiaja si¢ okreslone mody na przyktad

6



w zakresie interfejsu wyszukiwawczego. Biblioteka powinna by¢ miejscem, gdzie czytelnik
moze otrzymaé dorazng pomoc w opanowaniu nowej wersji. Rozwijaja si¢ takze nowe
narzgdzia upraszczajace mechanizmy i procedury wyszukiwawcze. Dziatalno§¢ biblioteki
powinna promowa¢ wprowadzane zmiany tak, aby uzytkownicy efektywnie z nich korzystali.

Kazde szkolenie w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slaskiej konczy si¢ anonimowa
ankieta ewaluacyjna, w ktorej uczestnicy okreslaja swdj poziom zadowolenia i1 przydatnos¢
odbytego kursu. Pod uwagg brany jest proponowany zakres tematyczny, czas przeznaczony
na szkolenie, sposob prowadzenia zaje¢. Oceny te sa jednoznacznie pozytywne. Uczestnicy
szkolen oceniaja kursy jako bardzo przydatne, interesujace i godne polecenia. Powszechnos¢
Internetu w zyciu spolecznym powoduje, ze zdobycie wiedzy w zakresie postugiwania si¢
zasobami i narzedziami elektronicznymi jest koniecznos$cia. Biblioteka jako naturalne zrodto

dostepu do informacji powinna podejmowac i realizowa¢ funkcje¢ edukacyjna w tym zakresie.
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