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W lutym 2014 roku przeprowadzono wsrdd uzytkownikow Katalogu Komputero-
wego Zbioréw Bibliotek Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ) badanie ankietowe.
Ankieta byla anonimowa i dostepna online na stronie domowej Biblioteki Jagiellon-
skiej, a takze bezposrednio na stronie Katalogu Komputerowego. Zamieszczenie an-
kiety na stronie internetowej byto poprzedzone wersjg probna, ktérg stanowit drukowa-
ny kwestionariusz ankiety udostgpniony czytelnikom w salach z dostgpem do katalo-
goéw 1 w Czytelni Informacji Naukowej. Celem badania byto poznanie funkcjonalnos$ci
KKZBUlJ-u przez oznaczenie wskaznika stopnia satysfakcji uzytkownikéw korzysta-
jacych z Katalogu i okreslenie czgstotliwosci korzystania z poszczegolnych ustug. Ob-
szar badania obejmowat: strone WWW KKZBUIJ-u, poszczegdlne funkcje KKZBUJ-u,
a takze umieszczone na stronie instrukcje 1 informacje dla czytelnikow. Badania objety
réwniez ocen¢ kompetencji i zyczliwosci personelu Biblioteki Jagiellonskiej, gtéwnie
pracownikoéw Katalogu.

W ankiecie wzigto udziat ponad 700 respondentoéw, ale kwestionariuszy komplet-
nych, to jest takich, w ktorych udzielono odpowiedzi na wszystkie obligatoryjne pyta-
nia, byto 541. Wszelkich analiz dokonano na kompletnych kwestionariuszach. Wsréd
respondentdw studenci stanowili 50% (281 o0sob), pracownicy naukowi 16% (89 o0séb),
doktoranci 14% (82 osoby), inni uzytkownicy Biblioteki 10% (58 osob), bibliotekarze
okoto 10% (56 osob). Odpowiednio do statusu uzytkownikow osoby do 24 roku zycia
stanowity 42% respondentow, osoby pomig¢dzy 25 a 35 rokiem zycia 34% responden-
tow. W sumie 76% respondentdow to osoby mtode. Osoby pomigdzy 36 a 56 rokiem
zycia stanowily 20% respondentow, a tylko 4% respondentéw byto osobami powyzej
56 roku zycia.

Zasadnicza czg$¢ ankiety stanowily pytania zamknigte z S-stopniowg werbalng
skalg porzadkowa. Badanie stopnia satysfakcji uzytkownikow z poszczegdlnych ustug
zwigzanych z KKZBUJ-em obejmowato 15 pytan. Skala w wigkszosci pytan mia-
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fa posta¢ wyrazen stownych, ktorym przy obliczaniu wynikoéw przyznano stopnie od
1 do 5. (bardzo dobrze = 5, dobrze = 4, dostatecznie = 3, niedostatecznie = 2, nic mam
zdania = 1). Wskazniki satysfakcji ustalono, sumujac oceny respondentéw dla kazdej
z ushug i nastepnie dzielagc wynik przez liczbe respondentow!.

Badanie czestotliwosci korzystania z poszczegdlnych uslug zwigzanych
z KKZBUJ-em obejmowalo 5 pytan typu: jak czesto? Skala w wigkszos$ci pytan miata
posta¢ wyrazen stownych: bardzo czg¢sto, czgsto, rzadko, bardzo rzadko, nigdy. Wyniki
dla tego typu pytan obliczono w procentach. Pytania z oznaczong skalg byly pytania-
mi obligatoryjnymi. Dodatkowo w ankiecie zawarte byly rowniez 4 nieobligatoryjne
i niewyskalowane pytania otwarte, w ktorych respondenci mogli dowolnie sformutowac
odpowiedz i wyrazi¢ swoje opinie.

Wyniki ankiety:
I. WSKAZNIKI SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA

Pierwsze pytanie dotyczylo oceny wygladu strony internetowej KKZBUJ-u. Na
pytanie ,,Jak oceniasz wyglad strony WWW katalogu?” 61% respondentow wyrazito
opini¢, ze strona WWW katalogu jest przyjazna, 23% respondentéw uznato, Zze strona
WWW katalogu jest mato przyjazna, 9% respondentdw zaznaczyto, ze strona jest bar-
dzo przyjazna i 4% badanych uznalo, Ze strona jest zdecydowanie nieprzyjazna, zas
3% respondentéw nie miato zdania.

Wskaznik satysfakcji dla wygladu strony katalogu wyniést 3,70.

Drugie pytanie: ,,Jak oceniasz rezultaty swoich dziatan przy korzystaniu z poszcze-
golnych funkcji, ktére umozliwia KKZBUJ?” byto pytaniem sktadajacym si¢ z 9 pod-
punktow, ktore dotyczyly roznych, dostgpnych w katalogu funkcji. Przedstawiamy je
kolejno wedlug wysokosci wskaznika satysfakcji z danej ushugi:

1. Samodzielna prolongata onl/ine wypozyczonych ksigzek

Ta ushuga byta najwyzej oceniona. Zdecydowanie najwigcej bylo ocen bardzo do-
brych — az 71%, dobrych 16%, dostatecznych 3%. Ocen pozytywnych byto w sumie
90%. Oceng niedostateczng dato 2% badanych oso6b, a 8% badanych os6b przyznalo, ze
nie korzysta z tej ustugi. Wskaznik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 4,40.

Tak dobry wynik dla ustugi samodzielnej prolongaty online jest godny podkresle-
nia tym bardziej, Ze jest to ushuga udostgpniona stosunkowo niedawno, bo w 2012 roku.
Wychodzi ona, jak wida¢, naprzeciw potrzeb uzytkownikéw.

2. Wyszukiwanie konkretnej pozycji, dla ktorej znany jest autor lub tytut

Tutaj oceny bardzo dobre stanowity 52%, dobre 31%, dostateczne 13%, a wicc
w sumie 96% uzytkownikdéw byto zadowolonych z rezultatéw takich poszukiwan. Oce-

! Badanie oparto na zaleceniach PN-ISO 11620:2012 Informacja i dokumentacja — Wskazniki funk-
cjonalnosci bibliotek. Norma ta zawiera opisy 1 metody obliczen wskaznikéw funkcjonalno$ci bibliotek
uwzglednia rowniez wskaznik: (B.2.4.2) Satysfakcja Uzytkownikow (User Satisfaction).
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n¢ niedostateczng dato 4% respondentow, a niecaty 1% respondentéw (3 osoby) zazna-
czylo, ze nie korzysta z tej ustugi. Ta podstawowa funkcja katalogu online uruchomiona
wraz z tworzeniem Katalogu Komputerowego jest uzytkownikom najbardziej znana.
Nic wigc dziwnego, ze procent 0sob niekorzystajacych z niej jest najmniejszy. Wskaznik
satysfakcji dla tej ustugi wyniost 4,30.

3. Zamawianie znalezionej w katalogu pozycji

Ta ustuga byta rowniez wysoko oceniona. Ocen bardzo dobrych byto 52%, dobrych
32%, dostatecznych 9%, czyli ocen pozytywnych bylo 93%. Ocene niedostateczna dato
4% badanych osob, a 3% badanych 0sob przyznalo, ze nie korzysta z tej ushugi. Wskaz-
nik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 4,27.

4. Uzycie funkcji rezerwacji w przypadku ksigzki wypozyczone;j

Ustuga byta wysoko oceniona. Ocen bardzo dobrych byto 52%, dobrych 29%, do-
statecznych 8%, czyli ocen pozytywnych byto 89%. Oceng niedostateczng dato 4% res-
pondentow, a 7% respondentow przyznato, ze nie korzysta z tej ustugi. Wskaznik satys-
fakceji dla tej ustugi wynidst 4,14.

5. Przechodzenie od indeksu do konkretnego egzemplarza, ktory uzytkownik chce
zamowic

Tej funkcji 25% badanych os6b dato ocene¢ bardzo dobra, 36% badanych osob dato

ocen¢ dobra, 21% badanych os6b dato ocen¢ dostateczng. Oceng niedostateczng dato

9% respondentow, a 8% respondentdow przyznato, ze nie korzysta z tej funkcji. Wskaz-
nik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 3,62.

6. Wyszukiwanie pozycji na okreslony temat

Tej ustudze 10% respondentow dato ocene bardzo dobra, 28% respondentow dato
ocene dobra, 29% respondentéw dato ocene dostateczna. Oceng niedostateczng przyzna-
to az 22% badanych osob, a 11% badanych oso6b zaznaczyto, ze nie korzysta z tej ustugi.
Wskaznik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 3,05. W sumie wigkszosc¢, bo 67% badanych
0s0b przyznato wyszukiwaniu pozycji na okreslony temat oceny pozytywne.

7. Wyszukiwanie konkretnego rocznika i/lub numeru czasopisma

Przy ocenie tej funkcji opinie byly bardzo réznorodne. Uzytkownicy nastgpujaco
ocenili ustuge: oceng bardzo dobra przyznato 14% respondentdéw, oceng dobra przy-
znalo 26% respondentow, a ocene dostateczna przyznato 29% respondentéw. Oznacza
to, ze 69% respondentéw ocenito ustuge pozytywnie. Niestety, az 12% respondentow
ocenilo ustuge jako niedostateczna, za$§ az 26% respondentéw przyznato, ze z uslugi nie
korzysta. Odbito si¢ to na wskazniku satysfakcji dla tej ushugi, ktory wyniost 2,90, 1 jest
on jednym z najnizszych w tym badaniu.

8. Sporzadzanie bibliografii przez wykorzystanie funkcji ,,Schowek”

Ta ustuga otrzymala oceng bardzo dobrg od 10% respondentow, oceng dobrg od
15% respondentow, ocene dostateczng od 12% respondentéw. Oceny pozytywne w su-
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mie dla tej ustugi przyznato 37% badanych osob. Oceng¢ niedostateczng dato 9% res-
pondentow, a az 54% badanych 0s6b przyznato, Ze nie korzysta z tej ustugi. Wskaznik
satysfakcji dla tej ustugi wyniost 2,18.

9. Przegladanie baz danych przy uzyciu obecnego w rekordzie bibliograficznym
linku ,,Multimedia”

Ta ustuga byta najnizej oceniona. Ocen bardzo dobrych byto 8%, dobrych 16%, do-
statecznych 12%, czyli ocen pozytywnych byto 36%. Oceng niedostateczng dato 6% res-
pondentow, a az 58% respondentow przyznalo, ze nie korzysta z tej ustugi. Wskaznik
satysfakcji dla tej ustugi wyniost 2,09.

Jak wynika z dwoch ostatnich przyktadow, niski wskaznik satysfakcji moze wy-
nika¢ nie tylko ze zlej oceny, ale tez z powodu niewykorzystywania danej ustugi z po-
wodu nieumiejetnosci uzycia jej. Ostatni przypadek moze thumaczy¢ cze¢sciowo fakt, ze
korzystanie z linku ,,Multimedia” w rekordzie bibliograficznym jest najnowsza ustuga
oferowang przez KKZBUJ, na ktérej poznanie uzytkownicy nie mieli jeszcze dostatecz-
nie duzo czasu. Uwzgledniajac te perspektywe, mozemy powiedzie¢, ze dodatkowa ko-
rzy$cig z przeprowadzenia ankiety byta edukacja sporej grupy naszych uzytkownikow
i wskazanie im, by¢ moze, nieznanych mozliwosci KKZBUJ-u.

Kolejne dwa pytania dotyczyly pomocy, jaka moze otrzymac¢ uzytkownik. W od-
powiedzi na pytanie — ,,Jak oceniasz zamieszczone na stronie Biblioteki Jagiellonskiej
informacje 1 pomoce dotyczace KKZBUJ-u?” — 12% respondentéw przyznato ocene
bardzo dobra, 43% respondentéw przyznato ocen¢ dobra, 21% respondentow przyznato
ocen¢ dostateczng. W sumie 76% uzytkownikow ocenilo pozytywnie informacje i po-
moce zamieszczone na stronie internetowej Biblioteki Jagiellonskiej, 7% respondentow
uznato, ze te informacje sg niedostateczne, a 17% respondentdow nie miato zdania na ten
temat. Wskaznik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 3,27.

W odpowiedzi na pytanie —,,Jak oceniasz pomoc uzyskang od pracownikéw Biblio-
teki w korzystaniu z KKZBUJ?” — 30% respondentéw ocenito te ustugg jako bardzo do-
bra, 28% respondentow ocenito te ustugg jako dobra, 7% respondentéw ocenito te ustu-
g3 jako dostateczng. W sumie 65% respondentéw ocenito pozytywnie pomoc uzyskang
od pracownikow Biblioteki, 4% respondentéw uznato, ze pomoc jest niedostateczna,
a 31% respondentdow zaznaczylo, ze nie ma zdania na ten temat. Wskaznik satysfakcji
dla tej ustugi wyniost 3,24. Z odpowiedzi na ostatnie pytanie wynika wniosek, ze wiele
0s0b po prostu nie prosi bibliotekarzy o pomoc przy korzystaniu z katalogu komputero-
wego, natomiast ci, ktorzy o taka pomoc si¢ zwrdca, sa w wigkszosci zadowoleni.

Trzy ostatnie pytania miaty na celu uzyskanie ogdlnej opinii uzytkownikéw
o KKZBUIJ-u. Pierwsze miato wykazac, jak jest oceniany KKZBUJ na tle katalogow
komputerowych innych bibliotek. Oceng¢ bardzo dobra KKZBUJ-owi przyznato 26% res-
pondentdéw, 34% respondentdow przyznalo ocen¢ dobra, 17% respondentow przyznato
ocen¢ dostateczng. W sumie 76% respondentow ocenito pozytywnie KKZBUJ na tle
innych katalogoéw, 3% respondentow przyznalo mu ocen¢ niedostateczng, a 14% res-
pondentéw zaznaczyto, ze nie korzysta z katalogéw komputerowych innych bibliotek.
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Wskaznik satysfakcji dla tej ustugi obliczono bez uwzglgdniania ostatniej odpowiedzi
i dotyczy on tylko tych osob, ktore miaty do§wiadczenie w pracy z katalogami kompu-
terowymi innych biblioteki. Tak obliczony wskaznik wyniost 3,90.

W drugim pytaniu ogélnym badano, jak uzytkownik ocenia w calosci realizacje
swoich potrzeb przez KKZBUJ. Ocen bardzo dobrych bylo 24%, dobrych 52%, dosta-
tecznych 18%, w sumie wigc ocen pozytywnych byto 94%. Oceng niedostateczng dato
5% respondentow, zas tylko 1% respondentéw nie miat zdania na ten temat. Wskaznik
satysfakcji dla tej ustugi wyniost 3,93.

Trzecie pytanie og6élne bylo ostatnim pytaniem badajacym satysfakcje uzytkow-
nika i dotyczylo oceny stopnia satysfakcji z ostatniej wizyty respondenta na stronie
KKZBUIJ-u. Na pytanie —,,Jak oceniasz otrzymane rezultaty dziatalno$ci podejmowane;j
podczas ostatniej wizyty na stronie KKZBUJ?” — przyznano ocen bardzo dobrych 43%,
dobrych 38%, dostatecznych 13%, czyli ocen pozytywnych przyznano razem 94%. Oce-
ne¢ niedostateczng dato 4% respondentow, 1% respondentdéw nie korzystat ostatnio z ka-
talogu komputerowego. Wskaznik satysfakcji dla tej ustugi wyniost 4,182

II. BADANIE CZESTOTLIWOSCI KORZYSTANIA
Z USLUG KOMPUTEROWEGO KATALOGU ZBIOROW BIBLIOTEK
UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Kolejne pytania przeprowadzonej ankiety dotyczyly czestotliwosci korzystania
z katalogu komputerowego oraz z poszczeg6lnych kryteriow wyszukiwania w tym ka-
talogu. Najliczniejsza kategorig uzytkownikow KKZBUJ-u okazaly si¢ osoby korzy-
stajgce z niego kilka razy w tygodniu (37%), nieco mniej ankietowanych (32%) odwie-
dzato katalog kilka razy w miesiacu, pojedyncza bytno$¢ w tygodniu deklarowalo 15%.
Najmniejsza grupe stanowily osoby korzystajace z katalogu kilka razy w roku (8%).
Codzienne korzystanie z KKZBUJ-u zadeklarowato 10% ankietowanych.

Nastepna grupa pytan dotyczyta czgstotliwosci przeszukiwania KKZBUJ-u przy
pomocy szeregu indeksow. Katalog komputerowy oferuje uzytkownikom mozliwos$é
przegladania indeksow autorow, tytutow, tytutldw czasopism, haset przedmiotowych
oraz sygnatur.

Na pytanie dotyczace wyszukiwania wedtug indeksu autorskiego zdecydowana
wigkszo$¢ ankietowanych (74,3%) odpowiedziata, ze uzywa go bardzo czgsto, 20,4% —
czesto, 3,5% —rzadko, 0,7% — bardzo rzadko, 1,1% —nigdy. Bardzo zblizone byty odpo-
wiedzi na pytanie o korzystanie z indeksu tytutdéw. Mianowicie 77% badanych korzysta-
o najczgsciej z tego typu wyszukiwania, 18,8% — czgsto, 2,9% — rzadko, 0,9% — bardzo
rzadko, 0,4% — nigdy. Wyniki te byty jak najbardziej uzasadnione, gdyz wigkszo$¢ czy-
telnikow poszukuje z reguty konkretnej pozycji, znajac nazwisko jej autora i/lub tytut.

Kolejna mozliwo$¢ przegladania katalogu to wyszukiwanie wedtug tytutu czasopis-
ma. W tym przypadku 27,8% ankietowanych odpowiedziato, ze korzysta z niego bardzo

2 Prezentacja ankiety Badanie funkcjonalnosci katalogu online BJ przez ustalenie wskaznika satysfakcji
uzytkownikow zamieszczona jest na stronie Jagiellonskiej Biblioteki Cyfrowej, http://jbe.bj.uj.edu.pl/dlibra/
docmetadata?id=277657&from=publication [dostep:18.09.2014].
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czesto, 21,9% — czesto, 22,2% — rzadko, 13,2% deklarowato, ze postuguje si¢ nim bar-
dzo rzadko, a 14,9% — nigdy.

Podobnie rozktadaly si¢ preferencje czytelnikow przy przeszukiwaniu katalogu
przy pomocy indeksu haset przedmiotowych. Nalezy w tym miejscu doda¢, ze w katalo-
gu komputerowym sg do wyboru cztery kategorie indeksow przedmiotowych:

— indeks haset przedmiotowych — daje mozliwo$¢ jednoczesnego wyszukiwania
w dwoch dostegpnych indeksach haset przedmiotowych: KABA i MeSH;

—indeks haset przedmiotowych KABA — pozwala na wyszukiwanie ksigzki wedtug
jezyka hasel przedmiotowych KABA, uzywanego w BJ i w bibliotekach instytutowych
ul;

—indeks haset przedmiotowych MeSH — umozliwia wyszukanie ksigzek skatalogo-
wanych wedlug jezyka hasel przedmiotowych z zakresu medycyny i nauk pokrewnych.
Jest on stosowany przez Bibliotek¢ Medyczng Collegium Medicum UJ;

— indeks haset przedmiotowych w jezyku angielskim i francuskim — pozwala na
przeszukiwanie katalogu wedlug angielsko- i francuskojezycznych odpowiednikow
stownictwa jezyka KABA.

Grupa 20,2% ankietowanych deklarowata, Ze korzysta z pierwszego indeksu haset
przedmiotowych bardzo czgsto, 26,1% — czesto, 26,1% — rzadko, 14% — bardzo rzadko,
13,6% — nigdy. Pomimo tego, ze uzytkownicy maja do wyboru przeszukiwanie haset
przedmiotowych tylko wedtug klasyfikacji KABA lub tylko wedlug MeSH, albo obu
jednoczesnie, odpowiedzi na kolejne pytania sugerujg brak wtajemniczenia uzytkow-
nikéw w znaczenie tych skrétow. Wyrazone preferencje przedstawity si¢ nastepujaco:
1. Przeszukiwanie katalogu przez hasto przedmiotowe KABA: 6,8% respondentow —
bardzo czg¢sto, 11,4% — czgsto, 18,7% — rzadko, 17,5% — bardzo rzadko, 45,6% — nigdy.
2. przeszukiwanie katalogu przez hasto przedmiotowe MeSH: 3,4% respondentow —
bardzo czgsto, 4,8% — czgsto, 15,1% — rzadko, 19,5% — bardzo rzadko, 57,2% — nigdy.

Ostatni indeks haset przedmiotowych, ktory stuzy do przegladania zasobdw katalo-
gu wedtug angielskich i francuskich odpowiednikéw polskich terminéw jezyka KABA,
jest specyficznym narzedziem dla waskiej grupy czytelnikoéw. Bardzo czesto uzywato go
1,7% ankietowanych, 6,6% — czgsto, 10,9% — rzadko, 21,1% — bardzo rzadko, 59,7% —
nigdy.

Bardzo podobnie roztozyly si¢ odpowiedzi na pytanie o preferencje czytelnikow
przy wyszukiwaniu w katalogu za pomocg sygnatury. Tylko 2,2% badanych przyznato,
ze korzysta z tej funkcji bardzo czgsto, 7,5% — czgsto, 13,8% — rzadko, 20,8% — bardzo
rzadko, za$ 55,7% respondentéw nie korzystato nigdy z tej mozliwosci.

Trzecia grupa pytan badata czestotliwos¢ wyboru przez czytelnikéw innych niz
indeksy sposobow wyszukiwania przedmiotowego. W KKZBUJ-u sg nimi:

— wyszukiwanie wedlug stéw (mozna w ten sposéb znalez¢ literature przez sto-
wa pojawiajace si¢ w wybranych polach opisu bibliograficznego). Z tej mozliwosci
17,8% badanych korzystato bardzo czesto, 30,2% — czesto, 24,5% — rzadko, 9,7%, —
bardzo rzadko, 17,8% — nigdy;

— wyszukiwanie wedtug stow w hastach, ktore pozwala na przeszukiwanie indek-
sOw przez rozne stowa i wyrazenia moggce wystepowaé w dowolnym miejscu hasta
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tytutowego, hasta przedmiotowego lub hasla autorskiego. W tym przypadku 25% res-
pondentéw wybierato ten sposob bardzo czesto, 32,2% — czesto, 21,1% — rzadko, 7% —
bardzo rzadko, 14,7% — nigdy.

Jak wida¢, obie powyzsze metody sa dos¢ popularne wsrod czytelnikow, ponie-
waz umozliwiaja znalezienie literatury przedmiotowej bez koniecznos$ci przegladania
indeksu hasetl przedmiotowych, ktéry z powodu swojego sformalizowania moze czasem
sprawia¢ uzytkownikom pewne problemy.

Doswiadczeni uzytkownicy majg do dyspozycji jeszcze jeden sposob wyszukiwa-
nia przedmiotowego — wyszukiwanie zaawansowane. Uzyskane w jego efekcie rezultaty
mozna dodatkowo ograniczaé, stosujac opcje filtrowania wedtug kilku kryteriow. Prze-
gladanie katalogu tym sposobem wybierato bardzo czgsto 5,9% respondentow, 13,8% —
czgsto, 27,9% — rzadko, 19,5% — bardzo rzadko, zas 32% — nigdy.

Nastepna grupa pytan dotyczacych sposobu wyszukiwania pozycji na interesujacy
czytelnika temat pozwolila na okreslenie najczesciej realizowanych przez uzytkowni-
kow katalogu strategii wyszukiwawczych. Wyszukiwanie tematyczne wedtug stow wy-
bierato: bardzo czgsto 31,6% ankietowanych, 35,1% — czgsto, 16,6% — rzadko, 5,3% —
bardzo rzadko, 11,4% — nigdy. Bardzo podobny byt rozktad odpowiedzi przy wyborze
przeszukiwania katalogu wedlug haset przedmiotowych. Bardzo czegsto wybierato ten
sposob 34,4%, 33,8% — czesto, 14,7% — rzadko, 5,5% — bardzo rzadko, 11,6% — nigdy.
Powyzsze odpowiedzi sugeruja, ze duza grupa czytelnikéw na réwni z wyszukiwaniem
opartym na intuicji (stowa kluczowe) potrafi postugiwaé si¢ dos¢ specyficznym jezy-
kiem hasel przedmiotowych.

Dwie pozostale metody sg znacznie mniej popularne wsrod czytelnikow w tego
typu poszukiwaniach. Z metody taczenia wyszukiwania wedhug stéw z wyszukiwaniem
w indeksach korzystato bardzo czgsto 7,7% ankietowanych, czesto 17,3%, rzadko 26,6%,
bardzo rzadko 13,8%, nigdy 34,6%. Podobnie jest z wyszukiwaniem zaawansowanym:
4,8% respondentdéw postugiwato si¢ nim bardzo czgsto, 12,9% — czgsto, 22,8% — rzadko,
21,3% — bardzo rzadko, a 38,2% nie korzystato z niego nigdy.

Ostatnia grupa pytan badata preferencje czytelnikdw przy wyborze sposoboéw po-
szukiwania bardziej szczegétowych informacji o funkcjonowaniu katalogu komputero-
wego. Na pytanie o korzystanie w takiej sytuacji z bezposredniej pomocy bibliotekarza
zdecydowana mniejszo$¢ badanych, a mianowicie 8,3%, zaznaczyla odpowiedz —bardzo
czesto, 13,8% — czesto, 22,4% — rzadko, 18,2% — bardzo rzadko, 37,3% ankietowanych
deklarowato, ze nigdy w takiej sytuacji nie zwraca si¢ do pracownika biblioteki z prosba
o pomoc. Taki rozktad odpowiedzi moze sugerowac¢ wysokie umiejetnosci wigkszosci
czytelnikow w wyszukiwaniu informacji lub postugiwanie si¢ przez nich stale tymi sa-
mymi strategiami poszukiwawczymi. Dodatkowych informacji na temat katalogu kom-
puterowego w instrukcjach zamieszczonych online poszukiwato bardzo czgsto 6,4% ba-
danych, 25,9% — czgsto, 26,1% — rzadko, 16,4% — bardzo rzadko, 25,2% — nigdy. Tu
whnioski sg podobne do tych, jak w poprzednim pytaniu. Ponadto prawie 30-procentowy
udziat ankietowanych, ktorzy deklarowali bardzo czgste i czeste korzystanie z tej formy
pomocy moze sugerowac, ze sg to czytelnicy przegladajacy katalog przez Internet. Jest
zrozumiate, ze taka forma pomocy jest wowczas dla nich najefektywniejsza.



180

Nieco dziwi rozklad odpowiedzi respondentdow na pytanie o przydatnos¢ wykta-
dow Ars Quaerendi w nabyciu szerszej wiedzy o KKZBUJ-u. Wyktlady te prowadzone
sa w Bibliotece Jagiellonskiej od 2005 roku i obejmujg nie tylko zapoznanie uzytkow-
nikow ze specyfika i sposobami korzystania ze wszystkich katalogow BJ (na poziomie
podstawowym i zaawansowanym), ale takze ucza o narzg¢dziach i strategiach wyszu-
kiwania informacji dla potrzeb naukowych i wlasnych zainteresowan. Przewazajaca
wigkszos¢ ankietowanych (78,3%) odpowiedziata, Ze nigdy nie korzystala/korzysta z tej
formy pomocy, 8,3% — bardzo rzadko, 9,9% — rzadko, 3,1% — czesto, a bardzo czgsto
tylko 0,4% badanych. By¢ moze nalezatoby jeszcze bardziej rozpropagowaé t¢ formg
szkolenia albo przyzwyczaic si¢ do sytuacji, ze tylko elitarna grupa uzytkownikow prze-
jawia zaawansowane potrzeby informacyjne/wyszukiwawcze.

Dwa ostatnie pytania tej czgsci ankiety dotyczyty uzyskiwania przez czytelnikow
dodatkowej informacji na temat katalogu komputerowego droga mailowa i telefonicz-
ng. Kontakt telefoniczny preferuje wigkszy procent ankietowanych — czesto i bardzo
czesto kontaktowalo si¢ w ten sposob 3,7% badanych, w przypadku wyboru drogi ma-
ilowej bylo to 1,3%. Nie poszukiwalo nigdy dodatkowej informacji drogag telefonicz-
ng 83% respondentdéw, a mailowg 88%. Z pomocy telefonicznej 6,1% uzytkownikow
korzystato rzadko, a 7,4% bardzo rzadko. W przypadku kontaktu mailowego bylo to
odpowiednio: 5,5% — rzadko, 5,2% — bardzo rzadko®.

III. OPINIE CZYTELNIKOW

Ankieta zawierala 4 pytania otwarte. Odpowiadajac na nie, respondenci mogli wy-
razi¢ wlasne opinie dotyczagce KKZBUIJ-u.

Pierwsze pytanie otwarte brzmiato: ,,JJaki rodzaj dziatalnosci podejmowates pod-
czas ostatniej wizyty na stronie KKZBUJ?”. Miato ono na celu sprawdzenie, z jakich
funkcji katalogu korzystaja czytelnicy. Na to pytanie odpowiedziato 485 o0so6b, 56 ankiet
pozostato bez odpowiedzi. Najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedz brzmiata: ,,wyszuki-
wanie i zamawianie ksigzek, ktorych autorzy lub tytuly byly znane”. Odpowiedz taka
podato 90% ankietowanych. Jest to potwierdzeniem wynikéw wczesniejszego pytania
o czgstotliwo$¢ korzystania z poszczego6lnych funkcji KKZBUJ-u, gdzie 74,3% respon-
dentow stwierdzito, ze bardzo czgsto uzywa wyszukiwania przez indeks autorski. Po-
zostale 8% ankietowanych podato, ze podczas ostatniej wizyty na stronie KKZBUJ-u
korzystato z réznych funkcji katalogu, a 2% badanych odpowiedziato, ze zamawiato
czasopisma i1 wyszukiwato potrzebng literatur¢ przez hasta przedmiotowe.

Drugie pytanie otwarte odnosito si¢ do oceny katalogéw komputerowych innych
polskich i zagranicznych bibliotek, z ktorych korzystaja respondenci. Na to pytanie od-
powiedziato 341 czytelnikow. KKZBUIJ jako najlepszy zostat wskazany przez 141 res-
pondentow, 25 osob za najlepszy uznato katalog Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej

3 Prezentacja ankiety Badanie czestotliwoSci korzystania z ustug Komputerowego Katalogu Zbioréw
Bibliotek Uniwersytetu Jagiellonskiego (KKZBUJ) zamieszczona jest na stronie Jagiellonskiej Biblioteki
Cyfrowej, http://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/docmetadata?id=277657& from=publication [dostgp:18.09.2014].
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w Krakowie. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ Biblioteka Narodowa w Warszawie
(17 gloséw), nastepnie katalog Biblioteki Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
(14 gloséw). Po 6 glosow otrzymaty katalogi nastepujacych bibliotek: Uniwersytetu Sla-
skiego w Katowicach i Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie. Pozostale wymienia-
ne przez respondentow biblioteki otrzymaty ponizej 5 gtoséw. Wsréd odpowiedzi poja-
wity si¢ rowniez biblioteki zagraniczne: Biblioteka Uniwersytetu Publicznego w Austin,
Biblioteka Uniwersytetu Alberta-Ludwiga we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech,
Biblioteka Narodowa we Francji, King’s College w Londynie, British Library oraz bi-
blioteki uniwersyteckie w Berlinie, Erlangen i Lipsku.

W trzecim pytaniu otwartym poprosiliémy respondentow, aby opisali, jakie dodat-
kowe oczekiwania i potrzeby powinien spetnia¢ KKZBUIJ. Na to pytanie odpowiedziato
305 ankietowanych, wsrod ktorych 4 osoby udzielity odpowiedzi: ,,nie mam zdania”,
1 osoba odpowiedziata: ,,jest catkiem niezle”, 5 0s6b podato odpowiedz: ,,nie wiem”,
2 osoby napisaly: ,,wszystko mi odpowiada”. Pozostate odpowiedzi, cho¢ byty to opinie
jednostkowe, pozwalaja sprecyzowac problemy, z jakimi spotykaja si¢ nasi czytelnicy,
pozna¢ ich oczekiwania i zastanowi¢ si¢ nad tym, jakie wprowadzi¢ zmiany, aby wyjs¢
naprzeciw potrzebom uzytkownikow KKZBUJ-u. Analizujgc pod tym katem wszystkie
odpowiedzi na to pytanie otwarte, mozna podzieli¢ odpowiedzi na 3 grupy: sugestie
czytelnikow na temat zmian w KKZBUJ-u, odpowiedzi wynikajace z niedostatecznej
wiedzy zwiazanej z funkcjami katalogu oraz opisy trudno$ci, z ktoérymi spotykaja sie
czytelnicy w trakcie korzystania z KKZBUJ-u.

Pierwsza grupa to odpowiedzi, w ktorych podano propozycje zmian i utatwien,
jakie Biblioteka powinna wprowadzi¢ do KKZBUJ-u. Wsrod tych odpowiedzi czgsto
pojawia si¢ opinia, ze katalog ,,powinien by¢ zintegrowany z innymi narzedziami wy-
szukiwawczymi za pomocg multiwyszukiwarki”. W odniesieniu do KKZBUJ-u praw-
dopodobnie chodzi o takie zintegrowanie wszystkich narzedzi wyszukiwawczych, ktore
oferuje Biblioteka Jagiellonska, to jest katalogi, Jagiellonska Biblioteka Cyfrowa, bazy
danych (w tym baza biogramow i ikonografii teatralnej), lista A—Z, czyli spis prenume-
rowanych przez UJ czasopism i ksigzek zagranicznych, pelnotekstowych, aby mozliwe
byto wyszukiwanie jednoczesnie we wszystkich wyzej wymienionych narzedziach. Ka-
talog wedlug jednej z ankietowanych 0sob ,,powinien umozliwia¢ wyszukiwanie pozycji
o podobnym brzmieniu jak hasto gtdéwne”. Respondenci uznali, Ze pomocny byltby czat
lub opcja ,,zapytaj bibliotekarza”, dostgpna z poziomu wyszukiwania w KKZBUJ-u
przy wyswietlaniu wynikow wyszukiwania. W KKZBUJ-u opcja ,,wyszukiwanie w in-
deksach” domyslnie ustawia jako pierwszy indeks autorski. Respondenci uznali, ze
wygodniejsza bytaby opcja wyszukiwania przez tytut (tak jest na przyktad w katalogu
NUKAT-u). Zwrdcono rowniez uwage na trudnosci w korzystaniu z katalogu na smart-
fonach. W ich przypadku pomocna bytaby strona mobilna katalogu, czyli wersja strony
internetowej, ktora przystosowana jest do wyswietlania na urzadzeniach mobilnych, ta-
kich jak smartfon, palmtop czy tablet.

Najwigcej sugestii odnosito si¢ jednak do zawartosci katalogu. W wigkszos$ci res-
pondenci uznali, ze katalog powinien zawierac caty zasob biblioteki. Jedna z 0sob stwier-
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dzita, ze katalog powinien by¢ uzupehiony o dostepne w Bibliotece Jagiellonskiej kata-
logi drukowane zbioréw jagiellonskich. Zwracano uwage na niekompletny zasob gazet
XIX 1 XX wieku. Wsrod odpowiedzi czesto pojawialy si¢ opinie o mato doktadnym
opisie rzeczowym (chodzi tu o hasta przedmiotowe): ,,powinien by¢ doktadniejszy”,
,»ksiazki sa zbyt ogdlnie i powierzchownie opisane”, ,,z opisOw najczesciej nic nie wy-
nika”. Opinia ta zwigzana jest zapewne z trudnos$ciami, jakie maja czytelnicy korzysta-
jacy z wyszukiwania wedtug haset przedmiotowych. Niektorzy z respondentow zwrocili
uwage na zbyt szybko wygasajacg sesje w trakcie przegladania zawartosci katalogu.

Powyzsze propozycje zdaja sie sugerowac kierunek zmian w sposobie dostgpu do
zbioréw i ich prezentacji w katalogach bibliotecznych. Czytelnicy sg obecnie rowniez
uzytkownikami serwisow internetowych, takich jak Google, YouTube czy sklepow in-
ternetowych 1 ksiegarni, a takze serwisow spotecznosciowych. W zwigzku z tym maja
swoje oczekiwania odno$nie do wygladu i funkcjonalno$ci katalogéw bibliotecznych —
majg one by¢ intuicyjne, majg bardziej przypominaé przegladarke internetowa, a sposob
wyszukiwania w katalogu powinien zawiera¢ opcje podpowiedzi kontekstowych (to jest
informacje na temat dokumentéw podobnych do tych, ktore wyszukiwane sg w danej
chwili).

Druga grupa to odpowiedzi wynikajace z niedostatecznej wiedzy dotyczacej budo-
wy katalogu i nieznajomosci funkcji dostgpnych w katalogu. Spora grupa czytelnikow
udzielata odpowiedzi, ktére sugerowaty nieznajomos¢ opcji wyszukiwania. Wsrdd tych
odpowiedzi migdzy innymi pojawila si¢ opinia, ze katalog powinien alfabetycznie sor-
towac wyszukane publikacje danego autora, a przeciez takie sortowanie mozna samemu
ustawi¢ na ekranie posrednim, zawierajacym liste tytutow. Kilkoro ankietowanych za-
proponowato, aby byta widoczna ilo$¢ 0s6b czekajacych na dany egzemplarz, a przeciez
informacja taka pojawia si¢ na ekranie z listg egzemplarzy. W jednej z uwag respondent
tytut wraz z rodzajnikiem”. A przeciez zgodnie z instrukcjg korzystania z katalogu przy
wyszukiwaniu tytutéw nalezy poming¢ przedimki i rodzajniki. Wérod ankietowanych
pojawialy sie osoby, ktore napotkaty trudnosci w wyszukiwaniu wedtug kilku kryteriow.
By¢ moze chodzi tu o wyszukiwanie wedlug stow kluczowych lub metode taczenia wy-
szukiwania wedhug stoéw z wyszukiwaniem w indeksach.

Trzecia grupe odpowiedzi stanowity opisy trudnosci, z ktérymi czytelnicy spotyka-
ja si¢ w trakcie wyszukiwania. W przewazajacej liczbie respondenci zwrocili uwage na
trudnosci w wyszukiwaniu konkretnych numerow czasopism. Czytelnikom przysparza
tez wiele trudnosci sprawdzenie, czy dana ksigzka nadaje si¢ do wypozyczenia. Wiele
0sOb zwrocito uwage, ze dopiero w wypozyczalni przedstawiano im niemozliwo$¢ wy-
pozyczenia danej ksiazki. Problemy z wypozyczeniem ksigzek wystepuja dos$¢ czesto,
a przeciez w Bibliotece przy kazdym stanowisku komputerowym znajduja si¢ infor-
macje o tym, czego czytelnik nie moze wypozyczy¢. Respondenci zgtaszali ponadto
trudnosci w korzystaniu z wyszukiwania zaawansowanego i wedtug stow kluczowych,
a takze problemy przy wyszukiwaniu serii wydawniczych. Z ankiety jednoznacznie wy-
nika, Ze respondentom najwigcej trudnosci przysparza wyszukiwanie tytutéw czasopism
1 serii, a takze zamawianie konkretnych rocznikow.
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W ostatnim pytaniu otwartym ankietowani zostali poproszeni o podanie reprezen-
towanej przez siebie dyscypliny naukowej, kierunku studiow, zawodu, zainteresowan,
hobby. Informacja na ten temat zawsze jest pomocna Bibliotece Jagiellonskiej w dosto-
sowywaniu si¢ do potrzeb uzytkownikéw, na przyktad poprzez poszerzenie wyktadow
Ars Quaerendi o kolejne zagadnienia. Wérod odpowiedzi o kierunek studiow przewaza-
ly oczywiscie dyscypliny naukowe, bedace przedmiotem badan i nauczania na Uniwer-
sytecie Jagiellonskim. Wyniki dotyczace zainteresowan skupialy sie wokot literatury,
czytelnictwa, historii, architektury, turystyki, filmu, sportu, polityki.

Wszystkie 3 czesci ankiety dostarczyly cennych informacji o tym, jak czytelnicy
oceniajg KKZBUJ, a takze o samych uzytkownikach, ich oczekiwaniach, problemach,
zachowaniach informacyjnych. Ustalenie wskaznikow satysfakcji pozwolilo ustali¢, jak
uzytkownicy oceniajg poszczegolne funkcje KKZBUJ-u. Z jednej strony wskaznik sa-
tysfakcji 4,18 dla ostatniego pobytu na stronie Katalogu jest zadowalajacy zarowno dla
uzytkownikow, jak i dla bibliotekarzy Biblioteki Jagiellonskiej. Z drugiej jednak strony
przeprowadzona analiza wykazala, ze nalezy zwroci¢ wigksza uwage na te z ustug, kto-
rych wskaznik satysfakcji wypada ponizej 3, a wiec wyszukiwanie konkretnego rocz-
nika i/lub numeru czasopisma, sporzadzanie bibliografii przez wykorzystanie funkcji
»Schowek”, przegladanie baz danych przy uzyciu obecnego w rekordzie bibliograficz-
nym linku ,,Multimedia”. Dodatkowo poznanie czg¢stotliwosci korzystania z poszcze-
gblnych ushug i uwagi podane w pytaniach otwartych daty mozliwo$¢ okreslenia, jakie
zmiany nalezy wprowadzi¢, aby podnies¢ wskazniki satysfakcji. Analiza ankiety pomo-
gla tez przy rozstrzyganiu problemow wynikajacych podczas wprowadzania Chamo, to
jest nowego interfejsu uzytkownika do KKZBUJ-u.

Bibliotekarze jagiellonscy dobrze wiedza, ze dla wielu uzytkownikdéw wizyta w Bi-
bliotece Jagiellonskiej jest w pewnym sensie stresem. Powoduje go nie tylko wielkosé¢
i specyfika zbiorow, ale takze dos¢ skomplikowane zasady korzystania z nich. Dlatego
tez powinniSmy w sposéb efektywny edukowac czytelnikow i sprawié, aby ich kompe-
tencje informacyjne stale rosty. Temu stuza wszystkie podejmowane przez nas dziala-
nia: otwarte szkolenia dla czytelnikow, lekcje biblioteczne, pokazy zbioréw, drukowane
i wirtualne przewodniki po katalogach, bezposrednia pomoc pracownikéw Biblioteki,
informacja telefoniczna i elektroniczna. Zdajemy sobie sprawg z tego, Ze stale rosnie
grupa czytelnikow, ktorzy korzystaja z biblioteki przez Internet. Umiejetnosci heury-
styczne 1 nawyki wyszukiwawcze tej grupy sa w bardzo duzym stopniu uksztalttowa-
ne pod jego wptywem. Chcac zadba¢ o potrzeby tych uzytkownikéow i sktoni¢ ich do
komunikacji przez Internet, nalezatoby potozy¢ wigkszy nacisk na tworzenie i rozwdj
interaktywnych formularzy zapytan, ktore bytyby pomocne czytelnikom w rozwigzaniu
réznych probleméw bez koniecznosci wychodzenia z domu. W zwigzku z tym Sekcja
Informacji Naukowej BJ przygotowata ustuge online: ,,Zapytaj bibliotekarza”. Po paru
miesigcach funkcjonowania tej ustugi, analizujac ilo$¢ i rodzaj zglaszanych problemow,
mozna powiedzie¢, ze wprowadzenie tej ustugi stalo si¢ odpowiedzia na potrzeby uzyt-
kownikow jagiellonskich zbiorow.
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THE SURVEY OF THE FUNCTIONING OF THE COMPUTER CATALOGUE
OF THE JU LIBRARIES COLLECTIONS BY MEANS OF THE READER
SATISFACTION INDICATOR AND THE STATISTICAL TOOL FOR RECORDING
THE FREQUENCY OF SERVICE USAGE

SUMMARY

This article presents the results of the survey of the functioning of the Computer Catalogue
of the JU Libraries Collections which was performed in February 2014 among the users of that
Catalogue. This survey was anonymous and available online directly from the website of the
Computer Catalogue of the JU Libraries Collections.

It covered the website of the Computer Catalogue of the JU Libraries Collections, particular
functions of that catalogue, as well as the information and instructions for the readers which were
available on the website of the Jagiellonian Library and concerned the Computer Catalogue of the
JU Libraries Collections. It also included the evaluation of the competence and friendliness of the
staff of the Library, mainly the staff of the Catalogue.

The survey resulted in calculating the rate of user satisfaction both with the Computer
Catalogue of the JU Libraries Collections as a whole as well as with its particular functions.
Thanks to the statistical tool for the frequency of service usage, it also revealed the preferences of
the users as regards choosing particular services.
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