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ODCZYTY DYSKUSYJNE DLA
RZEMIESLNIKOW

O REKLAMIE | ZJEDNYWANIU ODBIORCOW.

Drugi odczyt dyskusyjny dia rzemie$inikow, urzga-
dzony staraniem Instytutu, wygtosit dnia 5 czerw-
car. b, p. Kazimierz Jabtowski na temat ,,O reklamie
i zjednywaniu odbiorcow".

W pogadance utrzymanej w tonie rozmowy towa-
rzyskiej, nader ciekawej i czesto przeplatanej humo-
rem, prelegent dal stuchaczom wiele praktycznych
wskazowek, jak osiggna¢ powodzenie i zwiekszy¢ obro-
ty warsztatu rzemies$lniczego. Wskazowki te oparte by-
ty na znajomosci psychologji odbiorcy i dotyczyty
wiasciwego stosunku producenta do konsumenta.

Umiejetno$¢ .zdobywania i zjednywania sobie od-
biorcow stanowi podstawe powodzenia kazdego kupca,
a wiec i rzemieSinika, ktory przeciez nietylko wy-
twarza, ale rowniez sprzedaje swoje wyroby lub
ustugi o charakterze rzemie$lniczym.

Mowig wprawdzie nieraz, ze ,dobry towar nie po-
trzebuje reklamy", ale jest to poglad fatszywy, trze-
ba sie liczy¢ bowiem z konkurencjg, ktéra Scigga do
siebie klientow przy pomocy réznych Srodkéw rekla-
mowych, wskutek czego dobry towar moze leze¢
u producenta, a gorszy znajdowac odbiorcow.

Wskazéwki, co do sposobow, jakiemi mozna zjed-
nywac odbiorce, rozpoczat prelegent od najprostszych,
od takich, ktore nic nie kosztuja.

A wiec nalezy przedewszystkiem dobrze usposobié
klienta, stworzyé mity, beztroski nastr6j, powitac
wchodzacego z zadowoleniem, goscinnie, bez nieufnos-
ci. Omawiajac przedmiot zamoéwienia lub kupna —
okaza¢ zyczliwg uwage dla wymagan i gustu odbior-
cy izrecznie doprowadzi¢ do decyzji takiej, jaka istot-
nie najlepiej odpowiada celowi i da klientowi zadowo-
lenie z dokonanego wyboru.

W tej sytuacji bezwzgledng przewage nad kupcem,
ktory tylko zajmuje sie sprzedaza, ma rzemieslnik, le-
piej znajacy swdj towar i jego zalety oraz mozliwosci
wykonania przedmiotu zgodnie z indywidualnemi po-
trzebami i gustem odbiorcy. A kupujacy czesto potrze-
buje dobrej rady, i umie jg ocenié. Rzemie$lnik moze
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i powinien umiejetnie przedstawi¢ zalety materjatu
i zaznajomi¢ klienta z niektdremi szczeg6tami techni-
ki pracy, gdyz w ten sposob najtatwiej jest uzasadnie
Wyzszg cene.

Nastepnie prelegent przeszedt db oméwienia ta-
kich sposobéw zjednywania odbiorcow, ktére pociagajg
za sobg nieznaczne stosunkowo koszty, ale optacajg sie
zawsze.

Do sposobow tego (rodzaju nalezy przyjecie klienta
w pomieszczeniu oddzieloncm jakakolwiek choéby za-
stong ad pracowni, czystcm i mozliwie estetycznie urza-
dzonem. Im klient lepiej sie cziuje przy omawianiu in-
teresu, tern rzadziej zdarza sig, alby interes nie doszedt
do skutku. Nawet oS$wietlenie nierazace i (dostatecznie
jasne odgrywa znaczng role.

Klient zadowolony z pierwszej tranzakcj.i staje sie
zazwyczaj statym klientem, cho¢ trzeba i tu dotozy¢
pewnych staran. Wskazane jest, aby, korzystajagc mp.
ze zblizajacego sie sezonu lub okresu sprzedazy przed-
Swigtecznej, rzemie$lnik pomyslat zawczasu o swych
odbiorcach i przypomniat sie im przy pomocy ulotek
reklamowych. W ulotce dobrze jest wymieni¢ pewng
specjalno$¢, aktualng w danym sezonie.

Ulotki reklamowe powinny by¢ rozpowszechnione
wséréd mieszkancow dzielnicy, gdzie znajduje sie pra-
cownia irzemiesSlnicza, aby wyjs¢ na spotkanie tych,
ktérzy najpewniej moga sta¢ sie statymi odbiorcami.

Do sposobéw zjednywania odbiorcow, ktére wy-
magajg wktadu nie tyle (pieniedzy, ile energji, umiejet-
nosci organizacyjnych i sity woli przedsiebiorcy, zali-
czyt prelegent punktualno$¢ oraz Sciste dostosowanie
mic do ustalonych warunkoéw wykonania. Od solidnosci
w tym kierunku zalezy dobra opinja rzemie$lnika tak
samo, jak od solidnosci i doskonatosci jego pracy.
Dlatego dluze znaczenie ma zachowanie sie .sprzedaja-
cegolwtedy, g-dy klient przychodzi z reklamacjg. Umie-
jetnym zachowaniem sie mozna zatrze¢ niekorzystne
wrazenie ii pozyskac¢ klienta na stale. Co wazniejsza —
unika sie dalszych ujemnych nastepstw niezadowole-
nia odbiorcy, ktéry opinje swojg o warsztacie rzemiesl-
niczym 'zarébwno dobrg, jak zta, przekazuje innym.
A dobra opinja szerzona przez odbiorcow — zdaniem
prelegenta — stanowi jeden z najcenniejszych sposo-
béw reklamy.
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WIEDZA RZEMIESLNICZA
W KSIAZKACH | CZASOPISMACH
ZAWODOWYCH

SZEWSTWO | CHOLEWKARSTWO

J. Cieszynski. Podrecznik dla zawodu szewskiego
Grudzigdz 1929 r. Cena 3 zI. 50 gr. (w Bibljotece In-
stytutu).

A. Prawdzie. Przewodnik dla szewcow. Warszawa
1875 r. (w Bibljotece Instytutu).

WI. M'elczarek. Podrecznik szewsko - cholewkar-
ski. Cz. Il. Cholewkarstwo (str. 62, ,rys. 44) Poznan 1954
Cena | zl. 50 gr. (w Bibljotece Instytutu).

Kalkulacja w zawodzie szewskim. Grudzigdz. Ce-
na 1zl. (W Bibljotece Instytutu).

Podrecznik egzaminacyjny dla zawodu szewskiego,
(str. 32). Grudzigdz 1930.

Metoda kroju cholewek oraz 6 tablic form obu-
wia meskiego i damskiego. (W Bibljotece Instytutu).

Kalendarz kieszonkowy dla branzy sko6r, obuwia,
i pokrewnych branz na rok 1934. Poznan. (W Bibljo-
tece Instytutu).

Pamigtka z pierwszego zjazdu szewcow polskich
w Warszawie w r. 1912. (W Bibljotece Instytutu).

»Szewc Warszawskid Czasopismo rzemielnicze.
Rok 1912. (W Bibljotece Instytutu).

»Przemyst Skornyll (dzialy: Rzemiosto szewskie,
przemyst i handel obuwniczy) Poznan.

»Rynek skér i obuwiall organ. Stow. Wytwdrcow
i kupcow branzy obuwniczej w Warszawie.

Dr. R Pape. Der Schuhmacher - Lehrling. (Termi-
nator szewiski). Cena 2 zl. 75 gr.

R. Knofel. Leitfaden f. d. Fachunterricht der Schuh-
macher. (Wskazéwki do nauki szewstwa). Cena 3 zt
50 gr.

Hasselbarths Lehrplan f. d. Schuhmacherfachklas-
seu der Berufsscliule (Plan nauki szewstwa w szkotach
zawodowych). Cena 3 zi. 40 gr.

Schroder Katechismus fiir die Gesellen u. Meister-
priifung in Frage und Antwort (Podrecznik do egzam.
czelad. i mistrz.). Str. 86 Cena 3 zt. 25 gr.

E. Langerer. Fachkipnie fiir Schuhmacher (Wiedza

zawodowa szewska. Cz. 1 materjatoznawstrwo, narze-
dzioznawstwo; cz. Il: budowa normalnej i anormalnej
nogi oraz obuwia). Cena 5 z+. 20 gr. (W Bibljotece
Instytutu).

A. llasselbarth. Die Meisterschule (Pytania i od-
powiedzi). Tom. I. Egzamin czeladniczy .Cana w opra-
wie 8 zI. 50 gr. Tom. 11 Egzamin, mistrzowski. Cena w
oprawie 12 zI. 50 gr.

A llasselbarth. Die hohe Schule der Modeli - und
Schafteherstellung. (Cholewkarstwo). Cena w oprawie
22 z+. 25 gr.

TI. Sachs. Grundbegriffe fiir Scliuh- u. Schaftema-
cher. (Zasady szewstwa i cholewkarstwa: Anatomja
stopy, zdejmowanie miary, formy (kopyta), modelo-
wanie, kréj, cholewkarstwo, materjaloznawstwo, kal-
kulacja, maszyny pomocnicze i t. d.). Cena 13 zIl. 75 gr.

A. llasselbarth. Das Schumacherhandwerk (Rze-
miosto szewskie: opisy narzedzi, maszyn, materjatow,
techniki pracy, form i rodzajéw obuwia; estetyka
i historja rzemiosta szewskiego) str. 545. W oprawie,
cena 13 zl. 50 gr. (W Bibljotece Instytutu).

K. Kramer und G. Brunkow. ,Perfectumll Zwei
rerschiedene Modelliersysteme fiir Schuhmacher. (Dwa
systemy modelowania w szewstwie). Cena 3 zt. 70 gr.

G. Kohler ,,Triumphll Modellschineideyerfahre
fiir die Schuhindustrie und Schaftemacherei. (Sposoby
modelowania w szewstwie i w cholewkarstwie). Cena
6 zI. 45 gr.

C. Wagner's Leitfaden f. d. Fachzeichnen u Mo-
dellieren. (Wskazowki do rysunku zawodowego i mo-
delowania). 4 tomy. Cena 10 zl.

E. Lengerer. Das Zeichnen des Schuhmaclie
Schaftemachers und Zuschneiders. (Rysunek w szew-
stwie i cholewkarstwie). Cena 5 zt. (W Bibljotece In-
stytutu).

C. Wagner. Masstabelle (Miary normalne utozo
wedtug klas i gatunkéw obiiwia). Cena 75 gr.

E. Janke Die Betriebsfiihrung im Schumacher-
Handwerk (Organizacja zaktadu z oddziatem repara-
eyjinym i ksiegowo$¢). Cena 5 zt. 50 gr.

F. Fluss. Die mechanische Schuhreparatur. (Me-
chaniczna reparacja obuwia). 264 str., 200 rys. Cena
w oprawie 2fezt. 50 gr.

,Der deutsche Schulimachermeisterllorgain Zwigz-
ku Cechéw Szewiskich. Hannover. Prenumerata pot-
roczna 7 zl. 90 gr.

»Faclizeitung der Schuhmachermeisterll (Czasopi-
smo zawodowe mistrza szewskiego). Ulm - Donau.

F. Pluknet. Tiechnologja obuwnogo proizwodstwa.
(ttom. z angielskiego), str. 192, rys. 131 1932 r. Cena
4zt 50 gr.

W. K. Flerow. Obuwnoje proizwodstwo (Podrecz-
nik rzemie$lniczy) 177 str. 54 rys. Cena 6 zl.

W. K. Flerow. Kak szit i rementirowat obuw. Po-
drecznik. 159 str. 100 rys. Cena 2 zl.

N. Mac. Amerykanskaja sistema modelirowanja.
Lui Kesslei-a. (Ttom. z angielskiego P. A. Czerewina)
63 str. 74 rys. Cena 2 zt.

J. B. Lewin. Otdielka kozanoj obnwi. (Wykoncze-
nie obuwia ze skory). 37 str. 12 .rys. 1955 r. Cena 60 gr.



