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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
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6 lipca 2016 r.

Komisja Cyfryzaciji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych Technologii, obradujgca pod
przewodnictwem posta Pawta Pudiowskiego (N), przewodniczgcego Komisiji,
rozpatrzyta:

— informacje Ministra Cyfryzacji o stanie realizacji e-PUAP - stan prac, pro-
blemy, funkcjonalnos¢.

W posiedzeniu udzial wzieli: Piotr Wozny podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji wraz
ze wspolpracownikami, Tomasz Kulasa naczelnik Wydziatu Innowacji i Technologii Departamentu
Podrecznikow, Programow i Innowacji Ministerstwa Edukacji Narodowej, Przemystaw Szelerski
zastepca dyrektora Biura Administracyjnego Ministerstwa Finanséw, Leszek Adamkiewicz glowny
specjalista w Departamencie Informatyki Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, Jaro-
staw Kowalik naczelnik Wydzialu Bezpieczenstwa Infrastruktury Teleinformatycznej Departamentu
Teleinformatyki Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, Krzysztof Biniek dyrektor Cen-
tralnego O$rodka Informatyki, Jacek Biernacki przewodniczacy Rady Rewizyjnej Centrum Syste-
moéw Informacyjnych Ochrony Zdrowia, Konrad Cuch wiceprezes Glownego Urzedu Statystycznego,
Mariusz Stolarz gloéwny specjalista kontroli panstwowej w Departamencie Administracji Publicznej
Najwyzszej Izby Kontroli, Aneta Dabrowska wicedyrektor Departamentu Obstugi Klientéw i Sta-
womir Wasilewski wicedyrektor Departamentu Aplikacji Autorskich Zakladu Ubezpieczen Spotecz-
nych, Krzysztof Maczewski dyrektor Departamentu Geodezji i Kartografii Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Mazowieckiego, Michal Chomej kierownik Biura BIP i Rozwoju Technologii Informa-
tycznych Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa War-
minsko-Mazurskiego, Maciej Danisz starszy specjalista Zespolu Oswiaty Zawodowej i Problematyki
Spotecznej Zwiazku Rzemiosta Polskiego oraz prof. Marian Noga prezes Polskiego Towarzystwa Infor-
matycznego.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Otwieram posiedzenie Komisji Cyfryzacji, InnowacyjnoSci i Nowoczesnych Technologii.
Stwierdzam kworum.

Porzadek dzisiejszego posiedzenia zawiera rozpatrzenie informacji ministra cyfryzacji
o stanie realizacji e-PUAP - stan prac, problemy, funkcjonalnosc.

Powyzszy porzadek i material czlonkowie Komisji otrzymali. Czy sa uwagi
do porzadku dziennego posiedzenia? Jezeli nie ma, to stwierdzam, ze Komisja przyjeta
porzadek dzienny posiedzenia bez zmian. Przystepujemy do jego realizacji.

Uprzejmie prosze podsekretarza stanu w Ministerstwie Cyfryzacji, pana Piotra Woz-
nego, o przedstawienie informacji.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Cyfryzacji Piotr Wozny:

Na wstepie chciatbym przedstawic¢ osoby biorgce razem ze mng udzial w posiedzeniu,
tj. pana Krzysztofa Binka — dyrektora Centralnego Osrodka Informatyki, ktéry od 4
kwietnia 2016 r. odpowiada za utrzymanie systemu e-PUAP oraz pana J6zefa Wacnika
— dyrektora Departamentu Infrastruktury Teleinformatycznej MC.

Panie przewodniczacy, przedstawiliSmy pisemna informacje dotyczacg tematu
posiedzenia. Czy mam jg przeczytac, czy panstwo sie z nig zapoznali, czy powinienem
ja poszerzy¢?
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Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Prosze jg skrotowo przedstawic.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
Nie bede przedstawial informacji od podstaw, ktore zawarte sa w materiale. Zaprezen-
tuje jak wyglada kwestia przeksztalcen strukturalno-organizacyjnych, jezeli chodzi
o kwestie utrzymania platformy e-PUAP.

Material, ktory panstwo w tej chwili otrzymujecie, jest jeszcze §wiezy. Podsumowuje
on przeprowadzong przez nas operacje przeniesienia utrzymania platformy e-PUAP
z jednostki Centrum Cyfrowej Administracji do Centralnego O$rodka Informatyki.
To jest niedawno wykonana operacja, ktéra pozwolita dokona¢ znaczacej optymalizacji
kosztow utrzymania tego systemu informatycznego. O tym za chwile bede opowiadat.
To jest pierwszy dokument.

Drugi dokument, ktéry panstwo otrzymaliScie, znajduje sie w tym samym materiale.
Jest to raport z przegladu e-PUAP, czyli analiza dokonana przez COI pod koniec marca
2016 r., tj. w momencie, kiedy utrzymanie tego systemu przejmowane bylto przez COI.
Tym samym, jest to analiza poprzedzajaca przejecie systemu, czyli raport otwarcia doty-
czacy tego, jak ten system wyglada. Jezeli chodzi o raport otwarcia, to poprosze p6zniej
pana dyrektora Binka, ktory jest autorem materialu, o zreferowanie dokumentu.

Systemowo wyglada to w ten sposob, ze platforma e-PUAP - a wlaéciwie platforma
e-PUAP 2 - to byl jeden z projektéw realizowanych w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka w latach 2007-2013. Jak wiekszo$¢ systeméw informatycz-
nych realizowanych w ramach 7 osi programu byl oddawany etapami. Prace zwigzane
z jego realizacjg zostaly zakonczone w grudniu 2015 r. System ten zostal zaméwiony,
a jego odbioru dokonala znana panstwu jednostka, tj. Centrum Projektéw Informatycz-
nych, ktérej nazwa w 2015 r. zostala zmieniona na Centrum Cyfrowej Administracji.
Jednostka podlegata ministrowi administracji i cyfryzacji, a od listopada 2015 r. podlega
ministrowi cyfryzacji.

Na poczatku 2016 r., kiedy dokonywaliSmy analizy stanu posiadania, a takze, kiedy
w strukturach MC pojawit sie COI, stwierdziliSmy, ze zasadniczo nie ma zadnego sensu
utrzymywania CCA, poniewaz jedynym sensem, przeznaczeniem i celem funkcjonowa-
nia tej jednostki bylo utrzymywanie platformy e-PUAP. W zwiazku z tym, ze od konca
grudnia 2015 r. w strukturach MC znalaz? sie rowniez COI, stwierdziliémy, ze konieczne
bedzie podjecie decyzji o likwidacji CCA i przeniesienie utrzymania systemu e-PUAP
do COI, ktéry na zintegrowanej infrastrukturze rejestrow panstwowych utrzymuje
ponadto dwa systemy, tj. system rejestrow panstwowych oraz Centralng Ewidencje
Pojazdow i Kierowcow.

W konsekwencji minister cyfryzacji 29 lutego rozpoczat procedure likwidowania CCA.
W miedzyczasie trwaly prace zwigzane z przeniesieniem utrzymania systemu e-PUAP.
Od 4 kwietnia 2016 r. zostalo ono przejete przez COL.

30 czerwca 2016 r. — czyli niedawno — zostala zakonczona likwidacja CCA. Zwolnieni
zostali pracownicy i urzednicy — bylo tam 67 etatow. Jednym z gléwnych powodéw pod-
jecia decyzji o likwidacji jednostki bylo to, ze poza 67 etatami, CCA wydawata 300 tys.
ztotych na ustugi outsourcingowe zwigzane z utrzymywaniem systemu e-PUAP. Dlatego
powstalo pytanie o sens etatyzacji tej jednostki i jej zadania. Niezbedny personel w licz-
bie 7-8 0sob zostal przeniesiony do COI. Wszyscy pracownicy z CCA zostali zwolnieni,
a centrum zostalo zlikwidowane 30 czerwca 2016 r.

Material, ktory panstwo otrzymali, podsumowuje korzysci dla budzetu panstwa
wynikajgce z dokonania tej restrukturyzacji. Z dokumentu wynika, ze na skutek tej
stosunkowo prostej operacji koszty utrzymania systemu spadly o 41%. Tak to wyglada
od strony strukturalnej. Chodzito o kwestie utrzymania systemu, niedowlady zwigzane
z funkcjonowaniem tego systemu itd. To sg zapewne jedne z gtéwnych powodow, dla
ktérych omoéwienia sie tutaj spotykamy.

Jak powiedzialem, e-PUAP jest systemem w okresie stabilizacji. To jest chyba najlep-
sze okreslenie. W przejetym przez nas Centralnym Osrodku Informatyki zostaty doko-
nane do$¢ intensywne zmiany kadrowe. Na 10 os6b najwyzszego, kluczowego personelu,
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tylko jedna zachowala stanowisko w tym oSrodku. Dokonana zostala rowniez zmiana
na poziomie dyrektora technicznego. To byly zmiany wynikajace z faktu przeksztalcen
kompetencyjno-merytorycznych. Tak bym je podsumowatl.

To, co robimy, to, po pierwsze, egzekwujemy uprawnienia wynikajace z gwarancji.
Do systemu e-PUAP przystugujg ministrowi cyfryzacji uprawnienia gwarancyjne. Bory-
kamy sie z takim, a nie innym sposobem podpisania uméw na stworzenie tego systemu
oraz z takimi, a nie innymi kwestiami udzielenia gwarancji. Przy kazdej awarii kontak-
tujemy sie z wykonawcg systemu i egzekwujemy uprawnienia gwarancyjne przystugu-
jace zamawiajacemu.

Jednocze$nie dokonujemy intensywnych zmian, ktore majg umozliwi¢ oddzielenie
platformy e-PUAP - sluzacej do kontaktow obywatela z administracja, od najistotniej-
szego elementu tej platformy, tj. profilu zaufanego. Profil zaufany to narzedzie e-identy-
fikacji i autoryzacji obywatela lub podmiotu dzialajgcego na portalu w relacjach z admi-
nistracjg publiczna. Wymienione przeze mnie dzialania sg aktualnie prowadzone przez
ministra cyfryzacji.

Moze oddam glos panu dyrektorowi Binkowi, zeby przedstawil w sposéb bardziej
techniczny, jakiego rodzaju operacje sg prowadzone.

Dyrektor Centralnego Osrodka Informatyki Krzysztof Biniek:

Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Przedstawie krotka informacje a propos dzia-
taf podejmowanych od 4 kwietnia 2016 r., tj. od momentu przejecia przez COI utrzyma-
nia profilu zaufanego wraz z platforma e-PUAP.

Po pierwsze, w tej chwili jest przygotowywane docelowe Srodowisko dla tego systemu.
Rozwigzanie, ktore przejelismy do utrzymania w COI, bylo na tyle niestabilne, ze nie
posiadalo srodowisk ani testowych, ani deweloperskich. Wszystkie operacje odbywaly sie,
krotko méwiage, na zywym organizmie. W tej chwili jest przygotowywane i budowane,
co potrwa mniej wiecej do potowy lipca, docelowe Srodowisko produkcyjne, ktére bedzie
juz na zintegrowanej infrastrukturze rejestrow panstwa, a wiec na takich platformach,
na ktorych stojg PESEL, czy systemy rejestrow panstwowych. Celem czynnoéci jest uzy-
skanie stabilnosci §rodowiska produkcyjnego.

Od okoto pét roku nie byly prowadzone prace modernizacyjne i wgrywane aktualiza-
cje, dlatego szykujemy sie do wgrania okoto 50 duzych grup zmian w systemie. Na to cze-
kali uzytkownicy koncowi, ktorzy zglaszali problemy funkcjonalne, a — jak wspomnialtem
- aktualizacje nie byly przez okoto p6t roku implementowane. Do tej operacji szykujemy
sie na przetomie lipca i sierpnia.

Dodatkowo, w zwigzku z wejSciem w zycie rozporzadzen, chociazby rozporzadze-
nia eiDAS, szykujemy sie do wydzielenia profilu zaufanego, ktory docelowo ma staé sie
narodowym dostawcg tozsamoSci, oddzielonym od samej platformy e-PUAP. Takie testy
i dzialania sg przewidziane mniej wiecej do potowy wrze$nia.

OczywiScie, jesteSmy w tym zakresie bardzo mocno uzaleznieni od zmian legislacyj-
nych oraz od przygotowania samych §rodowisk i przygotowania testow. Na marginesie,
w tej chwili trwaja juz testy obcigzenia i testy wydajnoSciowe. Czyli, jesli w potowie lub
pod koniec wrze$nia pojawig sie zmiany legislacyjne, to prawdopodobnie bedziemy juz
po pelnych testach integracji i bedziemy gotowi do uruchomienia profilu zaufanego
wydzielonego z platformy e-PUAP.

Najwieksze klopoty mamy ze zbudowaniem odpowiednich kompetencji po stronie
COl, zaréowno od strony deweloperskiej i programistycznej, jak i utrzymania systemu.
W konsekwencji likwidacji CCA cze$¢ pracownikéw wyszla na rynek, a te kompetencje
trzeba zbudowac albo odnowié.

Natomiast w docelowym utrzymaniu budowane sg pierwsze, drugie i trzecie linie
wsparcia, poczynajac od infolinii, service desk administratorow pierwszej linii wsparcia,
jak rowniez administratorow merytorycznych, zeby mozna byto obstuzy¢ system tak, jak
wymagania lub standardy rynkowe tego typu rozwigzan obliguja.

Dodatkowo moge powiedzieé¢, ze od maja uruchomiliSmy monitoring 24-godzinny
systemu z poszczegélnymi aplikacjami. Raportowanie odbywa sie w trybie codziennym.
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W sytuacjach podbramkowych najwyzsze kierownictwo i glowni uzytkownicy otrzymuja
informacje, ze system jest niedostepny i pracujemy nad rozwigzaniem problemu.

Jeszcze mniej wiecej do konca wrze$nia bedziemy utrzymywali obecne §rodowisko
produkcyjne, natomiast w polowie wrzeénia, czy juz pod koniec wrze$§nia — w zaleznosci
od tego, jak przebiegna testy integracji i obcigzeniowe — bedziemy przelaczac sie na nowa
platforme, juz pod pelng kontrola, z pelng dokumentacjg. W tym miejscu trzeba powie-
dzie¢, ze dokumentacje, ktorg otrzymaliSmy — pomimo ze liczyla, powiedzmy, setki giga-
bajtow w wersji elektronicznej — zostala przebudowywana i jest w tej chwili przepisy-
wana od strony praktyczne;j.

To tyle jesli chodzi o harmonogram, budowe kompetencji i dzialania wewnatrz
samego projektu i stabilizacje rozwigzan. Dziekuje

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Dziekuje panie ministrze. Dziekuje panie dyrektorze.
Otwieram dyskusje. Zachecam panstwa do zadawania pytan badz podzielenia sie
z nami swoimi obserwacjami. Bardzo prosze pana posla.

Posel Dariusz Starzycki (PiS):
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Mam pytanie do przedstawicieli ministerstwa.
Czy e-PUAP umozliwi weryfikacje podpisow elektronicznych wydawanych na terenie
Unii Europejskiej, ktore to podpisy urzedy musza respektowaé po wdrozeniu rozporza-
dzenia eiDAS. Jesli tak, to w jakim terminie? Dziekuje.

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
Czy mamy poczekac na wiecej pytan?

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Tak. My§le, ze zbierzemy kilka pytan i wowczas poprosimy panéw o odpowiedzi. Jezeli
nikt sie nie zglasza, to moze ja porusze pewng kwestie.

Przygotowujac sie do dzisiejszego posiedzenia probowalem zalozy¢ sobie w zeszlym
tygodniu profil zaufany. Musze panstwu powiedzieé, ze byla to droga przez meke. Mia-
tem do wykonania pewna czynno$¢, ograniczong w czasie. Wybor byt pomiedzy zata-
twieniem tego przez e-PUAP albo przez notariusza, z czym wigzalo sie wniesienie sumy
400 ztotych.

Po czterech dniach prob oczywiScie zaptacitem 400 zlotych notariuszowi. Problemy
byly z zalozeniem konta e-PUAP. To znaczy, musialem kilkukrotnie przechodzié proce-
dure rejestracji pierwotnej. System przetwarzal informacje 10-15 minut, po czym nie
zwracal zadnej. Probowatem dodzwoni¢ sie na infolinie przy uzyciu numeru podanego
na stronie MC. Po 25 minutach rozlgczylem sie, poniewaz nie doczekatem sie polgczenia.

Kiedy kolejnego dnia udalo mi sie zarejestrowac¢ dane, system poinformowal mnie,
ze moge udac sie do urzedu skarbowego i wskazat mi kilka lokalizacji. Udalem sie do naj-
blizszego. Pani ze zdziwieniem spojrzala na mnie i powiedziala, ze w systemie nic nie
ma, ale nie jestem pierwszy. Poprosila, zebym jeszcze raz sprobowal sie zarejestrowac,
skoro miatem terminal, to znaczy komoérke z dostepem do Internetu. Pare oséb juz miato
taki problem i przez te komorke, jak sie jeszcze raz to zrobi, to jest szansa, ze sie uda.

Uczynitem to, nie zdradzajgc jeszcze, ze z punktu widzenia Komisji jestem zywo zain-
teresowany calym procesem. Pani podzielila sie ze mng informacjag, ze w zasadzie to nic
nie dziala. Sama nie moze sie zarejestrowac. Kilka razy dziennie prébuje, ale nic nie
wychodzi. Powiedziala, ze nie jestem odosobniony.

Ostatecznie umowiliSmy sie, ze przyjde na drugi dzien. Podata mi w miedzyczasie
numer na inng infolinie, ktora rzeczywiscie odpowiedziata. Wszyscy byli bardzo mili,
wiec nie mam tutaj uwag co do sposobu traktowania, tylko chyba nie o to w tym wszyst-
kim chodzi.

Na nowej infolinii zostalem poinformowany, ze jestem zarejestrowany i nalezy mnie
szuka¢ nie przez PESEL tylko przez nick. Tak wiec wrécitem do urzedu skarbowego
z tg informacjg i rzeczywiscie, przez nick moj profil zostal odnaleziony. Uradowany —
ale chce poskromié panstwa rado§é, bo tylko na chwile, poprositem pania, ze skoro juz
widziala mnie i méj dowdd osobisty, to czy moze potwierdzi¢ mojg tozsamosc w systemie,
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dzieki czemu bede moglt wykonac¢ pewne czynnoSci, poniewaz jestem w duzym niedocza-
sie. Pani byla uprzejma, przystala na to. Po 15 minutach oddzwonila, ze system sie jej
zawiesil na ostatnim kroku i ze jest jej bardzo przykro, ale niestety tego profilu zaufa-
nego nie moze mi otworzy¢. Tak wiec lekcje odrobilem.

Po prostu mam pytanie, czy panstwo monitorujecie dzialanie systemu z punktu
widzenia uzytkownikow? Czy mamy dane liczbowe, ktore §wiadczg o tym, ile jest prze-
rwanych i niedokonczonych sesji? Jak czesto i na jak dlugo system sie zawiesza? Te dane
sg potrzebne, zebySmy mogli ocenié jego dzialanie.

Material otrzymaliSmy dopiero na posiedzeniu. My§le, ze jest on bardzo dobrze przy-
gotowany. Przejrzymy go.

Drugie moje pytanie dotyczy dat. Tutaj powolujemy sie na okres kroétki, ktéry wynosi
trzy miesigce oraz okres dluzszy, czyli jaki?

Te kilka pytan na poczatek, a potem moze reszta uczestnikoéw naszej dzisiejszej
debaty sie przytaczy do dyskus;ji.

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:

Idac po kolei. Jesli chodzi o mozliwos¢ weryfikacji na terenie Unii i co do kwestii rozpo-
rzadzenia, to wspoélnie z ministerstwem prowadzimy projekt uruchomienia tzw. huba
transgranicznego oraz krajowego, ktéry umozliwilby automatyczna weryfikacje oby-
wateli dzialajacych na terenie catego kraju. Tylko, jak pamietamy, rozporzadzenie daje
mozliwo§é wejscia od 1 lipca. Natomiast, jesli chodzi o weryfikacje docelowa, to najpraw-
dopodobniej bedzie to 2018 r., kiedy bedziemy posiada¢ systemy gotowe, zgodne z roz-
porzadzeniami i danymi, ktére wynikajg z harmonograméw i niektérych hubow, ktore
pojawiajg sie na terenie Unii Europejskie;.

Sa prowadzone prace nad duzym programem, ktory ma zbudowaé, tak naprawde,
mechanizm wspoélpracy takich elementéw jak profil zaufany, ktory stanie sie w tym
momencie dostawca tozsamosci, a e-PUAP, ktéry zgodnie z nomenklaturg eiDAS stanie
sie dostawcg ustug, jak rowniez dostawcami atrybutow, jak chociazby PESEL czy bazy
dotyczace systemow rejestrow panstwowych.

W tej chwili jest opracowywany, dotyczacy tego projekt. Prototyp jest juz utwo-
rzony w jednej z naszych jednostek badawczo-rozwojowych i jest w tej chwili testowany
w zakresie powiazan. Tak wyglada odpowiedz na pierwsze pytanie.

Co do drugiego pytania, to faktycznie jest to droga przez meke, jak pan przewod-
niczacy powiedzial. W momencie, kiedy przejmowaliémy system, zinwentaryzowali-
$§my — i to panstwo zobaczycie tez w materialach — ponad setki ustug, ktoére zapominaty
na koniec dnia o obywatelu, ktéry przechodzi przez te meke, jak pan przewodniczacy
powiedzial.

W pierwszej kolejnosci nalezy powiedziec, ze prace zostaly podzielone. Krotki hory-
zont czasowy dotyczy tego, co mozemy zrobic tu i teraz, dokladnie to w przeciggu trzech
miesiecy. W szczegoélnoSci dotyczy to zalatania luk bezpieczenstwa, poprawek systemo-
wych i zaadresowania pewnych elementow, ktére mozna byloby zbudowa¢. Natomiast
docelowy horyzont to okres od sze§ciu do dwunastu miesiecy

Do konca wrzesnia prawdopodobnie uda nam sie postawi¢ system na docelowg plat-
forme, infrastrukture informatyczna, a nastepnie bedg adresowane poprawki zwigzane
z uruchamianiem kolejnych uslug lub tez ich zamykaniem i przenoszeniem na inne
platformy systemowe. Niektore ustugi w tej chwili sg bardzo trudne dla uzytkownika
do wykonania. W tej chwili prowadzony jest projekt obywatel.gov.pl, na ktérym pewne
ustugi beda mogly by¢ aplikowane. Taki horyzont czasowy nalezy przewidziec.

Natomiast co do szczegbélow poszcezegdlnych ustug, to tutaj horyzont bedzie usta-
wiany wspolnie i takie decyzje podejmowane wspdélnie.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
Panie przewodniczacy, zdajemy sobie sprawe z tego, na czym polega budowa systemow
informatycznych. Jakie sg te systemy informatyczne, to mniej wiecej wiadomo.
Najlepszym podsumowaniem jakosci panstwowych systeméw informatycznych jest
struktura wnioskéw zlozonych w kanatach elektronicznych w ramach programu 500+.
W tym programie zostalo ztozone drogg elektroniczna 600 tys. wnioskow, z czego przez
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zostalo ztozonych 9980 wnioskow w ramach tego pro-
gramu, a przez e-PUAP zostalo ztozonych 15 742 wnioski.

Moge tylko powiedziec, ze system informatyczny ustug ZUS kosztowal 3 mld zi,
a e-PUAP kosztowal 120 mln zl. Przez e-PUAP zostalo ztozonych 50% wiecej niz przez
system informatyczny, ktory kosztowal 3 mld zi, czyli 30 razy wiece;j.

Jestem ostatnig osoba, ktéra bedzie bronita systemu e-PUAP, natomiast to, co istotne
z naszego punktu widzenia, to dokonujemy stabilizacji tego systemu. Jednostka utrzy-
mujgca ten system zostala przescignieta przez banki. 575 tys. wnioskow zostalo ztozo-
nych przez kanaly bankowe.

Przeczytam fragmenty sprawozdania dotyczacego narzedzi inwentaryzacyjnych
i sprawozdawczych, aby przedstawi¢ zmiany wprowadzone od poczatku maja. Badamy
poprawnos¢ podstawowych funkcji systemu co godzine przez 24 godziny na dobe. Poka-
zujemy wykresy obrazujace w trybie cigglym, jak wykosztowana jest funkcja profilu
zaufanego przez ostatnie 24 godziny. Pokazujemy przyrostowe uzycie formularza rodzina
500+ w ciggu 24 godzin oraz czas odpowiedzi strony e-PUAP. Badamy liste i przyczyne
ewentualnej awarii systemu. Pokazujemy wybrane statystyki za 24 godziny, takie jak
liczba dokumentéw w kolejce, liczba wnioskéw 500+ na godzine od 6smej rano, liczbe
uzy¢ profilu zaufanego, liczbe zgloszen w systemie service desk, liczbe otwartych zgto-
szen dotyczacych e-PUAP. Prowadzimy systemowe dzialania zakladane.

Nie jest mite stuchanie tego, co pan przewodniczacy méwi, natomiast operujemy
na systemie informatycznym, ktory zostal zamoéwiony, odebrany, a co do ktorego jeste-
$§my obecnie w istotnym sporze z wykonawca, co do zakresu przyslugujacych mini-
strowi cyfryzacji uprawnien gwarancyjnych. Powiem, ze taka jest codzienno$c zwigzana
z obstuga. Trzeba wypic¢ piwo, ktorego samemu sie nie nawarzylo.

To, co pan przewodniczacy moéwi, to sg bardzo istotne kwestie. Jak rozumiem,
na pewno do przeprowadzenia jest poprawa obstugi na infolinii, zeby generalnie sfru-
strowane osoby nie musialy czekac¢ 25 minut, zeby dowiedzie¢ sie, co powinny zrobic.

Pozostaje poprosi¢ o zaproszenie na posiedzenie za trzy miesigce. Wtedy zobaczymy,
gdzie jesteSmy i na ile — ze tak powiem — dziatania, ktore od 4 kwietnia, czyli od momentu
przejecia utrzymania systemu przez COI, przynioslty poprawe.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Rozumiem. Dziekuje bardzo. Mam tez pro§be. Czy udatoby sie dopisa¢ daty do poszczegdl-
nych panstwa akcji? Mam na mysli informacje — kiedy planujecie realizacje poszczegdlnych
zadan. Wszystkiego nie da sie pewnie wykonac¢ w trzy miesigce. Chodzi o to, zeby$my mieli
orientacyjne dane, kiedy zamierzacie panstwo zakonczy¢ konkretne zadania.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
Otrzymany przez panstwa material jest z konca marca 2016 r. To byla analiza poprze-
dzajaca przejecie utrzymania systemu. Na pewno dzisiaj wiedza COI o tym, z czym to sie
jeijak to wyglada w praktyce, jest duzo glebsza. Zakladam wiec, ze bedzie mozna dopre-
cyzowac ten material.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):
Na pewno z duzym podziwem nalezy patrze¢ na juz przeprowadzone dzialanie, jezeli
chodzi o obnizke kosztow. Nie wiem, czy wszyscy panstwo otrzymaliScie ten material, ale
na stronie trzeciej jest informacja, iz uzyskane oszczednosci sg szacowane na 8,5 min z1.
Tak wiec jest to niebagatelna suma.
Bardzo prosze pani Dziuk.

Posel Barbara Dziuk (PiS):
Panie przewodniczacy, szanowni panstwo. Ustugi informatyczne i w ogéle cale zarza-
dzanie siecig informatyczng stanowig bardzo drogie uslugi na calym $wiecie. Kwota
nie jest wcale wysoka, jak pan przewodniczacy méwi, w poréwnaniu z innymi krajami.
Co do kosztow, to wydaje sie, ze nasz kraj w tych kwestiach jest tanszy w porownaniu
z krajami Unii Europejskiej, a mamy mysl techniczng bardzo wysoko wyspecjalizowana.
Miesigc w dziedzinie informatyki to jest przeskok milowy.
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Tak wiec, w tym zakresie zgadzam sie z panstwem. MySle, ze to idzie w dobrym kie-
runku. Mam nadzieje, ze bedziemy rozwijac sie jeszcze w szybszym tempie tym bardziej,
ze osoby decydujace i nadzorujace kwestie informatyzacji beda pilnowaty, zeby to szto
we wlasciwym kierunku i dzialo sie we wlasciwym czasie. Uwazam, ze termin trzymie-
sieczny jest bardzo dobry. Pewne kwestie sie wyjasnia. Dziekuje bardzo.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:

Pani poset troche pézniej weszla na sale. Opowiadalem o tym, co robiliSmy przez ostat-
nie 6 miesiecy. To wszystko zaczelo sie od tego, ze zlikwidowaliSmy jednostke, ktora
utrzymywala system i przenie§liSmy utrzymanie systemu do COI, ktory jest jednostka
utrzymujacg dwa duze systemy, czyli system rejestrow panstwowych oraz Centralng
Ewidencje Pojazdow i Kierowcow. DokonaliSmy integracji, ktéra pozwolila na zaosz-
czedzenie na kosztach osobowych i innych, generowanych przez jednostke, jak rowniez
na zlikwidowaniu niepotrzebnej struktury administracyjnej jednostki.

Posel Barbara Dziuk (PiS):
Miatam przyjemnos¢ pracowa¢ w Centralnym Osrodku Informatyki Gérnictwa S.A.,
wiec kwestie oszczednosci znam i rozumiem. Uwazam, ze przyjety kierunek jest bardzo
dobry. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Bardzo dziekuje pani posel. Pani przewodniczgca Barbara Bubula. Bardzo prosze.

Posel Barbara Bubula (PiS):
Panie ministrze, szanowni panstwo. Chce zapytac o pewng rzecz, ktéra pojawila sie juz
w panstwa wypowiedziach, ale moze uda sie jg jeszcze doprecyzowac. Troche mnie niepo-
koi perspektywa dalszego egzekwowania pewnych praw od wykonawcy i autora systemu.
Na ile to obcigzenie, zwigzane z autorstwem systemu i rozmaitymi gwarancjami bedzie
malalo, a na ile bedzie obcigzeniem zawsze obecnym, ktére bedzie wam przeszkadzato
w dalszym funkcjonowaniu?

Nie wiem, na ile pan minister i pan dyrektor sg gotowi do odpowiedzi na to pytanie.
Domys§lam sie, ze sg to kwestie bardzo trudnych negocjacji. Zwiazane ze szczegbélami
zawartej umowy pierwotnej. Jednak, czy mozecie nas w tym wzgledzie uspokoic albo
poinformowaé, jak ta sytuacja wyglada? To sg zazwyczaj kluczowe sprawy zwigzane
z informatyzacja. Jak sie co§ na poczatku zZle zaprojektuje w umowie, to potem pokutuje
to przez wiele, wiele lat. Dziekuje.

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
Idac tym tropem, faktycznie mamy klasyczny przypadek uzaleznienia sie od dostawcy
oprogramowania. To w praktyce rynkowej nazywa sie vendor lock-in. W tym ukladzie
kazda, jakakolwiek zmiana, ktéra trzeba dokonana w systemie, musi by¢ za pozwole-
niem, a wrecz wykonana przez takiego lub innego dostawce.

Natomiast odnoénie tego, co pan minister powiedzial. Przy analizie finansowej byly
badane koszty zewnetrzne. W tej chwili postawiliSmy na to, zeby kompetencje budowacé
wewnatrz administracji. Priorytetem jest stabilizacja systemu. Natomiast w dluzszej
perspektywie, o co pytal pan przewodniczacy, jest tez wazne zastgpienie tych elementéw
w sposob taki, zeby nie zaklécié cigglosci dziatania systemu.

OczywiScie wspotpracujemy z dostawcami. To jest dobra praktyka i nie da sie tego prze-
skoczy¢ z dnia na dzien. Niemniej jednak, bedziemy szukac takich rozwigzan, ktore nas
uniezaleznig od jednego czy kilku dostawcow, ktorych mieliSmy przy tym projekcie. To jest
wyzwanie czasowe i musimy by¢ pewni, ze nie zakloci to cigglosci dziatania. Chociaz cig-
glos¢ dzialtania jest dzisiaj troche oporna i szorstka, to jednak musi by¢ zapewniona.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
Dobrg ilustracja tego, a takze odpowiedzig na pytanie pani posel bedzie to, co za chwile
przeczytam. Pozwoli to dotknaé istoty tej sprawy. Mam przed sobg raport z awarii e-PUAP.
Takie raporty sa sporzadzane na uzytek wewnetrzny w sytuacji, kiedy co$ sie stanie.
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Przed soba mam raport ze §wiezg historig — 24 czerwca, imieniny Jana, 2016 r., godz.
11:30-13:40. Opis: ,,Awaria spowodowata niedostepnos¢ strony epuap.gov.pl. Dostepne
bylo przesylanie i odbieranie dokumentéw za pomocg systemow zewnetrznych”.

Objawy: ,,Serwery udostepniajace ustugi portalowe restartowaty sie z powodu btedu
dostepu do bazy danych uzytkownikéw. Problem dotyczyt wszystkich serwerow, a efek-
tem byl brak dostepnosci ustugi WWW”.

Podjete dziatania: ,,Poniewaz restarty serwer6w powtarzaty sie co kilka minut, zostat
zablokowany dostep do systemu i przeprowadzony restart serwera z bazg danych uzyt-
kownikoéw, a nastepnie uruchomiono serwery portalowe. Dokonano analizy do logow
serwerow aplikacyjnych, z ktérych wynikalo, ze czas wykonania zapytan do bazy uzyt-
kownikow jest bardzo diugi. Wykonano aktualizacje statystyk najbardziej obcigzonej
tablicy na bazie danych, wykorzystywanej przez ten system bazy danych. Po urucho-
mieniu systemu obcigzenie serwera spadlo. Dodatkowo, po godzinach pracy systemu
wykonano aktualizacje statystyk na calej bazie danych oraz dodano indeksy”.

Przyczyny: ,,Awarie powoduje zapytanie z aplikacji, ktora wykonuje bardzo ciezkie,
zdaje sie, ze niepotrzebne zapytanie na system bazy danych uzytkownikow. Zapytanie
to wycigga wszystkich czlonkéw danej grupy, co czesto powoduje blad i restart serwera
portal. Jest to blad programistyczny, ktory zostal po analizie zgloszony do firmy jako
btad krytyczny”. LitoSciwie nie wymienie w tym miejscu nazwy firmy.

No i plany naprawecze, to jest poprawa wspolpracy z dostawcg oprogramowania, ktory
zdaniem Centralnego Osrodka Informatyki — zaznaczam, ze jest to raport wewnetrzny
i jesteSmy strong postepowania — nie wywigzuje sie z terminu usuwania btedéw, ktory
jest zapiany w umowie.

Roéwnolegle istotne jest zbudowanie kompetencji deweloperskich dla poprawy btedow
aplikacyjnych - to, o czym powiedzial pan dyrektor przed chwilg. Mamy taka sytuacje,
ze kluczowym elementem systemu e-PUAP, jego jadrem, jest baza danych uzytkownikow,
czyli profil zaufany.

Co to jest profil zaufany? Tak naprawde sg to nasze cyfrowe tozsamosci, ktore powo-
duja, ze pan to jest pan, jak pan uzyje swojego loginu i hasta po autoryzacji, czyli jak juz
sie uda panu zatozy¢ profil. OsobiScie jestem szcze§liwym posiadaczem profilu zaufanego
od trzech miesiecy, wiec wiem, jak to dziala. Akurat nie miatem probleméw ze skorzy-
staniem z portalu w swoim przypadku. Wiec kiedy uzyje pan swojego loginu i hasta,
to otrzyma SMS, ktory pan wpisze i zautoryzuje sie dla potrzeb transakcji. Uzywajac
w ten sposéb profilu zaufanego mozna podpisywac elektronicznie dokumenty, ktore
nastepnie wysyla sie do administracji.

Mamy takg sytuacje, ze minister cyfryzacji nie jest wlaScicielem praw autorskich
do tego kluczowego skladnika systemu, jakim jest baza danych uzytkownikéw. To,
co teraz robimy, to wyciggamy profil zaufany z e-PUAP, aby zlikwidowac¢ sytuacje, o kto6-
rej pan dyrektor mowi, czyli generalnego uzaleznienia sie od dostawcy i toczenia z nim
permanentnej dyskusji na temat bledéw i modyfikacji.

Rzeczg wiadoma jest, iz jak zglaszamy jakis§ btad systemowy albo chcemy skorzystaé
z gwarancji, to z reguly otrzymujemy odpowiedz, ze problemy sa wynikiem niskiej kom-
petencji osob pracujacych na tym systemie w administracji, a zasadniczo wszystko jest
w porzadku.

Wyciagajac wnioski, rozpoczeliSmy prace nad uniezaleznieniem sie od dostawcy
poprzez wyjecie profilu zaufanego z e-PUAP i stworzenie wlasnego narzedzia informa-
tycznego bazy danych, nad ktérym bedziemy mieli pelng kontrole i nie bedziemy musieli
wiklac sie w relacje z dostawca dla potrzeb korzystania z tego systemu.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):
Bardzo dziekuje panie ministrze. Czy kto$ z panstwa ma jeszcze uwagi badz pytania?
Bardzo prosze, pan prezes.

Prezes Polskiego Towarzystwa Informatycznego, prof. Marian Noga:
Marian Noga, Polskie Towarzystwo Informatyczne. Nie bede sie przylaczat do pozytyw-
nych opinii na temat e-PUAP, mimo ze jestem na profilu zaufanym od dtuzszego czasu.
W tym systemie jest czesto tak, ze w jednym dniu to wszystko dziala, a na drugi dzien
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nie da sie nic podpisa¢. Wiasciwie nie wiadomo dlaczego, pomimo ze tak samo sie poste-
puje. Zostawmy to na chwile.

Uwazam, ze problem z systemami informatycznymi jest glebszy niz ten, o ktérym
tutaj méwimy. Na posiedzeniach Komisji w poprzedniej kadencji byly analizowane rézne
systemy: dla stuzby zdrowia, Komendy Gl6wnej Policji, stynny e-posterunek itd. Niestety,
tutaj swoja cegietke dolozyl Urzad Zaméwien Publicznych. Oni byli obecni na posie-
dzeniach i uwazali, ze wszystko jest w najlepszym porzadku. Natomiast 40% zazalen
na decyzje bylo slusznych. To znaczy, uwazano, ze systemy informatyczne sg robione
bardzo dobrze i z tym nie ma zadnego problemu.

Podam jeden przyklad. Polskie Towarzystwo Informatyczne na zlecenie Najwyz-
szej Izby Kontroli przygotowalo ekspertyze systemu dla wyboréw samorzadowych. Juz
moéwie, jaki z tym byl problem. Okazalo sie, ze firma, ktéra to wykonywata, nigdy nie
powinna byla otrzymac zlecenia. Po prostu byli niekompetentni. To znaczy, ze postepo-
wanie z zamoOwieniami jest blednie przeprowadzane. Nie moze by¢ tak, ze firma, ktora
nie moze wykazaé¢ zadnego duzego dzialania na rynku i robi jakie$ drobne programy,
otrzymuje bardzo powazne zlecenie, ktore robi tanio i szybko. Efekt byt wiadomy. Na 400
ile§ pytan, ktére nasz zesp6t zadat tej firmie, jej pracownicy potrafili odpowiedzieé pozy-
tywnie tylko na 3. Widzimy, jaki byl tego efekt, prawda?

W tym miejscu radzitbym, zeby pan przewodniczacy razem z Komisja zaprosit
na posiedzenie ludzi od zamoéwien publicznych, aby oni sie wyspowiadali z zakresu sys-
temow informatycznych. To widaé. Lata mijajg i nic sie nie zmienia. Mozna powiedziec,
ze nawet jest coraz gorzej. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Pawel Pudiowski (N):

Prosze panie ministrze.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:

Panie profesorze, racje i argumenty rozumiem. Akurat w tym przypadku nie mieliémy
do czynienia z taka sytuacja. Instytucje, ktére wykonaly ten system, nie byly przypad-
kowe. Zamoéwienie kosztowalo 120 mln z1. Nie bylo w tym przypadku braku $rodkéw,
a takze braku kompetencji po stronie wykonawcow. Mysle, ze problemem nie jest w tym
wypadku kwestia wylaniania oferty i stosowania ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

Dzisiejsze posiedzenie Komisji jest na temat e-PUAP. W tej chwili wspoétpracujemy
z Prokuratorig Generalng. Pewnie nie jest dla panstwa tajemnica, ze Prokuratoria
Generalna prowadzi calg mase spraw z dostawcami systemow informatycznych na rzecz
panstwa, ktore byly finansowane ze §rodkéw Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. RozpoczeliSmy wspoélprace z Prokuratorig Generalng, bo stwierdziliSmy,
ze musimy opracowac czarng liste klauzul zawartych w umowach, ktore byly zawierane
przez rézne agendy panstwa z dostawcami systemow informatycznych. Przygotowujemy
taka liste.

Rozpoczelismy rowniez wspoélprace z polska kancelarig, ktora jest pewnie jedng
z najwybitniejszych kancelarii specjalizujacych sie w prawie IT, bardzo specyficznego,
bo prawa na styku zamowien publicznych. Organizujemy warsztaty pod auspicjami
Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfryzacji. Zaprosimy przedstawicieli poszczegol-
nych resortow, jak i tych, ktorzy zajmujg sie zamoéwieniami systemow informatycznych.
To tez sa jakie§ dzialania edukacyjne, dzielenie sie informacjami na temat poszczegol-
nych przypadkow. Jest to gigantyczna praca.

Kwestie wykonywania uprawnien gwarancyjnych, proba uniezaleznienia sie
od dostawcow i zbudowania efektywnego systemu po stronie administracji publiczne;j,
to istotne kwestie. Wydaje sie, ze glownym problemem jest to, ze administracja publiczna
nie do konca wiedziala, co zamawiala i po co generalnie zamawiala. Nie mnie to oceniac.
Natomiast to jest gigantyczna praca.

PostanowiliSmy zaczaé od siebie likwidujgc CCA. Generalnie trzeba likwidowa¢ ,,silo-
sowo§¢” funkcjonowania systemow informatycznych w administracji, ktora sprowadzila
sie do tego, ze poszczegodlne resorty, uzyskujac dofinansowanie unijne w poprzedniej per-
spektywie, budowaly swoje wlasne systemy, swoje wlasne centra kompetencyjne, swoje
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wlasne serwerownie. Tak naprawde, kazdy z dzialéw informatyki w poszczegélnych
resortach budowal swoje wlasne imperium i ksiestwo informatyczne.

Chcemy rozpoczaé proces konsolidacji aktywow informatycznych. Przypomne, ze mie-
liSmy 4 mld ztotych, z czego 2270 mln z} zostalo wydanych na dzialajgce systemy infor-
matyczne, a 1300 mln zt sg to §rodki, ktore nie zostaly rozdysponowane albo zostaly
wydane na projekty niefunkcjonujgce.

Wszystkim podaje taki oto przyklad. Na systemy informatyczne Ministerstwa Finan-
sow wydaliSmy 900 mln zt z poprzedniej perspektywy finansowej, a na nasze proste
pytanie, skierowane kilka miesiecy temu do Departamentu Informatyzacji MF, kiedy
bedziemy mogli wydrukowaé sobie zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami, uslysze-
liSmy odpowiedz, ze gdzie$ okoto potowy 2018 r.

Systemy zasadniczo nie byly budowane z mys§lg o dostarczaniu cyfrowych ustug
publicznych obywatelom. To sg gigantyczne dzialania, powiedzialbym, zmieniajgce
orientacje procesu tworzenia systemow.

Ostatnio zmienialiSmy kryteria Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. W jego
ramach mamy przeznaczony kolejny 1 mld euro na systemy informatyczne. Jedna
z pierwszych decyzji pani minister Strezynskiej bylo zatrzymanie wydatkowania 1450
mln zt z tych §rodkéw. 1250 mln zt odlozyliémy do wydania na pdzniej, na czas, kiedy
uporzadkujemy pole i zdefiniujemy jasno reguly. Zmieniliémy ostatnio kryteria dla
potrzeb rozdysponowywania $§rodkéw w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Kryteria uprosciliSmy, natomiast gléwne, promowane kryteria, to jest dostarczanie
cyfrowych ustug publicznych obywatelom. To jest zasadnicza przestanka, ktora sie kie-
rujemy i w ten sposob chcemy pienigdze wydawaé. Ze swojej strony moge powiedziec,
ze dobrze miec takie spotkania, dobrze wrocic¢ do ministerstwa i powiedziec, ze przewod-
niczacy Komisji probuje postugiwaé sie profilem zaufanym. To jest pewnie dodatkowa
stymulacja, zeby pracowac¢ nad poprawg tego, co mamy.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo uprzejmie dziekuje. Pan posel Maciej Mastowski zglasza sie do zabrania glosu.

Posel Maciej Mastowski (Kukiz15):

Mam jedno pytanie zwigzane z ryzykiem przeniesienia systemu optat do COI. Jednym
z zagrozen jest ryzyko wizerunkowe, polegajace na braku poprawy lub czasowym pogor-
szeniu dostepnosci systemu. Jak panstwo szacuja, jak to moze wygladac? Czy w zwigzku
z prowadzonymi dzialaniami system bedzie niedostepny albo ewentualnie pogorszy
sie jego dostepnoéc? Jak dlugo moze to trwaé, dopoki caly system nie ustabilizuje sie
w nowej strukturze? Dziekuje.

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
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Jesli chodzi o infrastrukture, to tak jak powiedzialem, mniej wiecej we wrzesniu bie-
zgcego roku powinni$my przenie§¢ system na platforme zintegrowang i infrastrukture
rejestrow panstwa. Taki mamy harmonogram i plan.

W nastepnej kolejno$ci, mniej wiecej w tym samym czasie, bedziemy wydzielaé profil
zaufany z platformy e-PUAP. Tutaj powinna by¢ widoczna dostepnosc ustug, jak i dostep-
nos¢ do samego profilu zaufanego.

Po trzecie, sa kompetencje, ktorych nabywamy od kwietnia tego roku, zwigzane
z uczeniem sie systemu, aplikacji i dokumentacji zarzadzania ciggloscig. Nalezy pamietaé
o wszystkich procedurach monitorowania, ktére wprowadziliémy. Za chwile bedg gotowe
systemy monitorowania samej aplikacji i poszczegélnych jej komponentow. Bedziemy
z duzym prawdopodobienstwem mieli zdublowane, czy nawet zwielokrotnione te proce-
dury, aby nie bylo przypadkéw, ze nie mozna sie dosta¢ do systemu. Musimy wylgczyé
calg aplikacje i wtedy ona jest niedostepna dla uzytkownikow.

Mysle, ze pierwsze jaskoélki powinny byé widoczne pod koniec wrze$nia. Natomiast
nad funkcjonalno$ciami bedziemy pracowaé wspélnie z ministerstwem. Ktore ustugi
sg priorytetowe i ktore nalezy zmienic z punktu widzenia uzytkownika, to juz panstwo
bedziecie widzie¢ w harmonogramie realizacji ustug.
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Posel Maciej Maslowski (Kukiz15):
Czyli, jezeli dobrze rozumiem, to przewiduja panstwo, ze e-PUAP, a tym samym tez profil
zaufany, bedzie niedostepny przez miesigc?

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
Nie, takich zalozen nie mamy. Jak powiedzialem, w tej chwili jeszcze jesteSmy na sta-
rym, przejetym srodowisku produkcyjnym. Latamy je, tak brzydko mowigc, ale na tych
»kroplowkach” musimy dojecha¢, poniewaz szykujemy nowe §rodowisko z juz wgranymi
poprawkami, ktore czekaly na aktualizacje od pot roku.

Poprawki czekaly, aby mozna bylo zbudowaé §rodowisko, chociazby testowe. Jaka
byla praktyka? Praktyka byla taka, ze poprawki byly wgrywane od razu do §rodowiska
produkcyjnego i testowaliémy je na zywym organizmie — czy pacjent przezyje czy nie?
Jest juz zbudowane $rodowisko testowe. 50 poprawek, czy raczej pakietoéw poprawek —
bo tak nalezy je traktowac - jest testowanych pod kagtem wydajnosciowym i jakoSciowym
tak, zebySmy mogli §$wiadomie uruchomié¢ docelowe §rodowisko produkcyjne.

Tak wiec, je§li bedg jeszcze klopoty, to w imieniu swoim i ministerstwa, jako utrzymu-
jacych ten system, przepraszam. Natomiast do wrzesnia lub jego kofica powinni§my juz
uruchomi¢ stabilng platforme, na ktorej beda dzialac systemy rejestréow panstwowych,
PESEL czy inne.

Posel Maciej Mastowski (Kukiz15):
Czyli nie przewiduja panstwo takiej sytuacji, ze profil zaufany nie bedzie dostepny
na przyklad przez kilka dni? Nie? Moze najwyzszej gorzej dziatac...

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
Nie, nie planujemy. Chyba ze pojawi sie awaria, ale wtedy to jest sita wyzsza.

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
Nie planujemy. To jest generalnie dobre stowo. Polecam material z 24 marca, to jest
raport z przegladu systemu e-PUAP. To nie jest tez tak, ze kto§ jest w stanie przeczy-
ta¢ calg dokumentacje projektu informatycznego, ktory byt realizowany przez 5-6 lat.
Dokumentacja byta wytwarzana czesto celowo w taki sposob, aby do§¢ trudno bylo z niej
wyczytaé pewne rzeczy.

Na stronie sibdmej materiatu jest informacja, ze wykonanie czesci testow bylo nie-
mozliwe z powodu braku $rodowisk testowych, braku dostepu do nich, badz znacznych
roznic w stosunku do §rodowisk produkcyjnych. W érodowisku idealnym powinno by¢
tak, ze jest srodowisko testowe i srodowisko produkcyjne, ktére sg absolutnie poréwny-
walne i identyczne. Zgrywamy poprawki na srodowisku testowym. Jezeli jest dobrze,
to wgrywamy je na Srodowisko produkcyjne i wtedy ten system dziata.

Praktyka w e-PUAP bylo, ze zmiany byly od razu wgrywane na §rodowisko produk-
cyjne, bez przepuszczania ich przez §rodowisko testowe, ktore w wielu przypadkach nie
istniato. Tak wyglada stan otwarcia przejetego systemu.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):
Bardzo dziekuje, je§li nie ma wiecej pytan... Jednak sg. Bardzo prosze. Prosze sie przed-
stawic.

Kierownik Biura BIP i Rozwoju Technologii Informatycznych Departamentu Spole-

czenstwa Informacyjnego Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Ma-

zurskiego — Michal Chomej:
Michat Chomej. Urzad marszatkowski w Olsztynie. Mam pytanie, czy stabilno§é nie jest
powigzana tez z tym, ze administracja publiczna jako calo$¢ wykorzystuje e-PUAP jako
repozytorium dokumentow? Drugim problemem bylby brak systeméw dziedzinowych
w postaci obiegu dokumentéw. Czy projekt elektronicznego zarzadzania dokumentami,
ktory panstwo realizuja, jak sie nie myle, ma réwniez w jakis sposéb ustabilizowaé dzia-
lanie e-PUAP?

Dyrektor COI Krzysztof Biniek:
Przede wszystkim méwimy zapewne o réznych funkcjach. Profil zaufany, po wydzie-
leniu z systemu e-PUAP, bedzie dostawcg tozsamosci, ze ja to ja i jest to potwierdzone,
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a ja mam swoj — nazwijmy to — cyfrowy no§nik. Natomiast same ustugi e-PUAP stang sie
ustugami zaufania publicznego, natomiast do obiegu dokumentéw wewnatrz e-admini-
stracji bedzie system EZD RP. Tak to nalezy rozumie¢.

Tak te funkcjonalnosci sg okreslone i rozplanowane na mapie nowych systemow i mody-
fikacji. Beda sie one systematycznie pojawia¢. Nalezy pamietac, ze oprocz e-PUAP, jezeli
chodzi o sfere ,service providera”, czyli dostawcy uslug, pojawig sie jeszcze za moment
dostawcy poprzez profile bankowe. Jak mamy teraz 500+, to moga pojawia¢ sie kolejni.
E-PUAP stanie sie jedng z platform — nazwijmy to — ustug zaufania publicznego.

Przewodniczacy posel Pawel Pudlowski (N):

Bardzo dziekuje. Prosze Bardzo.

Dyrektor Departamentu Geodezji i Kartografii Urzedu Marszalkowskiego Wojewodztwa
Mazowieckiego — Krzysztof Maczewski:

Krzysztof Maczewski. Zwigzek wojewodztw. Mam pytanie, czy w nowej formule e-PUAP
planujecie panstwo integracje z wrotami regionalnymi w zakresie wykorzystania ustug
dla ludnosci?

Podsekretarz stanu w MC Piotr Wozny:
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Chcielibyémy moc sie zajaé tego typu wyrafinowanymi kwestiami itd. Powiedziatbym
raczej, ze jesteSmy w tej chwili na etapie ,wynoszenia martwych zwierzat z budynku
gospodarczego i czyszczenia podlogi”.

Po pierwsze, w swoich zalozeniach zakladamy, ze nie chcemy zbyt szeroko otwie-
rac frontu. Chcemy robi¢ na razie rzeczy w obrebie administracji rzadowej. General-
nie jestedSmy przekonani, ze jednym z najwazniejszych projektow, ktory zwigzany jest
z tym, o czym dzisiaj dyskutujemy. Jak przesledza sobie panstwo historie informatyzacji
w latach 2008-2015, to wydaje sie, ze poczatkiem calej tej historii byta instytucja dowodu
osobistego z warstwa elektroniczna. Ten dowod osobisty miat stuzyé Polakom jako klucz
do systeméw elektronicznych administracji. Dowod mial, ze tak powiem, otwieraé sys-
temy informatyczne.

Ten projekt jednak nie zostal zrealizowany. Dowdd nie zostat wydany z réznych przy-
czyn. To spowodowalo, ze nie ma jednego, zestandaryzowanego narzedzia identyfikacji
obywatela w systemach informatycznych administracji publicznej. Teraz mamy taka
sytuacje, ze sg platformy regionalne, ktére zostaly pobudowane z pieniedzy poszcze-
goélnych marszatkow wojewodztwa. Ponadto jest e-PUAP z profilem zaufanym. Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych ma swojg wlasng metode identyfikacji i uwierzytelniania uzyt-
kownikow.

Jak popatrzg panstwo na inne systemy informatyczne, chociazby systemy ministra
sprawiedliwosci, to zostalo wdrozonych wiele projektow informatycznych na skutek
tego, ze nie bylo jednego uniwersalnego klucza dostepu do systeméw informatycznych.
Wszyscy zaczeli budowac na wlasng reke systemy identyfikacji i uwierzytelniania. To jest
absolutnie kluczowe, bo system musi wiedziec, ze ja to ja, kiedy sie loguje do systemu.

Jedna rzecz to stabilizacja e-PUAP i stworzenie narzedzia do komunikacji obywa-
tela z administracjg publiczng. Réwnolegle pracujemy nad projektem obywatel.gov.
pl. Do konica roku chcemy przeprowadzi¢ proces integracji wszystkich 19 resortow,
arazem z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow 20 podmiotéw. Chcemy zestandaryzo-
wac to od strony wizualnej. Chcemy doprowadzi¢ do tego, zeby byl to jednolity format
strony, zeby to byto wedtug jednego porzadku architektonicznego, informacyjnego, tak
to nazywamy. Chcemy doprowadzi¢ do tego, zeby byla jedna brama do kontaktéw oby-
watela z administracjg rzadowa.

Na tej stronie bedziemy chcieli tez umiesci¢ dostep do biuletynu informacji publicznej
i na tej stronie bedziemy chcieli tez wystawia¢ cyfrowe ustugi publiczne, a e-PUAP czy
profil zaufany, chcemy schowac na spod tego systemu. W rezultacie obywatel nie musi
zna¢ stron obywatel.gov.pl czy epuap.gov.pl. Te nazwy czlowiekowi nic nie mowia.

Chodzi generalnie o to, zeby obywatel wiedzial, ze na jakiej$ stronie sg wystawione
cyfrowe ustugi publiczne i jezeli zdecyduje sie skorzystac z jakiej$ cyfrowej ustugi publicz-
nej, to tam juz nie interesuja go back-end catego systemu i w jaki sposéb od strony tech-
nicznej jest to zrealizowane. To juz jest poza jego wiedzg i §wiadomoScig. On po prostu
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sie loguje i identyfikuje, przeprowadza swojg operacje. Wiec wierzymy w to, ze uda sie
nam przeprowadzi¢ ten proces, o ktérym mowie, czyli wydzielenia profilu zaufanego
z e-PUAP oraz uda sie doprowadzi¢ do stworzenia huba krajowego e-tozsamosci, czyli
miejsca systemu informatycznego, w ktérym komunikujg sie ze sobg réznego rodzaju
alternatywne cyfrowe systemu uwierzytelniania i identyfikacji.

Przeciez Poczta Polska ma §wietne rozwigzanie w swojej spolce Poczta Polska Uslugi
Cyfrowe sp. z o0.0. — platforma Envelo, gdzie mamy takie narzedzie, jak konto zaufane.
To jest odpowiednik profilu zaufanego. Mamy system bankowy, gdzie loginy i hasta strze-
zemy, bo jest to dostep do naszych pieniedzy i rachunkéw bankowych. Jak to zadziatato
w ramach 500+ to panstwu méwilem — 600 tys. ztozonych wnioskow, w tym 575 tys.
przez systemy informatyczne bankow.

Podsumowujac, chcemy stworzy¢ takie miejsce, w ktérym rézne metody uwierzy-
telniania i identyfikacji beda rownoprawne i dadzg obywatelowi komfortowy dostep
do ustug publicznych. Wydaje sie, ze wtedy mozna rozpocza¢ rozmowy na temat tego, jak
polaczyé systemy informatyczne administracji rzadowej, bo to jest proste w tym sensie,
ze jest to w naszym dominium i imperium dzialania.

Natomiast, jak to polgczy¢ z systemami poszczegdlnych marszatkow i wszystkimi
innymi wrotami Mazowsza, Podlasia itd.? Chcielibyémy doprowadzié¢ do tego, zeby zli-
kwidowaé mnogo$c systemow, bo wydaje sie, ze z punktu widzenia obywatela to nieko-
niecznie on rozréznia, czy kontaktuje sie on z administracjg rzgdowa czy samorzadowa.
Dla niego urzad to jest urzad. To jest sfera imperium panstwa.

Wierzymy, ze wydzielenie profilu zaufanego oraz stworzenie huba krajowego e-tozsa-
mosSci to sg dziatania, ktore doprowadzg do uporzagdkowania catego systemu, tego dosé
chaotycznego obrazka na informatycznej mapie Polski.

Przewodniczacy posel Pawel Pudliowski (N):

Dziekuje bardzo. Czy sg jeszcze jakie§ pytania? Jesli nie, to zamykam dyskusje.
Stwierdzam, ze porzadek dzienny zostal wyczerpany. Protokot posiedzenia z zalg-
czonym zapisem jego przebiegu bedzie do wgladu w sekretariacie Komisji w Kancelarii
Sejmu.
Zamykam posiedzenie Komisji.
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