ﬁa w)
Instytut Informacji Naukowej | B|b||otekoznawstwa Umwersytetu |
Blbhoteka Jagiellonska 3

Rocznik 4




Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego

Biblioteka Jagiellonska

Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne

Rocznik nr 4/2016

Krakow 2016



Redakcja ,,DEBIUTOW BIBLIOLOGICZNO-INFORMATOLOGICZNYCH”

Redaktor naczelny: prof. dr hab. Andrzej Linert (andrzej.linert@uj.edu.pl)
Zastepca redaktora naczelnego: prof. dr hab. Zdzistaw Pietrzyk

Redaktor tematyczny: dr Matgorzata Jaskowska

Sekretarz redakcji:

mgr Dorota Rak (dorota.rak@uj.edu.pl)

mgr Ewa Valde-Nowak (ewa.valde-nowak@uj.edu.pl)

Recenzenci:

dr hab. Maciej Fic, Uniwersytet Slaski
dr Beata Taraszkiewicz, Biblioteka Uczelniana Akademii Pomorskiej w Stupsku
dr Maciej Walto$, Przemyska Biblioteka Publiczna w Przemyslu
dr Adam Bando, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie
dr Matgorzata Janiak, Uniwersytet Jagiellonski
dr Monika Krakowska, Uniwersytet Jagiellonski

dr Magdalena Wojcik, Uniwersytet Jagiellonski

Redaktor techniczny: mgr Ewa Valde-Nowak

Projekt graficzny oktadki: mgr Ewa Valde-Nowak

Nr ISSN: 2354-0001

Adres redakcji: Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ
30-348 Krakow, ul. prof. Stanistawa Lojasiewicza 4
Tel. +48 12 664-55-30; Fax: +48 12 664-58-54

Adres www: http://www.inib.uj.edu.pl



SPIS TRESCI

(@ o =T F= 1 (]| SRRSO 5

1.

10.

11.

Martyna Rzymanek: Popularno$¢ twoérczosci Johna Greena wsrdd uczniow Zespotu Szkot
Ogo6lnoksztatcacych nr 11 im. Jana Pawla Il w Krakowie (w $wietle badan wtasnych)... 7

Katarzyna Skibicka: Koncepcja ekologii informacji Aleksieja L. Eryomina.................. 27

Kinga Szyszkowska: Abstrakt jako narzedzie organizacji izarzadzania informacja

T WICAZE + ettt bbbttt bbbt e bbb 40
Sylwia Wydra: Informacja turystyczna o Krakowie w INnternecie..........ccccceevvvverveseenne. 50
Grzegorz Kawa: Wydawnictwa Wojnicza w latach 1990-2014............ccceoceveviveriesenne. 67

Agnieszka Chorabik: Ksigzki ofiarowane Janowi Pawtowi II przez kardynata Josepha
Ratzingera w zbiorach Biblioteki Gtownej Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II
W KTBKOWIE ...ttt bbb 81

Agnieszka Jurczyk: Dorobek wydawniczy Fundacji Wspotpracy Polsko-Niemieckiej
»IKTOKI-SChritte” 2005—2015 .....ooiiiiiieiieeiie e 91

Anna Pawlik: Profilaktyka uzaleznienia od informacji cyfrowej uczniow szkot
POUASTAWOWYCH ...t bbbttt bbb 107

Sylwia Gasiorek: Wspotczesne polskie ksiggarnie internetowe ..........ccevcvveerveeriveennne 126

Kamila Stotwinska: Architektura informacji internetowych stron bibliotek akademickich
KFBKOWA ..o s 141

Magdalena Dobrzanska: Znieksztalcenia informacji w komunikacji interpersonalnej na
wybranych przyktadach ..., 164



OD REDAKCJI

Kolejny tom studidw absolwentow Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie przygotowany zostal w trakcie seminariéw
magisterskich,  prowadzonych pod kierunkiem profesorow  Wiestawa Babika,
Zdzistawa Pietrzyka i Andrzeja Linerta w latach 2014-2016. Zawiera wylgcznie syntetyczne
szkice powstale w oparciu o przygotowane w tym czasie prace magisterskie z zakresu
bibliologii i informatologii. W poprzednich numerach zagadnienia bibliologiczne dominowaty
I W znacznym stopniu zaburzaly konieczno$¢ zachowania rownowagi tematycznej. W numerze
obecnym po raz pierwszy znaczna liczba tekstow informatologicznych stworzyta wzgledng
rownowage pomiedzy obu czlonami tytulu pisma. Zamieszczone, zarowno z zakresu
bibliotekoznawstwa 1 praktyki dzialalnosci informacyjnej, a takze wydawniczo-ksigegarskiej
i archiwalnej, teksty, pozwalaja w pewnym stopniu zorientowac si¢ czytelnikowi w tematyce
prowadzonych u nas badan, co nie bez znaczenia jest dla potencjalnych kandydatow na studia.
Ponadto po raz pierwszy taczna liczba publikowanych tekstow przekroczyta kilkanascie
pozycji, dokumentujagc tym samym stopniowy wzrost zainteresowania studentéw naszego
Instytutu mozliwoscig publikowania wynikéw swoich badan.

,Debiuty Bibliologiczno-Informatologiczne” w dalszym ciagu ukazuja si¢ wylacznie jako
efekt bezinteresownej dziatalno$ci spolecznej licznego grona oso6b naszego Instytut,
a takze pracownikow nauki z kilku krajowych instytutow i os$rodkow naukowych
zaprzyjaznionych z nami. Z wdzigcznoscia odnotowujemy tych wszystkich, ktorzy
przygotowujac dla potrzeb redakcji recenzje wydawnicze, bezinteresownie przekazali nam
swoje postulaty i uwagi krytyczne. Stowa podzigkowania nalezg si¢ dr Beacie Taraszkiewicz
z Akademii Pomorskiej w Stupsku, dr. hab. Maciejowi Ficowi z Instytutu Historii Uniwersytetu
Slaskiego, dr. Adamowi Bando z Katedry Zarzadzania Informacja Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie oraz dr. Maciejowi Waltosiowi — dyrektorowi Przemyskiej
Biblioteki Publicznej w Przemyslu. Osobne stowa podzigkowania Kierujemy réwniez pod
adresem Kolezanek i Kolegow z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ:
dr hab. Anny Grucy, dr Sabiny Cisek, dr Ireny Gruchaty, dr Malgorzaty Janiak, dr Maltgorzaty
Jaskowskiej, dr Palomy Korycinskiej, dr Moniki Krakowskiej, dr Magdaleny Wojcik
i dra Piotra Lechowskiego. Wszyscy Oni jak zwykle bezinteresownie wlaczyli si¢ w realizacje
podjetej idei i wspolpracowali z redaktorami tomu w roli recenzentdw poszczegdlnych
artykulow. 1 wreszcie osobne stlowa uznania za spotecznie wykonane prace kierujemy pod

adresem obu Pan sekretarzy redakcji: mgr Doroty Rak i mgr Ewy Valde-Nowak, petniacej



dodatkowo funkcje redaktora technicznego pisma i przygotowujacej jego ostateczny ksztatt

graficzny.



MARTYNA RZYMANEK

POPULARNOSC TWORCZOSCI JOHNA GREENA WSROD
UCZNIOW ZESPOLU SZKOL OGOLNOKSZTALCACYCH
NR 11 IM. JANA PAWLA II W KRAKOWIE (W SWIETLE
BADAN WEASNYCH)

W artykule prezentowane sa wyniki badania nad popularnoscia tworczosci literackiej
wspotczesnego pisarza amerykanskiego Johna Greena ws$rod ucznidow Zespotu Szkot
Ogolnoksztatcacych nr 11 im. Jana Pawta I w Krakowie. Obok syntetycznej biografii pisarza
1 dziejow szkoty, osobne zagadnienia dotycza stanu czytelnictwa ws$réd mtodziezy

gimnazjalnej i licealnej, a takze znajomosci w ich §rodowisku dziet literackich Greena.

WSTEP

Czytelnictwo to rozlegta subdyscyplina naukowa. Za szczegélnie interesujace pole
badawcze nalezy uznaé czytelnictwo dzieci 1 mlodziezy zwlaszcza, ze w dzisiejszych czasach
coraz wigcej mowi si¢ o jego kryzysie. Temat ten stanowi przedmiot badan wielu polskich
naukowcow. W swoich badaniach staraja si¢ oni przedstawi¢ aktualne tendencje panujace
w czytelnictwie wskazanej grupy. Omawiaja w nich m.in. zainteresowania lekturowe, powody
czytania, uwarunkowania spoleczne komunikacji czytelniczej. Za istotne dla badan stanu
czytelnictwa uznano skonfrontowanie wynikow sondazy ogolnopolskich dotyczacych
czytelnictwa, zardwno ogétu spoleczenstwa, jak i wyborow lekturowych miodziezy
gimnazjalnej i licealnej, z autorskimi badaniami empirycznymi.

Jako problem badawczy wybrano popularno$¢ tworczosci Johna Greena wsrod uczniow
Zespotu Szkot Ogodlnoksztatcgcych nr 11 im. Jana Pawla II w Krakowie (ZSO nr 11).
Dotychczas nie ukazala si¢ biografia pisarza, nie przeprowadzono tez samodzielnych badan
jego poczytnosci. Na potrzeby pracy wybrano nastgpujace dzieta J. Greena: Gwiazd naszych
wina, Papierowe miasta, Szukajgc Alaski, 19 razy Katherine oraz Will Grayson, Will Grayson,
a takze W sniezng noc: swigteczne opowiadania o mitosci. Green zyskat §wiatowg stawe dzigki
powiesci Gwiazd naszych wina, ktora swoje uznanie znalazla rowniez wsrdéd polskich
nastolatkow, co potwierdzaja Ogdlnopolskie Wybory Ksigzek. Ekranizacje kinowe

Papierowych miast i Gwiazd naszych wina cieszg si¢ do dnia dzisiejszego niestabnacg



ogladalnoscig. Jego ksigzki adresowane sg do dorastajacej mtodziezy, ktora w tym trudnym
okresie pragnie podejmowaé nowe, czasem nawet trudne decyzje zyciowe.

Aby zbadad stan znajomos$ci powiesci pisarza przez uczniow wykorzystano technike ankiety
audytoryjnej. Badania przeprowadzone zostaly na probie 107 ucznidéw z zastosowaniem
kwestionariusza ankiety. Celem badania bylo udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania
badawcze: czy pte¢ wptywa na wybory lekturowe, w szczegdlnosci na poczytnos¢ utworéw
J. Greena oraz czy wiek, badz tez etap edukacyjny ucznidéw ma odzwierciedlenie w znajomosci
powiesci pisarza. Dokonano rowniez analizy aktywnos$ci czytelniczej nastolatkoéw. Ponadto
scharakteryzowano motywacje 1 uwarunkowania spoteczne, ktore wplywaja na proces

oddawania si¢ lekturom przez ucznidéw.

SYLWETKA | TWORCZOSC JOHNA GREENA

John Green uznawany jest za jednego z najpopularniejszych pisarzy dla mtodziezy. Swoja
Swiatowg stawe zawdziecza zekranizowanej powiesci Gwiazd naszych wina. Wydana w 2012
roku ksigzka osiggneta pierwsze miejsce na liscie bestsellerow ,,New York Timesa™. Powiesé
ta przetumaczono na 47 jezykow i sprzedano w ponad 9 min egzemplarzy?. Pomimo, iz autor
jest osobg bardzo popularng i czesto udzielajaca si¢ w mediach, nie powstala dotychczas jego
szczegOlowa biografia. Powsciggliwe 1 niepelne informacje mozna odnalez¢ na jego stronie
internetowej, portalach spotecznosciowych, stronach wydawnictw oraz w nielicznych
wywiadach.

John Michael Green urodzit si¢ 24 sierpnia 1977 roku w Indianapolis, w stanie Indiana, gdzie
nadal mieszka razem z zong Sarah Urist Green oraz synem Henrym i corkg Alice®. Okres
dziecinstwa i dojrzewania nie byt dla pisarza tatwy. Gdy miat 6 lat, jego ojciec zachorowat na
raka*. Obawa o utrate bliskiej osoby musiata znaczaco zawazy¢ na psychice malego jeszcze
dziecka. Do problemow rodzinnych doszly dodatkowo klopoty w szkole. Przyszly pisarz

uczeszczal do szkoty podstawowej w Orlando, w stanie Floryda®. W jednym z wywiadow okres

! Best Sellers: Children's Chapter Books, ,,The New York Times” 2012, [online]
http://query.nytimes.com/gst/fullpage.htm1?res=9FODEOD9123EF93AA25751C0A9649D8B63 [dostep:
03.03.2016].

2 K. Surmiak-Domanska, John Green, autor ,, Gwiazd naszych winy”’: szeryf walczqcych nerdéw, [online]

http://wyborcza.pl/1,75475,18511305,john-green-autor-gwiazd-naszych-winy-szeryf-walczacych-
nerdow.html?disableRedirects=true#ixzz3usKEXEuc [dostep: 03.03.2016].

3 John Green, [online] http://www.filmweb.pl/person/John+Green-1974045 [dostep: 20.12.2015].

4 C. Geissler, Smiech pod kroplowkg, ,,Forum” 2012, nr 43/44, s. 58-61.

5 John Green, [w:] John Green Books, [online] http://johngreenbooks.com/biographical-questions/ [dostep:
20.12.2015].



szkoty wspomina jako pasmo udrgk. J. Green nie byt ani szczesliwy, ani tez specjalnie lubiany
przez inne dzieci. Juz od wezesnych lat szkolnych objawiata si¢ u niego sktonnoéé do depres;ji®.

Sam okreslil siebie jako ,,nerda”’

. Miano to pochodzace z jezyka angielskiego oznacza osobe
majgcg problemy w kontaktach spolecznych, wyalienowang, interesujacg si¢ grami
komputerowymi, ktoéra nauke przedktada nad kondycje fizyczna®. Wyrdzniajaca sic na tle
réwiesnikOw postawa czesto budzi agresj¢ i przemoc zaréwno fizyczng, jak i psychiczng.
Okreslenie ,,nerd” stato si¢ dla mito$nikow pisarza wyznacznikiem nowej subkultury. Sami
definiujg siebie jako ,,nerdowych wojownikéw” (nerd fighters), a swoja subkulture nazwali
nerd-fighterig, tworzac w popularnym serwisie Wikipedia wtasne hasto.

Zyciowa sytuacja Greena poprawita sie dopiero w szkole z internatem w Indian Springs
School w Alabamie®. Wowczas tam wéroéd doréwnujacych mu intelektualnie rowiesnikow
znalazt zrozumienie. Zostat doceniony. Imponowat wiedzg i inteligencja®. J. Green ukonczyt
studia uzyskujac dyplom z Kenyon College (w Gambier, Ohio)!!. Przyszly pisarz planowat
zosta¢ duchownym, dlatego tez studiowal rownolegle anglistyke (gtownie Marka Twaina)

i religioznawstwo (gtéwnie Islam)*2. Po ukoficzeniu studiéw pracowat jako opiekun duchowy

w szpitalu dziecigcym®2.

llustracja 1. John Green

Zréodto: fot. Tom Koene, John Green, [online] http://bukowylas.pl/autorzy/john-green [dostep: 7.12.2016].

6 C. Geissler, s. 60.

" John Green, [w:] John Green Books, dz. cyt.

8 Nerd, [w:] Miejski stownik slangu i mowy potocznej, [online] http://www.miejski.pl/slowo-Nerd [dostep:
07.03.2016].

® John Green, [w:] John Green Books, dz. cyt.

10 K. Surmiak-Domatiska, dz. cyt.

11 John Green, [w:] John Green Books, dz. cyt.

2 Tamze.

183 C. Geissler, s. 58.



Mimo, iz obecnie otacza go kochajaca i wspierajgca rodzina, sam twierdzi, ze nadal ,,boi si¢
ludzi [...] zyje gtéwnie online”**. Stad wtasnie wynika duza aktywno$é w sieci, na portalach
spoteczno$ciowych i stronach internetowych. Posiada konta w serwisach takich jak: Facebook,
Twitter, YouTube. Dodatkowo prowadzi tez strong¢ internctowa dostepng pod adresem:
http://johngreenbooks.com/. Wspoélnie ze swoim bratem Hankiem Greenem prowadzi
wideoblog VlogBrothers, w ramach ktorego powstato 11 serii zawierajagcych Crash Course,
tworzac w ten sposob kanat edukacyjny o literaturze, historii, fizyce oraz chemii'®. Wideoblog
zyskat prawie 3 mln fanow®. Dla poréwnania profil Johna na Twitterze jest obserwowany przez
5 min uzytkownikéw?’, za$ na Facebooku ma ponad 3 mln polubien?®,

J. Green jest autorem popularnych i lubianych ws$rdéd mtodziezy powiesci i opowiadan. Pisze
w nich ,,0 nastolatkach, wielkich nadziejach, pierwszych mitosciach i bolesnych
rozczarowaniach”?®, W dorobku literackim Greena, jak dotad znajduje sie pie¢ powiesci.
Wszystkie zostaty przettumaczone i s3 wydawane w Polsce przez wydawnictwo Bukowy Las.
Istotnym elementem powiesci Greena sg watki autobiograficzne pojawiajace si¢ zarowno jako
temat przewodni ksigzek, jak i cechy nadawane ich nastoletnim bohaterom. Dorastajg oni,
kreujg oraz ksztattuja swoje charaktery i postawy. Dziela swoj czas pomiedzy nauke i1 szkolne
obowigzki a zabronione rozrywki. Chociaz r6znig si¢ osobowosciami, srodowiskiem zycia
i indywidualnymi problemami, to zwykle s3 nekani tymi samymi rozterkami zyciowymiZ’.
Fabuta powiesci Greena jest typowa dla Srodowiska dorastajacej mtodziezy. W swych
ksigzkach i opowiesciach autor méwi w sposob dostowny o powszechnie wystepujacych lekach
wsérdéd nastolatkow: ,,poczuciu odrzucenia, braku perspektyw, wzmozone] bezlitosnej
konkurencji we wspinaczce po drabinie spolecznego statusu”?!. Mimo, ze sa to ksigzki
przeznaczone dla mtodziezy, napisane zostaly tak jak dla dorostych, ,,wedtug tych samych
schematow gatunkowych, z watkami romansowymi iscenami seksu (cho¢ raczej

9922

delikatnymi)”““ nierzadko rdwniez zawieraja obrazy przemocy. W dorobku Greena znajduja

14 K. Surmiak-Domafiska, dz. cyt.

15 John Green, [w:] Wikipedia, [online] https://pl.wikipedia.org/wiki/John Green %28autor%29 [dostep:
20.12.2015].

16 VVlogbrothers, [online] https://www.youtube.com/vlogbrothers [dostep: 07.03.2016].

17 John Green, [online] https://twitter.com/johngreen [dostep: 07.03.2016].

18 John Green, [online] https://www.facebook.com/JohnGreenfans/?fref=ts [dostep: 07.03.2016].

19 A, Bielak, Lustrzane odbicie, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 2015, nr 147, s. K6.

20 M. Cembrzynska, Przypadiosé zwana dojrzewaniem, ,,Nowe Ksigzki” 2007, nr 7, s. 75.

21 p. Kofta, Upragniona apokalipsa, [online] http://www.wprost.pl/ar/505009/Upragniona-apokalipsa/ [dostep:
02.03.2016].

22 M. Cieslik, Placzq i ptacg, [online] http://www.rp.pl/artykul/1177137-Placza-i-laca.html?template=restricted
[dostep: 02.03.2016].
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si¢ tez opowiadania: The Approximate Cost of Loving Caroline wydane w 2006 roku, The Great
American Morp in 21 Proms, ktorego jest wspotautorem wraz z Davidem Levithanem
i Danielem Ehrenhaftem z 2007 roku, Freak the Geek in Geektastic: Stories from Nerd Herd
wydane w 2009 roku, Reasons in What You Wish For z 2011 roku, a takze Double on Call and
Other Short Stories wydane w 2012 roku. J. Green jest tez autorem interaktywnego
opowiadania Thisisnottom z 2009 roku oraz opowiadania — na licencji Creative Commons —
Zombicorns wydanego w 2010 roku i jego kontynuacji z 2012 roku pt.: The War for Banks
Island®.

Osoba, ktora w znaczacy sposob zainspirowala pisarza byt poeta Walt Whitman. J. Green
uwazat go za swojego przewodnika, ktory ,,dotykat kwestii trudnych relacji miedzy jednostka
a spoteczenstwem, napie¢ rodzacych si¢ migdzy czlowiekiem szukajacym swojej tozsamosci
a oczekiwaniami $rodowiska”?*. Bezposredni wpltyw na tworczoéé pisarza miata tez Ilene
Cooper, wybitna autorka powiesci dla dzieci i mtodziezy. Jak sam stwierdzit: ,,Ilene byta tez
moja redaktorka [ ...] bardzo mi pomogta wprowadza¢ poprawki i przedziera¢ si¢ przez kolejne
wersje powiesci”?.

Na pytanie czy w dziecinstwie chcial zosta¢ pisarzem J. Green odpowiedziat: ,,zawsze
marzylem o tym zawodzie, tak samo jak o byciu astronautg lub graniu w Narodowej Lidze
Futbolowej. Zawsze wydawato si¢ to dla mnie bardzo nierealistycznym marzeniem”?®. Dodat
rowniez, ze nadal nie uwaza pisania, jako swojej petnoetatowej pracy. Swoja karier¢ pisarza
zaczat w wieku 22 lat pracujac dla magazynu ,,Booklist” w Chicago?’. Recenzujac setki ksigzek
roznych autoréw doszedt do wniosku, ze chciatby by¢ jednym z nich. Tak tez po godzinach

pracy zaczal pisa¢ swoja pierwszg ksigzke Szukajgc Alaski.

CHARAKTERYSTYKA ZESPOLU SZKOL OGOLNOKSZTALCACYCH
NR 11 W KRAKOWIE

Zespot Szkot Ogodlnoksztalcacych nr 11 im. Jana Pawla 11 w Krakowie miesci si¢ przy
ul. Wilhelma ,,Wilka” Wyrwinskiego 1. Do zespotu szkot zapisanych jest 393 uczniow — 183

gimnazjalistow i 210 licealistow. W poblizu dziata Mlodziezowy Dom Kultury ,,.Dom

23 John Green, [w:] Wikipedia, dz. cyt.

24 A, Bielak, dz. cyt.

% Tamze, s. K6.

26 John Green, [w:] John Green Books, dz. cyt.
27 A, Bielak, dz. cyt.
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Harcerza” im. prof. A. Kaminskiego. W okolicy znajduje si¢ takze Filia nr 17 Srodmiejskiej
Biblioteki Publicznej oraz Antykwariat i Ksi¢garnia ,,Tezeusz”.

Szkota rozpoczeta swoja dziatalnos$¢ 1 wrzesnia 1961 roku. Poczatkowo w budynku miescita
si¢ Szkota Podstawowa nr 8. W roku szkolnym 2009/2010 jednostka ta, po niemal 50 latach,
zakonczyta swojg dziatalnos¢. W 1991 roku utworzono XXIV Liceum Ogodlnoksztatcace,
aw roku 1999 wiaczono don Gimnazjum nr 5%,

ZSO0 nr 11 jest instytucja publiczng. Swoim podopiecznym zapewnia bezptatng edukacje.
Placéwka wspotpracuje z konsulatami Republiki Federalnej Niemiec i Standw Zjednoczonych
Ameryki. Wspoéldziala réwniez z uczelniami polskimi: Uniwersytetem Jagiellonskim,
Uniwersytetem Ekonomicznym oraz Wyzsza Szkota Promocji i Zdrowia w Krakowie.
Gimnazjum nr 5 umozliwia realizacj¢ programu DSD, ktéry pozwala uczniom na przystapienie
do bezptatnego egzaminu z jezyka niemieckiego na poziomie Bl oraz uczestniczenie
W wymianie ze szkota z Monachium. Ponadto gimnazjum oferuje rowniez klas¢ z wicksza
liczba godzin jezyka angielskiego i klase ogdlng. Dodatkowo uczniowie moga zapisac si¢ na
pozalekcyjne zajgcia sportowe z siatkowki 1 wiele innych przedmiotowych koét, np. warsztaty
dziennikarskie lub wolontariat?®. XXIV Liceum Ogdlnoksztatcace oferuje swoim kandydatom
klasy o profilach ekonomiczno-spotecznym, psychologiczno-pedagogicznym, biologiczna
Z promocja zdrowia, sportowg oraz humanistyczng. Wszystkie sprofilowane klasy umozliwiaja
uczenie si¢ jezyka polskiego i angielskiego na poziomie rozszerzonym®,

W zespole szkot dziata biblioteka, ktéra umozliwia uczniom wypozyczanie zbiordw oraz
korzystanie z ksiggozbioru podrecznego i prasy w czytelni. Zaréwno uczniowie, jak
I nauczyciele moga korzysta¢ ze stanowisk komputerowych. Biblioteka szkolna w swojej
ofercie posiada wiele zaje¢ dydaktycznych promujacych czytelnictwo, sa to: edukacja
czytelniczo-medialna z elementami biblioterapii, Mtodziezowy Klub Recenzenta oraz
warsztaty miniaturowej ksiazki, a takze liczne konkursy. Biblioteka posiada tacznie okoto
12 tys. zbioroéw, ktore sg systematycznie uzupekniane. Zasob biblioteczny podzielony zostal na
dwie grupy materialdbw: dokumenty piSmiennicze (ksigzki i czasopisma) oraz zbiory
audiowizualne. Ksiazki zostaty sklasyfikowane i rozmieszczone na regatach zgodnie

z Uniwersalng Klasyfikacja Dziesietng. Wérod najczesciej wypozyczanych gatunkoéw znajduje

3 Historia szkoty, [online] http://www.gimnazjum-nr5.krakow.pl/historia-szkoly-gim [dostep: 05.04.2016].

2 Oferta 2016/2017, [online] http://www.gimnazjum-nr5.krakow.pl/dokumenty/oferta-2016-2017 [dostep:
05.04.20186].

% Oferta 2016/2017, [online] http://www.xxivliceum.krakow.pl/dokumenty-lic/oferta-2016-2017 [dostep:
05.04.20186].
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si¢ beletrystyka i kryminaty. Z kolei do nieustannie wypozyczanych i rezerwowanych przez
uczniéw ksigzek nalezg m.in. powiesci autorstwa J. Greena tj. Szukajgc Alaski, Papierowe

Miasta oraz Gwiazd naszych wina.

PROCES BADAWCZY

Podczas formutowania probleméw badawczych w zakresie kultury czytelniczej uczniow
krakowskiego zespotu szkot, poczatkowo badatam to, jaki odsetek gimnazjalistow i licealistow
lubi czyta¢ ksigzki, a takze jaki jest stan czytelnictwa ksigzek Johna Greena oraz popularnos$¢
adaptacji filmowych powstalych na podstawie jego powiesci. Z kolei sformutowatam
szczegotowe problemy badawcze, ktore dotyczyty preferencji lekturowych mtodziezy, zrodet
informacji o ksigzkach 1 ich pozyskiwania, nast¢pnie najczegstszego miejsca lektury, liczby
ksigzek czytanych w ciggu roku oraz stosunku do lektur szkolnych. Réwnocze$nie postawitam
kilka hipotez badawczych. W pierwszej zalozylam, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy plcia
a liczbg przeczytanych ksigzek J. Greena, zaktadajac ze pte¢ wptywa na stopien aktywnosci
czytelniczej. Druga hipoteza zaktadata, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy etapem nauki szkolnej
a znajomoscia powiesci J. Greena. Uznatam, ze stopien edukacji wptywa na wybor ksigzek lub
adaptacji filmowych.

Dla uzyskania odpowiedzi na powyzsze problemy badawcze zastosowatam technike
ankiety, ktora ,,polega na uzyskaniu pisemnej odpowiedzi na usystematyzowane pytania,
zestawione w postaci kwestionariusza™3!. Jest to technika czesto wykorzystywana w badaniach
dotyczacych zainteresowan czytelniczych, pozwalajaca na poréwnywanie otrzymanych
wynikow, dzigki porzadkowaniu ich za pomoca metod statystycznych, ilosciowych®.
Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z wprowadzenia, w ktérym objasnitam cel i charakter badan
cze$ci zasadniczej, w ktorej zamie$citam pytania gtowne oraz metryczki, czyli informacje
o0 respondencie. Pytania uszeregowatam zgonie z zasada dedukcji, od ogotu do szczegodtu,
a wigc zaczynajac od pytan o stosunek do czytania, liczbe przeczytanych ksigzek 1 tytut
ostatniej lektury, wlasne zainteresowania respondentoéw, preferencje lekturowe, czynniki
wplywajace na wybor ksiazek, zrodlo ich pozyskiwania, miejsce czytania oraz stosunek do
lektur szkolnych. Druga cze$¢ ankiety, zawierajgca istotne dla pracy pytania o J. Greenie,

wymagata od uczniow wigkszego zaangazowania, poniewaz niekiedy zastosowatam pytania

31 J. Wojciechowski, Czytelnictwo, Krakow 2000, s. 37.
32 ], Setnikowska, Badanie czytelnictwa w bibliotece szkolnej : przeglgd metod i technik badawczych, ,Nowe w
Szkole” 2004, nr 1, s. 11-12.
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odsytajace. Oznacza to, ze zaznaczenie na dane pytanie odpowiedzi ,,Nie”, niekoniecznie
pozwalalo na przejécie do kolejnego pytania. Co wigcej, dla uwierzytelnienia odpowiedzi
zastosowatam w kwestionariuszu rézne typy pytan, tj. zamkniete, ktore zawieraja propozycje
odpowiedzi, jak i otwarte, w ktorych wymagane jest sformutowanie wlasnej wypowiedzi.
W niektoérych pytaniach uczniowie mogli wskaza¢ do 3 odpowiedzi. Badanie miato charakter
anonimowy, dodatkowo pytanie dotyczace $redniej ocen uzyskanej za poprzedni rok szkolny
byto nieobowigzkowe.

Ankiete przeprowadzano od 25 lutego do 1 marca 2016 roku w Zespole Szkét
Ogolnoksztatcacych nr 11 w Krakowie. Badanie odbywalo si¢ w sposéb audytoryjny.
Uczniowie zostali dobrani w sposob warstwowo-10sowy, tj. zarowno z gimnazjum, jak i liceum
wyloniono po jednej klasie pierwszej, drugiej i trzeciej. Lacznie w badaniu wzigto udziat 107
ucznidw z 6 klas, co odpowiada 27,2% zbiorowosci generalnej. Do badania przystgpito 54
gimnazjalistow, ktorzy stanowili 29,5% ucznidéw gimnazjum 1 53 licealistow stanowiagcych
25,2% milodziezy licealnej. Z gimnazjum w ankiecie uczestniczylo 29 z 88 dziewczyn
odpowiadajacych (33%) oraz 25 z 95 chlopcow stanowiacych 26,3%. Z liceum ankiete
wypehito 27 ze 133 dziewczyn odpowiadajacych (20,3%) oraz 26 z 77 chtopcdéw stanowigcych
33,8%. Mozna zatem uzna¢, ze uzyskane wyniki sa reprezentatywne dla calej zbiorowosci
generalnej, ktora stanowiag wszyscy uczniowie ZSO nr 11 w Krakowie. Zebrane dane

opracowano w formie zbiorczych tabel, a wyniki przedstawiono w postaci wykresow.

Wykres 1. Liczba uczniow w szkole

250
200 >
150 g5 Chtopcy
100 +— .
50— [es 133 Dziewczyny
0
Gimnazjum Liceum

Zrodto: opracowanie whasne.
PREZENTACJA | ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Wspotczesni nastolatkowie dorastaja w dobie wszechobecnego Internetu, co powoduje
znaczne obnizenie zainteresowaniem ksigzka i czytelnictwem. Ksigzka w czasach wzmozonego

procesu rozprzestrzeniania si¢ informacji droga elektroniczng ,traci swoja odrebnos¢,
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unikatowo$¢”*3. Pomimo, ze nowoczesna technologia umozliwia tworzenie ksigzek w formie
elektronicznej, tzw. e-booki, audiobooki, to mtodziez niechetnie sigga po tego typu rozrywke
w swoim wolnym czasie.

Analiza ponizszych danych ma na celu wskazanie stosunku mtodziezy szkolnej do ksigzki
oraz sprawdzenie czy czytanie wynika z obowigzku szkolnego poprzez narzucone lektury,
czy tez jest wynikiem wewnetrznych potrzeb ucznidw. Powszechne przeswiadczenie,
ze nastolatkowie nie czytaja i nie lubig tej czynnosci, w $wietle przeprowadzonych badan wsrod
uczniow krakowskiego zespolu szkdét ogolnoksztalcacych, nie potwierdzito si¢. Jak
przedstawiaja zebrane wyniki, pozytywny stosunek do czytania deklaruje nieco ponad
50% gimnazjalistow 1 licealistow tejze szkoly. Deklaracje te zostaly szczegdélowo

zweryfikowane.

Wykres 2. Odsetek gimnazjalistow lubigcych czytaé Wykres 3. Odsetek licealistow lubigcych czytaé

H Lubi M Lubi

0,
22% H Nie lubi

H Nie lubi

Zrodto: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrod czestych odpowiedzi respondentow na pytanie ,,Dlaczego czytasz ksigzki?”
pojawiato si¢ stwierdzenie, ze wynika to z obowigzku szkolnego, na co wskazato 18,7%
ankietowanych. Tylko 8 uczniéw (7,5% badanych) odpowiedziato, ze nie czyta ksigzek.
Z wlasnych przejawow zainteresowan czytelniczych uczniowie wskazywali takie motywacje,
jak: wzbogacanie slownictwa oraz zrédto wiedzy naukowej, informacji o zyciu i $wiecie
(17 odpowiedzi, co stanowi 17,9% respondentéw), sposob na nudg, ,,zabicie wolnego czasu”
(9 odpowiedzi, czyli 8,4%), rozwijanie wyobrazni, kreatywnosci (10 odpowiedzi, a wigc 9,4%
badanych), a takze czytanie, jako czynnos$¢ relaksujaca, pozwalajaca na odstresowanie po
ciezkim dniu, dla przyjemnosci (10,3% ankietowanych co odpowiada 11 odpowiedziom).
Uczniowie odpowiadali bardzo czesto, ze czytajg ,,bo lubig” i mogg czytaé, robig to dla

rozrywki, wskazujac, ze jest to ich hobby lub tez ze ksigzki sa same w sobie ciekawe (24,3%

3 7. Zasacka, Cigglosé i zmiany w postawach czytelniczych miodziezy (Z ogélnopolskich badar czytelnictwa
gimnazjalistow), [W:] Miedzy dziecinstwem a dorostosciq. Miodziez w bibliotece, red. A.M. Krajewska,
Warszawa 2012, s. 94.
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ankietowanych). Na emocjonalne czynniki wynikajace z czytania lektury wskazato 13 uczniow
(12,2%), wymieniajac takie aspekty jak: zréodlo wzoréw zachowan, oderwanie od
rzeczywistos$ci 1 utozsamianie si¢ z bohaterami literackimi, czerpanie z ksigzek natchnienia do
zycia, a takze jako weryfikacj¢ wtasnych opinii i wartos$ci.

Wskazanie ostatnio przeczytanej pozycji, umozliwito weryfikacje rzetelnosci odpowiedzi
ucznidw pod wzgledem stosunku do ksigzek. Uczniowie nierzadko wskazywali na tytuty lektur
szkolnych, takich jak: Krol Edyp, Krzyzacy, Kamienie na szaniec, Granica, Przedwiosnie, Inny
swiat, Nie-Boska komedia, Dziady Cz. Ill, Kordian, Ten obcy, Romeo i Julia, My dzieci
Z dworca ZOO, Stary cztowiek i morze, Maly ksigze, czy Opowies¢ wigilijna. Rozne tytuly
wynikaja zapewne z faktu, iz uczniowie sg na réoznych etapach ksztatcenia. Ponadto uczniowie
klas trzecich przygotowuja si¢ do egzamindéw konczacych dany poziom edukacji. W ich
wypowiedziach pojawialy si¢ rowniez tytuly popularnych ksigzek mtodziezowych, jak np.:
Pamiemiki wampiréow, Hopeless, Gwiazd naszych wina, Papierowe miasta, Harry Potter,
Magiczne drzewo, Pretty Litlle Liars, Plywak, Niezgodna, WiedZzmin, Wiadca pierscieni,
Hobbit, Gra o tron, Dziewczyna z pociggu oraz Will Grayson, Will Grayson. Jak mozna
zauwazy¢, juz na tym etapie ankiety, uczniowie wskazali na trzy tytuly powiesci pisarza,
bedacego tematem niniejszej pracy. Byty to: Gwiazd naszych wina (3 razy), Papierowe miasta
(1 raz) i Will Grayson, Will Grayson (1 raz). Interesujgce byly wskazania na tematyke naukows
z dziedzin historii i medycyny. Uczniowie, nie pamietajgc doktadnie tytutow, starali si¢ oddac
glowny temat poruszany w lekturach. Niepokojacy jest jednak fakt, ze miodziez ponizej
osiemnastego roku zycia ma dostep do literatury erotycznej, kierowanej wytacznie dla
czytelnikow petloletnich. Wniosek ten wynika z odpowiedzi uczniow gimnazjum i klasy
pierwszej liceum, w ktorych to wskazywali ksigzke 50 twarzy Greya. Odpowiedzi wskazujace
na biografie znanych postaci, takich jak Michael Jordan, czy John Lennon, majg z pewnoscia
odzwierciedlenie w zainteresowaniach uczniéw sportem i muzyka.

Nawigzujac do wyborow czytelniczych, trafne bedzie przywotanie wynikow z badan
ukazujacych zainteresowania mtodziezy. Sposob, w jaki nastolatkowie spedzaja czas wolny
determinuje ich wybory w zakresie gatunku literatury. Wazne jest tez rozréznienie etapu szkoty
gimnazjalnej i licealnej ze wzgledu na rdzne priorytety w zyciu nastolatkow w wieku 1316 lat
oraz 16-19 lat. Gimnazjali$ci, nawet ci w klasach trzecich, nie borykaja si¢ ze zblizajacym si¢
podjeciem trudnej decyzji, dotyczacej ich dorostego zycia 1 wyborem dalszego ksztalcenia badz

podjecia pracy zawodowej. Zatem nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze uczniowie liceum czesciej
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wykazuja zainteresowania nakierowane na ich dalszy rozwoj osobisty niz uczniowie na etapie
gimnazjum, ktoérzy podazaja za modami i trendami propagowanymi przez media.

Wsrod najczesceiej udzielanych odpowiedzi na temat zainteresowan pojawiaty si¢ muzyka
(53,7%) i sport (51,6%). W dalszej kolejnosci byty to gry komputerowe, interaktywne, konsole
(42,6%), filmy i seriale (40,7%) oraz moda, uroda i styl zycia (33,3%). Nieco mniejsza
popularno$cig cieszg si¢ takie formy spedzania czasu wolnego jak: majsterkowanie (14,8%)
oraz ksigzki, komiksy, manga (13%). Z mozliwych odpowiedzi zaznaczono rdwniez rozwijanie
wiedzy (5,6%), kolekcjonerstwo (1,6%), w ktérym wskazano zbieranie pienigdzy. Nikt nie
wybral szycia, szydetkowania, natomiast 1,6% respondentow wskazalo na inne
zainteresowania, a dokladniej na rysowanie. Dla pordwnania, licealisci wsrod swoich
zainteresowan wskazali na pierwszym miejscu sport (81,1%). Dalej z wynikiem 58,5%
uplasowata si¢ muzyka, 47,2% moda, uroda i styl Zycia. Nieco nizej znalazty si¢ filmy i seriale
(30,2%) oraz gry komputerowe, interaktywne i konsole (28,3%). Odsetek licealistow, ktorzy
wybrali ksigzki, komiksy i mange jest nieco wyzszy niz u gimnazjalistow — osiagnat 15,1%,
roéznica wynosi zatem 2,1%. Rozwijanie wiedzy rowniez wskazato wigcej licealistow (9,4%).
Dalej z tym samym wynikiem 5,7% znalazto si¢ majsterkowanie i kolekcjonerstwo. Uczniowie
zbieraja monety, zakretki oraz converse’y, tj. buty znanego producenta. Tak jak i wsrod
gimnazjalistow szycie, szydetkowanie nie znalazto Zzadnego zwolennika. Natomiast 13,2%
uczniow wykazato wlasne zainteresowania, takie jak: pozarnictwo, zwierzgta i motoryzacja.

Do najchetniej czytanych ksiazek zar6wno przez uczniow gimnazjum, jak i liceum naleza
powiesci przygodowe, osiagajac kolejno 37% i 45,3% wszystkich odpowiedzi. Dalsze wybory
ucznidow nie sg juz takie same. Mtlodziez gimnazjalna na drugim miejscu ulokowata
jednoczesnie ksigzki o tematyce fantastycznej oraz powiesci grozy i horrory (29,6%), dalej
rowniez z takim samym wynikiem znalazly si¢ kryminaty, powiesci detektywistyczne,
sensacyjne, a takze ksigzki science fiction (27,8%). Wsréd respondentow 20,4% wskazato
romanse oraz powiesci psychologiczne i obyczajowe. Nieco mniej, bo 14,8% i 13% uzyskaty
odpowiednio komiksy i manga oraz literatura naukowa, popularnonaukowa 1 poradniki. Ksigzki
historyczne wskazato 5,6% uczniéw, a poezje i dramaty wybrato 3,7% nastolatkow.
Interesujace jest wskazanie przez mtodziez w innych typach literatury lektur szkolnych, o co

pokusito si¢ 7,4% ankietowanych.
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Wykres 4. Gatunki ksiazek wybierane przez gimnazjalistow

Literatura naukowa, popularnonaukowa, poradniki
Powiesci psychologiczne, obyczajowe

Poezja, dramaty

Komiksy, manga

Kryminaty, powiesci detektywistyczne, sensacyjne
Fantastyka

Przygodowe 37%

Historyczne
Horrory, powiesci grozy 29,69
Sciene fiction 7,8%

Pozostate
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Mtodziez licealna wskazala, zaraz za ksigzkami przygodowymi, na powiesci
detektywistyczne, sensacyjne, kryminaty (35,9%), powiesci grozy, horrory (34%) oraz romanse
(32,1%).

Wykres 5. Gatunki ksigzek wybierane przez licealistow

Literatura naukowa, popularnonaukowa, poradniki
Powiesci psychologiczne, obyczajowe

Poezja, dramaty

Komiksy, manga

Kryminaty, powiesci detektywistyczne, sensacyjne
Fantastyka

Przygodowe 3%

Historyczne

Horrory, powiesci grozy
Sciene fiction

Pozostate
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Zrbdlo: opracowanie wihasne.

Nieco mniej ucznidw zaznaczylo fantastyke (24,5%), ksiazki historyczne (18,9%) oraz
science fiction (17%). W dalszych wyborach nastolatkowie wskazali na powiesci
psychologiczne i obyczajowe (13,2%), a takze ta sama liczba ucznidow zaznaczyta literature

naukowg, popularnonaukowa, poradniki i1 poezje, dramaty (9,4%). Licealisci przejawiaja
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mniejszg od gimnazjalistow che¢ do czytania komiksow 1 mangi, tylko 5,7% z nich wybralo t¢
odpowiedz. Mtodziez ta nie wskazata ponadto innych typoéw ksigzek.
Pytanie dotyczace liczby przeczytanych ksigzek w roku 2015 miatlo na celu

scharakteryzowanie poziomu aktywnos$ci czytelniczej nastolatkow w wieku 13-19 lat.

Wykres 6. Odsetek gimnazjalistow, ktorzy przeczytali Wykres 7. Odsetek licealistow, ktorzy przeczytali
w 2015 roku dang liczbe ksigzek w 2015 roku dang liczbe ksigzek
7,4% 3,8% 7,6%
27,8% _
. M Zadna
M Zadna
m1-6
m1-6
7-23
7-23
W 24 i wiecej
0,
64,8% 71,7%
Zrodto: opracowanie wlasne. Zrédto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z uzyskanych danych uczniowie gimnazjum w ciggu 2015 roku przeczytali mniej
ksigzek od mtodziezy licealnej. Ani jeden z gimnazjalistow nie przeczytat w poprzednim roku
kalendarzowym ponad 23 ksigzek, zas wsrdd licealistow odsetek osob, ktdre przejawily wysoka
aktywnos$¢ czytelnicza wynidst 3,8%. Wsrdd uczniow krakowskiego zespotu szkét dominuje
staba aktywno$¢ czytelnicza. 64,8% gimnazjalistow przeczytalo mi¢dzy jedna, a szescioma
ksigzkami w ciggu roku, natomiast na etapie liceum aktywno$¢ te wskazato 71,7%
ankietowanych ucznioéw.

Nizsza aktywnos¢ czytelnicza gimnazjalistow moze wynikaé z liczby zadawanych lektur
szkolnych lub tez moze by¢ spowodowana zastojem czytelniczym w okresie buntu i dorastania
nastolatkow. Wyzszy poziom czytelnictwa wsrod licealistow moze by¢ z kolei rezultatem
przygotowywania si¢ licealistow do matury, a takze dojrzalszego podejmowania decyzji
u progu dorostosci.

Kolejne pytania kwestionariuszowe dotyczyly czynnikéw wptywajacych na wybor ksiazek,
zrédla ich pozyskiwania oraz miejsc, w ktorych uczniowie oddaja si¢ lekturze. Uczniowie przy
tych pytaniach mogli zaznaczy¢ maksymalnie trzy z podanych odpowiedzi lub dopisa¢ tez
wlasng. Do najczesciej wybieranych aspektow, ktore maja wptyw na wybor ksigzek wsrdd
uczniéw, naleza opinie rowiesnikow oraz adaptacje filmowe. Az 52,8% licealistow i1 46,3%
gimnazjalistow na pierwszym miejscu przy wyborze ksigzki kieruje si¢ rekomendacja swoich

kolegéw. Z badan wynika, ze 47,2% mtodziezy licealnej i 31,5% mlodziezy gimnazjalnej
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decyduje sie przeczyta¢ ksigzke po obejrzeniu jej ekranizacji filmowej. Nieco mniej uczniéw
gimnazjum wskazuje na popularno$¢ autora (22,2%) i popularnos¢ ksiazki w mediach (20,4%).
Zaleceniami nauczycieli kieruje si¢ 18,5% ankietowanych ucznidw gimnazjum. Taki sam
odsetek respondentow wskazal inne czynniki: oktadke, recenzje, wilasne zainteresowania.
Rekomendacje 1 polecenia bibliotekarzy wplywaja na wybdr ksigzki wsrod 14,8%
gimnazjalistow. Natomiast cena ksigzki nie stanowi wigkszego czynnika ksztattujacego wybory
czytelnicze, wskazato ja 11,1% badanych gimnazjalistoéw. Zgodnie z wyborem nastolatkow klas
licealnych, na kolejnym miejscu miodziez kieruje si¢ popularnoscig ksigzki w mediach
(24,5%), a takze zaleceniami nauczycieli (20,8%). Wielu respondentow (22,6%) wskazalo na
wlasne czynniki, takie jak: oktadka, tematyka ksigzki, wybor konkretnego autora, recenzje,
wiasne upodobania i zainteresowania i zalecenia rodzicow. Tylko 15,1% licealistow kieruje si¢
wyborem lektury przez popularno$¢ autora, dalej ten sam procent badanych (11,3%) zaznaczyt
rekomendacje bibliotekarzy i cen¢ ksiazki.

Odpowiedzi ucznidw dotyczace czynnikow ksztattujacych wybory czytelnicze znajduja
odzwierciedlenie w miejscu pozyskiwania ksigzek. Tym samym mozna potwierdzi¢
wiarygodno$¢ ich odpowiedzi. Zdaniem ankietowanych cena ksigzki nie ma wigkszego
znaczenia. Niemal ten sam odsetek ucznidow, bo po 64,8% 1 64,2% gimnazjalistow i licealistow,
wypozycza ksigzki w bibliotekach, zaro6wno szkolnych jak i1 miejskich. Pozostali uczniowie
wskazali na Internet, do ktorego zaliczone zostaty audiobooki i e-booki (40,7% gimnazjalistow
141,5% licealistow). Licealisci wybrali takze odpowiedzi takie, jak: rodzina (41,5%) i znajomi
(45,3%). Gimnazjalisci rowniez korzystaja z pozyczanych ksigzek — 18,5% wskazato na
rodzing, a 24,1% znajomych. Z ksiegarni korzysta prawie taki sam odsetek uczniow — 31,5%
w gimnazjum; 32,1% w liceum. Tylko 1,9% gimnazjalistow wskazalo na zakupy
w antykwariatach. 1,9% licealistow zaopatruje si¢ w ksigzki w sklepach. Najliczniej
wybieranym miejscem, w ktérym respondenci czytaja ksigzki jest ich dom. Az 92,6%
mtodziezy w wieku gimnazjalnym oraz 98,1% licealistow oddaje si¢ tam lekturze. Z mozliwych
miejsc do wyboru szkota zajeta drugie miejsce (kolejno 20,4% 1 22,6%). 22,6% licealistow
zaznaczylo, ze lubi czyta¢ na Swiezym powietrzu, podczas gdy wsérod gimnazjalistow
korzystanie z natury zadeklarowato tylko 14,8%. Na miejscu kolejnym znalazta si¢
komunikacja miejska, w ktorej to 22,6% licealistow 1 11,1% uczniéw klas gimnazjalnych
zaglebia si¢ w lekturze. Uwidacznia si¢ do$¢ duza réznica w liczbie uczniow studiujacych
ksigzki w bibliotekach. Z uzyskanych danych wynika, ze 7,4% stanowig gimnazjalisci, a tylko

1,9% to licealisci.
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Istotag badan ankietowych bylo sprawdzenie, czy J. Green wsrdéd uczniow ZSO nr 11
w Krakowie jest popularnym autorem ksigzek wybieranych przez mtodziez. Jak pokazuja
odpowiedzi, 40,7% gimnazjalistéw 1 34% licealistOw zna autora, natomiast jego powiesci
czytato 33,3% ucznidow gimnazjum 1 30,2% uczniow liceum. Analizujgc znajomos$¢ pisarza
zgodnie z podziatem na pte¢, mozna zauwazy¢, ze dziewczyny znaczaco przewazaja. Az 58,6%
gimnazjalistek i 48,1% licealistek zna Greena, chtopcoéw jest zdecydowanie mniej — 24%
gimnazjalistow oraz 11,5% licealistow. Ten poziom zroéznicowania utrzymuje si¢ rowniez
W odniesieniu do znajomosci ksigzek autora. Z badan wynika, ze 51,7% uczennic gimnazjum
i 51,9% uczennic liceum czytalo powiesci pisarza. W przypadku ucznidéw gimnazjum i liceum
stanowig oni kolejno 12% i 7,7%. Sg to uczniowie, ktorzy przejawiaja wyzszg aktywnosé

czytelnicza w ogdle, czytajac z pobudek wewnetrznych, dla wiasnej przyjemnosci.

Wykres 8. Odsetek gimnazjalistow, ktorzy znajg Wykres 9. Odsetek licealistow, ktorzy znaja
postaé¢ J. Greena postaé J. Greena

34%

40,7%

W Tak W Tak

H Nie H Nie

66%

Zrodto: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.

Pytanie 12 zamieszczone w kwestionariuszu ankiety miato na celu pozyskanie informacji,
z jakich zrodetl nastolatkowie czerpia wiedze na temat J. Greena. Odpowiedzi mieli udzieli¢
tylko ci, ktérzy w pytaniu poprzednim stwierdzili, ze takowy autor jest im znany w ogole,
awigc 22 uczniow gimnazjum i 18 ucznidw liceum. Najliczniej deklarowang odpowiedzig
wsrdd gimnazjalistow byli znajomi i1 rodzina (36,4%), dalej z nieco mniejsza liczba wskazan
znalazl si¢ Internet (27,3%), a takze ich wilasne zrodia, o ktérych wspomnialo réwniez
27,3% ankietowanych. W ich odpowiedziach pojawila si¢ omawiana ankieta oraz ekranizacja
kinowa. Biblioteke, jako jedno z gtownych zrodet wiedzy o pisarzach i ich tworczosci
zaznaczylo 13,6% badanych. Swiadczy to o stabnacej roli biblioteki, jako posrednika
w kontakcie z literaturg. Te¢ sama liczbe odpowiedzi zyskala telewizja, a t0 za sprawa
emitowanej adaptacji filmowej powiesci Gwiazd naszych wina. Z czasopism, gazet réznego

typu o Johnie Greenie dowiedziato si¢ 4,6% gimnazjalistow. Natomiast licealiSci najczesciej
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odpowiadali, ze gtdwnym zZrodtem informacji o pisarzu jest Internet (44,4%). Jest to wynik
wzrostu kompetencji technologicznych, umiejetnosci wyszukiwania oraz wigkszej
réoznorodnosci zroédet dostepu (m.in. smartfony, brak ograniczen czasowych spedzanych przed
komputerem). Nastepnie z wynikiem 38,9% wskazali na rodzing¢ i znajomych, zas 33,3%
respondentéw zaznaczyto telewizje. Korzystajac z mozliwosci wymienienia wiasnego zrodta
informacji 22,2% uczniow liceum odpowiedziato, ze o J. Greenie dowiedzieli si¢ podczas
badan ankietowych, pojawila si¢ takze odpowiedz, iz znajomos$¢ pisarza wynika z wlasnych
poszukiwan. Tylko 5,6% uczniow liceum o Greenie dowiedziato si¢ w bibliotece. Niestety
zaden z ankietowanych uczniéw nie pozyskat informacji na temat autora z czasopism, gazet.
Na wspolczesnym rynku wydawniczym, brak tak naprawde prasy dla tego wieku odbiorcow.
Sa oni zbyt dojrzali na gazety typu ,,Bravo”, ,, Twist”, ,,Popcorn” i za mtodzi np. na ,,Gazete

Wyborczg”, ,,Dziennik Zachodni”.

Wykres 10. Odsetek licealistow, ktorzy przeczytali wybrang powie$¢ Johna Greena

W $niezng noc

Will Grayson, Will Grayson
Szukajgc Alaski

Papierowe miasta

Gwiazd naszych wina 8%

19 razy Katherine 18,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrodto: opracowanie whasne.

Pytanie 14 dotyczyto znajomosci lektur J. Greena i polegatlo na wskazaniu ksigzek, ktore
zostaly przeczytane przez ankictowanych. Przy tym i kolejnych czterech pytaniach, tj. do
pytania nr 18, odpowiedzi udzielali tylko ci, ktorzy zadeklarowali, ze czytali ktorgkolwiek
z ksigzek Greena — a wigc 18 uczniéw gimnazjum i 16 uczniéw liceum. Mtodziez miata do
wyboru tytuly szesciu powiesci: W sniezng noc, Szukajgc Alaski, Papierowe miasta, Gwiazd
naszych wina, 19 razy Katherine oraz Will Grayson, Will Grayson. Jak mozna zauwazy¢,
niemal wszyscy licealisci przeczytali powie$¢ Gwiazd naszych wina (93,8%), za$ potowa 0sob
zaznaczyla, iz przeczytata ksigzke Papierowe miasta (43,8%). Nieco mniejszg poczytno$cig
cieszg si¢ pozycje Szukajgc Alaski i 19 razy Katherine (obie 18,8%). Tylko 1 osoba z 1. klasy

liceum przeczytala ksiazke W sniezng noc.
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Powie$ci Gwiazd naszych wina i Papierowe miasta przeczytato tyle samo gimnazjalistow —
55,6%, czyli 10 0sob. Dos¢ duzym zainteresowaniem czytelniczym, bo 33,3% ucznidow, cieszy

si¢ ksiazka Szukajgc Alaski. 11,1% uczniéw gimnazjum czytato W sniezng noc.
Wykres 11. Odsetek gimnazjalistow, ktorzy przeczytali wybrang powies¢ Johna Greena

W $niezng noc

Will Grayson, Will Grayson
Szukajgc Alaski

Papierowe miasta ,6%

Gwiazd naszych wina ,6%

19 razy Katherine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zrédto: opracowanie whasne.

Prawie wszystkie osoby (88,8% uczniow), ktére zetkngly sie z powiesciami J. Greena,
polecilyby je swoim znajomym, rodzinie argumentujgc, iz s3 to powiesci niebanalne,
poruszajace tematy wazne, potrzebne i1 zalecane do rozmdw, dyskusji czy wymiany pogladow,
czg¢sto pomijane przez spotecznos¢. Wywoluja one prawdziwy wachlarz nastrojow od
gromkiego $miechu po lawing tez. Ksigzki te przede wszystkim uczg jak zy¢, poruszajg zyciowe
problemy. Wsrdd czestych odpowiedzi znalazly si¢ okreSlenia, ze sg one ,,dobrze napisane”,
,,0 wciagajacej fabule i interesujacych bohaterach”, ,,warte uwagi”. W skali od 1 do 6 nastoletni
czytelnicy ocenili je na 5 ($rednia ocen rowna 5,02). Skala ocen wzorowana byta na skali ocen
szkolnych, gdzie 1 to najnizsza wartos¢, a 6 najwyzsza.

Odpowiedzi ucznidow o ich motywacje do siggniecia po ksigzke sg dos¢ jednoznaczne.
Az 66,7% mlodziezy gimnazjalnej i 52,3% licealistow oddato si¢ lekturze powiesci J. Greena
dla rozrywki, dostarczajac sobie tym samym przyjemnosci z czytania. Wérod ankietowanych
27,8% gimnazjalistow oraz 25% uczniow liceum siegnelo po ksigzke z zaciekawienia
popularnym autorem lub samg powiescig. za§ 16,7% ucznidw gimnazjum oraz 18,8%
licealistow zrobito to z nudow lub tez z braku innych zaje¢. Zaden z uczniéw zespohu szkot
ogoblnoksztatcacych nie wskazal ksigzek J. Greena jako lektur szkolnych. Dodatkowo jedna
uczennica liceum odpowiedziala, iz przeczytata powies¢ J. Greena, poniewaz polecita j3 jej
siostra.

Dos¢ popularyzowane w mediach, czy tez na rynku ksiggarskim i wydawniczym nowe

formy ksigzek w postaci e-bookow i audiobookow nie sg w duzej skali wykorzystywane przez
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nastolatkow. Jak wynika z przeprowadzonych badan, uczniowie czytali ksigzki Greena
w formie tradycyjnej, a wigc papierowej. Forme te wybrato 94,4% gimnazjalistow oraz 93,8%
licealistow. Z e-bookoéw korzystata zaledwie jedna uczennica gimnazjum oraz dwoch uczniow
liceum. Natomiast zaden z respondentow nie wybrat audiobooka. Wida¢ tu nieznaczny wzrost
kompetencji technologicznych i zainteresowania nowymi formami ksigzek. Mimo coraz
powszechniejszych form elektronicznych posta¢ papierowa dalej wydaje si¢ by¢ najbardziej
dostepna dla szerszej publicznos$ci. Zabezpieczenia technologiczne uniemozliwiajg czy tez
utrudniajg nielegalne kopiowanie i korzystanie. Utrudnia to dzielenie si¢ ksigzka nawet wsrod
grupy znajomych. Formy elektroniczne lub audialne cechuje réwniez dos¢ wysoka cena
w stosunku do prawdopodobnie jednorazowego uzytkowania.

Odsetek uczniow, ktorzy obejrzeli adaptacje powiesci Gwiazd naszych wina lub Papierowe
miasta wynosi 48,2% wsrdd uczniow gimnazjum i 60,4% wsrdd uczniow liceum. Odpowiedzi
ucznidw potwierdzaja, ze czgsciej wybieraja oni ekranizacje kinowe niz ksigzki, cho¢ to
wlasnie za sprawg zainteresowania filmem sig¢gaja po ksiazke. Az 96,2% gimnazjalistow
I wszyscy, bo 100% ankietowanych licealistow zadeklarowato, ze widziato film pt.: Gwiazd
naszych wina, za$ adaptacje Papierowych miast obejrzato prawie 54% uczniow gimnazjum

i nieco ponad 28% mtodziezy licealne;j.

Wykres 12. Odsetek gimnazjalistow, ktorzy znaja Wykres 13. Odsetek licealistow, ktorzy znaja
dang ekranizacj¢ filmowa powiesci J. Greena dana ekranizacj¢ filmowa powiesci J. Greena
100% 100% -
80% - 80% -
60% - 60% -
40% - 40% -
20% - 20% -
0% - 0% -
Gwiazd naszych Papierowe Gwiazd naszych Papierowe
wina miasta wina miasta
Zrodho: opracowanie wiasne. Zrodto: opracowanie wiasne.
WNIOSKI

Podsumowujac zebrane wyniki badan, gldownymi czytelnikami sg dziewczeta, gdyz w tym
wieku to one czytaja wiece] niz chlopcy. Zwyczajowo powiesci o mitosci réwniez sg
zarezerwowane dla pici zenskiej. Az 62,5% dziewczyn zadeklarowato, ze lubi czytaé ksigzki,

natomiast wsrod chtopcow bylo to jedynie 39,2%. Co wiecej 7,5% ucznidw deklarujacych, ze
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w ubiegltym roku szkolnym nie przeczytali ani jednej ksigzki stanowili chtopcy. Potwierdza sie,
zatem hipoteza, ze pte¢ jest réznicujacym czynnikiem wpltywajacym na wybory lekturowe
I stopien czytelnictwa wsrod dziewczat i chlopcow. Wsrod aktywnych i spontanicznych
czytelnikow powiesci Greena i ich adaptacje filmowe ciesza si¢ popularnoscig. Sigganie po
jego ksigzke zadeklarowato porownywalnie tyle samo gimnazjalistow, co 1 licealistow (ponad
30% ankietowanych). Natomiast spedzanie czasu na ogladaniu filméw preferuje mlodziez
gimnazjalna. To oni liczniej wskazywali na znajomo$¢ adaptacji powstatych na podstawie
powiesci J. Greena. Moze to wynika¢ z ogdlnej niecheci do tekstu pisanego w okresie
nastoletniego buntu. Potwierdza si¢ zatem druga hipoteza, ze wiek lub tez etap edukacji
wplywaja na formg, w jakiej mtodziez zaznajamia si¢ z utworami. Co wigcej, uczniowie klas
gimnazjalnych liczniej deklarowali znajomos$¢ powiesci J. Greena niz liceali$ci. Moze by¢ to
takze spowodowane okresem dorastania nastolatkow w wieku 13-16 lat i poszukiwaniem
odpowiedzi na nurtujace ich pytania lub rozterki.

Najwicksza popularnoscig cieszg si¢ powiesci zekranizowane lub ktorych ekranizacja
dopiero si¢ ukaze, co jest efektem kampanii reklamowych. Zabiegi marketingowe zwigzane
z premierg filmu wpltywaja na promocj¢ ksigzki. Z reguty dystrybutor filmu dysponuje
wickszymi $rodkami finansowymi niz wydawnictwo, przez co jest w stanie dotrze¢ do szerszej
publicznosci. Duza rol¢ przy wyborach czytelniczych odgrywaja recenzje 1 opinie
rowiesnikow. Znikoma jest niestety rola bibliotek, ktore czgsto nie nadazajg za zmieniajacymi
si¢ z dnia na dzien trendami. W przypadku duzego zainteresowania jednym tytutem rowniez
nie s3 w stanie odpowiedzie¢ na potrzeby wszystkich czytelnikow. Po kilku takich probach
uczniowie kojarza biblioteki jak z magazynu starych lektur. Wzrost znaczenia Internetu, jako
zrodia wiedzy o literaturze zwigzany jest z wiekiem 1 poziomem kompetencji technologicznych
ucznidow. LicealiSci znacznie lepiej radza sobie z wyszukiwaniem konkretnych,
sprecyzowanych informacji i ich oceng. Zdecydowanie czesciej korzystaja, a nawet tworza
réznego typu blogi, kanaly YouTube, konta na Instagramie. Dostrzegaja oni rowniez 1 poddajg
si¢ obserwowanej w ostatnim czasie w mediach modzie na czytanie.

Wspotczesnie, za posrednictwem Internetu i portali spoteczno$ciowych, prowadzone sa
liczne akcje promujace czytelnictwo, takie jak: Przeczytam 52 ksigzki w ciggu 2016 r., Nie
Jjestem statystycznym Polakiem, lubi¢ czyta¢ ksigzki, Czytanie nie boli czy tez Nie czytasz? Nie
ide z Tobg do tozka. Daja one nadziej¢ na dalszy rozwdj czytelnictwa wsrod miodziezy
i dorostych. Mozna by kolokwialnie rzec, ze ksigzka wraca do task, stajac si¢ wyktadnikiem

prestizu spotecznego, produktem pozadanym, obiektem wplywajacym na zycie towarzyskie
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i status wsrod spoteczenstwa. Wiadomo, ze ludzie, a W szczego6lnosci nastolatkowie, chetnie
podazaja za moda. Wobec tego trendu moda na czytanie niewatpliwie wplynie na stan
czytelnictwa mlodziezy, a nawet zaprocentuje na przyszto$¢, pomagajac wychowac pokolenie

swiadomych, czytajacych Polakow.
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KATARZYNA SKIBICKA

KONCEPCJA EKOLOGII INFORMACJI
ALEKSIEJA L. ERYOMINA

W pracy prezentuje koncepcje ekologii informacji Aleksieja L. Eryomina, a takze jego
wktad w rozwoj tej dziedziny nauki. W tym celu dokonatem analizy jego najwazniejszych prac
1 oméwitam kierunki badan, ktorymi obecnie si¢ zajmuje. Opisatem takze proces formowania
si¢ idei ekologii informacji oraz wskazatam na potrzeby, ktore lezaty u podstaw jej rozwoju.
Wspomniane zostaly takze publikacje innych naukowcow, ktorzy wywarli wplyw na

ksztattowanie si¢ pogladow Eryomina.

GENEZA IDEI EKOLOGII INFORMACJI WEDLUG A.L. ERYOMINA

Koncepcja ekologii informacji Aleksieja L. Eryomina powstawata w latach 1985-1991,
kiedy to autor prowadzil eksperymentalne badania dotyczace stresu emocjonalnego. Miaty one
na celu analiz¢ ukaza¢ wplyw wysoko$ci na czynnik stresu u pracownikow wykonujacych prace
budowlang na wysoko$ci powyzej 10 metréw’. Po dokonaniu analizy otrzymanych wynikow,
doszedt do wniosku, ze informacja wywiera istotny wptyw na ksztaltowanie si¢ stresu
emocjonalnego. Jego przemys$lenia 1 wnioski na temat wpltywu informacji na zdrowie
cztowieka ukonstytuowaly potrzebe rozwoju nowego obszaru badan nad ekologia i higieng
informacji. Nalezy nadmieni¢, iz w latach 90-tych ubieglego wieku, ekologia stanowita bardzo
popularny i szeroko analizowany termin, rozwazany w réznych wariantach i zestawieniach.
W zwigzku z tym, w 1993 roku Eryomin postanowil przestudiowaé aktualny stan badan
naukowych, prowadzonych w tym obszarze i na ich podstawie w tym samym roku sformutowat
cel meta-analizy statystycznego wystgpowania terminu ekologii informacji.

Dokonat tego przegladajac dokumenty elektroniczne, znajdujace si¢ w zasobach naukowe;j
bazy danych — STN International (The Scienctific & Technical Network. Karlsruhe, Germany),
zawierajace ponad 150 min rekordow. Analizy dokonywat na podstawie definicji i hipotez
naukowych odnoszacych si¢ gtéwnie do termindéw i zwrotdow zawierajacych pojecia: ,,ekologia

informacji” oraz ,,higiena informacyjna”.

Y Ocobennocmu pazeumus smoyuonanshozo cmpecca y auy ¢ pasiuiHbIMU YPOSHAMU PUIULECKOT
nooeomogieHHocmu, ,MeauunHa Tpyaa u npomsliuieHHas skosorus” 1989, Ne§, c. 7-10.



Skutkiem tych badan oraz jego przemyslen byto zastosowanie po raz pierwszy terminu
,ckologii informacji” w rozprawie zatytulowanej W kwestii rozwoju nowego kierunku —
ekologii informacji (K eonpocy pazeumusi H06020 HanpagieHusi — UHDOPMAYUOHHOU
okonozuu) i wydanym w 1995 roku. Faktycznie, za$ pierwszg szeroko komentowang praca,
odkrywajacg przemyslenia Eryomina z zakresu ekologii informacji byt artykut Information
ecology — a viewpoint z 1998 roku, do ktérego powstania — poza ww. publikacja z 1995 roku —
przyczynity si¢ wczesniejsze jego prace z zakresu fizjologii pracy, takie m.in. jak: Poziom
fizycznej wydajnosci kierowcow jako wskaznik ich wiarygodnosci (Yposenv gusuueckot
pabomocnocobrnocmu  6ooumeneii kax noxazamenv ux uadexcmocmu)®. For question of
meaning of interoception according to a different man’s power work capacity for his thinking
and reaction in extremal terms®.

Nalezy wspomnie¢, iz duzy wplyw na pojawienie si¢ koncepcji ekologii informacji
Eryomina miaty prace innych naukowcow. Byty one poswiecone tematyce ekologii informacji,
jednakze dotyczyly biznesu (Davenport, Prusak), etycznej koncepcji ekologii informacji
(Floridi), zachowan informacyjnych cztowieka (Nardi, O’Day). Istniala zatem potrzeba
szerszego opracowania zagadnien ekologii informacji. W tym celu na wstgpie w publikacji
21998 roku wskazal na mozliwos¢ zastosowania ekologii informacji w stosunkach
mig¢dzyludzkich, miedzynarodowych, podkreslajac jak wazne ma to znaczenie dla zdrowia
psychicznego cztowieka®.

Nieco pozniej, zostawszy cztonkiem British Ecological Society, A.L Eryomin zapoznat si¢
Z publikacjami  dotyczacymi klasycznego punktu widzenia biologbw na temat
szerokorozumianej ekologii. Pod wplywem tego podjat decyzje przestudiowania
prawidtowosci procesoOw informacyjnych z punktu widzenia ekologii biologii. Wyniki jego
analizy opublikowane zostaly w nastgpujacych publikacjach: Natura i fizjologia ekologii
informacji cztowieka (Ilpupooa u ¢usuonoeus ungpopmayuonnoi sxonoeuu werosexa); Wplyw
srodowiska informacyjnego na zdrowie ludnosci (Bausnue ungopmayuonnoil cpedvl Ha

300posve Hacenenus), Noogenesis i teoria intelektu (Hoozcenes u meopus unmennexma).

2 A.L. Epemun, H.II. CtapuxoBa, Ypogens ¢husuueckoii pabomocnocobrocmu ooumeneti Kax ROKA3ameis ux
Haodescnocmu, ,,dusnonorus yenoseka PAH” 1991, T. 17, Ne3, ¢. 169-171.

3 Tenze, For question of meaning of interoception according to a different man’s power work capacity for his
thinking and reaction in extremal terms, ,, 28th Meeting on Problems of Higher Cortical Function” Thesis, [in:]
(ed.) N.F. Suvorov, Leningrad: Nauka 1989.

4 A.L.Eryomin, Information ecology — a viewpoint, “International Journal of Environmental Studies” 1998,
[online] http://a-eremin.ru/eng/works/show/?itemid=137 [dostep: 05.01.2015].
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Po ich ogloszeniu, z czasem zaczal opracowywac¢ nowe zagadnienia dotyczace ekologii
informacji, w tym m.in. kwestie z zakresu medycyny, a dotyczace fizjologii cztowieka.
Interesujacy okazat si¢ zwlaszcza wplyw innych naukowcow na ksztaltowanie si¢ jego teorii
badan naukowych. Ponizej wymieniam ich prace, ktére posrednio lub bezposrednio wywarty
wplyw na formowanie si¢ koncepcji ekologii informacji Eryomina.

Na wstepie wazng role odegraly prace Vladimira Vernadskiego (1863-1945), jednego
Z najwybitniejszych badaczy Ziemi i Zycia, ktory nie tylko skumulowal wiedze o ww.
zagadnieniach, ale i opracowal integralng koncepcje chemicznej interakcji Ziemi i Zycia,
czynigc z nich centralny problem swoich rozwazan. Vernadski swoje prace poswiecat naukom
przyrodniczym. Szczeg6lny wptyw, m.in. na tezy zawarte w artykule Information ecology —
aviewpoint, wywarla praca Vernadskiego zatytulowana Mysli filozoficzne przyrodnika
(Dunocopckue muicnu namyparucma)®, w ktérej zamieszczone zostalty malo znane
i niepublikowane dotychczas fragmenty niedokonczonych prac, szkicow wypowiedzi
i referatow oraz fragmenty z dziennikow i listow autora®.

Kolejnym dzietem, ktére wywarto duzy wplyw na dokonania Eryomina w obszarze teorii
ekologii informacji byta praca cybernetyka, wynalazcy, specjalisty w dziedzinie teorii poznania
i filozofii spoleczenstwa informacyjnego Rifgata F. Abdeeva pt. Filozofia informacyjnej
cywilizacji’. Zdaniem Abdeeva, ,,na teorie rozwoju nalezalo spojrze¢ z punktu widzenia jej
potaczenia z osiggnigciami informatyki, cybernetyki, genetyki, synergii, mikroelektroniki,
ekologii”, ktore ksztaltuja przysztos¢ ludzkosci jako cywilizacji informacyjnej.

Z grona pozostatych autoré6w wazng rolg spetnit D.J. MacLean i jego wydana w 1990 roku
praca zatytulowana Bringing the information revolution down to earth: the interplay between
information ecology and environmental applications of computer and communications
technology®, w ktérej poruszony zostat m.in. temat tzw. zielonej rewolucji. Innymi waznymi

pracami, ktore wywarty wptyw na formowanie mys$li Eryomina byly teksty Petera Hernona

5 W ksigzce tej opublikowane zostaty ostatnie prace V. I. Vernadskiego, ktore zachowaly sie w postaci
rekopisow w Archiwum AN ZSRR — Mysl naukowa jak planetarne zjawisko (Hayunas mwicne kax nianemmnoe
sae1eHue), oraz seria esejoOw pt. Przestrzen i czas w przyrodzie ozywionej i nieozywionej (Ilpocmpancmeo u
8pemsi 8 Hedicugoll u dcugotl npupooe), ktore w latach 1975 1 1977 zostaty opublikowane w nieco skroconym
wydaniu pt. Refleksje przyrodnika (Pasmbiunenus namypanucma).

® B. Bepnanckuii, @uiocopckue muiciu namypaiucma, [onling]
http://www.runivers.ru/philosophy/lib/book6249/146742/ [dostep: 19.07.2015].

"P.®. Abnees, Puiocogus ungopmayuonnoti yusuruzayuu [online]
http://filosof.historic.ru/books/item/f00/s00/z0000892/st000.shtml [dostep: 19.07.2015].

8 D.J. MacLean, Bringing the information revolution down to earth: the interplay between information ecology
and environmental applications of computer and communications technology, [in:] Proceedings of the 10th
International Conference on Computer Communication, New Delhi, India, 4-9 November 1990, (eds.) S.
Ramani, H. Shrikumar,S.V. Raghavan, New Delhi 1990, pp. 52-56.
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i Harolda C. Relyea Information Policy®, ktorzy wniesli wkiad do problematyki rzadowe;
polityki informacyjnej oraz ustalenia Lva N. Gumileva, opublikowane w Ethnogenesis and the
Earth's Biosphere!®. Wptynety one znaczaco na rozwdj zainteresowan badawczych Eryomina,
ktory w artykule z 1998 roku ukazatl jaka role w $wiecie polityki krajowej 1 miedzynarodowe;j
odgrywa ekologia informacji. Podkreslajac na niezbedno$¢ jej zastosowania w obszarze
stosunkéw miedzypanstwowych.

Na formowanie koncepcji ekologii informacji Eryomina mialy tez wplyw inne prace
naukowe, ktore S$cisle wigzg si¢ z przedmiotowym zagadnieniem ekologii informaciji,
a mianowicie: F.W. Hortona Information ecology!!, K. Harrisa Information ecology'?,
R. Capurro Towards an information ecology??, T.H. Davenporta Will participative makeovers
of business processes succeed where reengineering failed,

W ksztaltowaniu wiedzy na temat higieny informacji, ekologii informacji w fizjologii
i medycynie, wazng rolg¢ odegraty ponadto prace o stresie i chorobach zawodowych oraz
zalecenia Migedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), takie m.in. jak: Automation, work
organisation and occupational stress®, Visual display units: job content and stress in office
work?®®, Strenuous brain work and it’s functional cost with due regard for age and main typical
characteristics of nervous system of the employers!’, Psycho-physiological bases for the
prevention of extreme stress!®, Nalezy tez wymieni¢ artykuty Otto Hutzingera zamieszczone
W czasopi$mie ,,Chemosphere”® Najogolniej rzecz biorac w kregu zainteresowan Eryomina

znalazla si¢ problematyka ryzyka ekologicznego, a takze problematyka zwiazana z chorobami

® P. Hernon, H.C. Relyea, Information policy, [in:] Encyclopedia of Library and Information Science, (eds.) A.
Kent and H. Lacour, vol. 48, Supplement 11, New York 1991, pp. 176-204.

101 .N. Gumilev, Ethnogenesis and the Earth's Biosphere, Moscow 1990.

1 F.W. Horton, Information ecology, ,,Journal of Systems Management” 1978, vol. 29, No. 9, pp. 32-36.

12 K. Harris, Information ecology, ,,International Journal of Information Management” 1989, vol. 9, No. 4, pp.
289-290.

13 R. Capurro, Towards an Information Ecology, [in:] Information and Quality, (ed.) I. Wormell, London 1990,
pp. 122-139.

14T H. Davenport, Will participative makeovers of business processes succeed where reengineering failed?
“Planning Review” 1995, vol. 23, No. 1, pp. 24-29.

15 International Labour Organisation, Automation, Work Organisation and Occupational Stress, Geneva 1984.

16 F.J.F. Dy, Visual display units: job content and stress in office work, Geneva 1985, [online]
http://staging.ilo.org/public/libdoc/ilo/1989/89B09 261 engl.pdf [dostep: 09.03.2016].

17V V. Matyukhin, E.V. Podoba, and others, Strenuous brain work and it’s functional cost with due regard for
age and main typical characteristics of nervous system of the employers. [in:] XV Meeting of All-Union
Physiological Society n.a. I.P. Pavlov Academy of Sciences of USSR, Kishinev 1987, vol. 2; nie udalo si¢ ustali¢
doktadnych danych bibliograficznych.

18Y.V. Moikin, A.l. Kikolov, and others, Psycho-physiological bases for the prevention of extreme stress.
“Medicine” Moscow 1987; nie udato si¢ ustali¢ doktadnych danych bibliograficznych.

19 0. Hutzinger, ,,Chemosphere” 1986, vol. 15, No. 9, pp. 1-4; cyt. za: A.JI. Epemun, bu6nuorpadus, [dok.
elektr.] http://a-eremin.ru/rus/bibliography/index.shtml [odczyt: 20.07.2015].
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uktadu krazenia, ich kontrolg 1 zapobieganiem oraz rozwazania na temat wzrostu zachorowan
na choroby zwigzane z wzrostem uprzemystowienia i to, jak szybko problem ten narasta

W krajach rozwijajacych sie®.

EWOLUCJA KONCEPCJI EKOLOGII INFORMACII A.L. ERYOMINA

Zgodnie z ustaleniami A. Eryomina, jego tworczos¢ naukowa dzielimy na trzy okresy.
Pierwsze jego przemyslenia na temat ekologii informacji zostaly zaprezentowane w artykutach:
W kwestii rozwoju nowego kierunku — ekologii informacji (K eonpocy pazsumusi H08020
nanpasnenus — ungopmayuonnoii skonozuu)?t; Information ecology — a viewpoint®? i Ekologia
informacji oraz zdrowie cztowieka w wspotczesnych warunkach (Ungopmayuonnas sxonozus
U 300poeve uenogexa 6 cospemennvix yciosusax)®. Zdefiniowat w nich pojecie i dziedzing
ekologii informacji, jej zadania oraz praktyczne zastosowanie w réznych waznych dla zdrowia
i zycia cztowieka sferach. Ponadto zaproponowal nastepujace obszary badan w ramach ekologii
informacji, m.in. takie jak:

e badanie relacji pomiedzy informacja a zdrowiem czlowieka w celu okreslenia
mozliwos$ci 1 §rodkow sterowania strumieniami informacji, wptywajacej na zdrowie
jednostek oraz grup spotecznych,

¢ identyfikowanie kryteriow ilosciowych 1 jakosciowych informacji,

e badanie potrzeb informacyjnych,

e badanie warto$ci informacji,

e Dbadanie metod przechowywania informacji,

e badanie procesow przekazywania i recepcji informacji,

e Dbadanie relewanciji,

e badanie jakosci ustug informacyjnych,

e okreslenie odpowiedzialnosci za informacje i jej skutki spoteczne?*.

Autor wskazujac niezbedno$¢ stosowania i rozwoju ekologii informacji, pragnat podkresli¢

jej role w kazdym aspekcie zycia spotecznego. Stad pojawily si¢ zestawienia, o ktorych

20 p, Puska, Public policy for sound hearts, ,,World Health” 1992, No. 1, pp. 19-20.

2L AL Epemun, K 6onpocy paseumus H06020 HANPAGIEHUS — UHGOPMAYUOHHOU IKOA02UU, ,, T €3UChI TOKIIAIOB
1-oit MexnynapoHoit kondepenunu”, Cankr-IlerepOypr 1995, c. 238-239.

22 Tenze, Information ecology...,dz. cyt.

2 Tenze, Unghopmayuonnas 3K0102us u 300p06be Uel06eKd 8 COBPEMEHHbIX YCA08USAX, ,] ITHEHA ¥ CAHUTapUs”
1998, Nel, c. 58-60.

24 Cyt. za: W. Babik, Ekologia informacji, Krakow 2014.
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wczesniej byta mowa, takie jak ekologia informacji w fizjologii i medycynie; ekologia i higiena
informacyjna itp. Ponadto w roku 2000 pojawily si¢ nowe refleksje autora, ktore wzbogacity
koncepcje ekologii informacji. W artykule z tegoz roku pt. Wplyw srodowiska informacyjnego
na zdrowie ludnosci (Bausnue ungopmayuonnoti cpedvl na 300posve  Hacenensn)>
kontynuowat on badania wptywu informacji na zdrowie cztowieka. Skupit si¢ na informacji
negatywnej i szkodliwej dla zdrowia cztowieka. Badal zaleznos$ci migdzy wystepowaniem
choréb psychicznych, ukladu krazenia i innych chordb a otrzymywaniem przez jednostke
informacji. Rozwigzanie tych probleméw autor widzial w praktycznym zastosowaniu ekologii
oraz higieny informaciji.

W tym samym roku w artykule pt. Natura i fizjologia ekologii informacji cztowieka
(Ipupooa u gusuonoeua ungopmayuonnoli sxonoeuu uenogeka)®, A.L. Eryomin po raz
pierwszy przedstawial aksjomaty i prawa ekologii informacji jako narz¢dzia do rozwoju

i realizacji dziatan, majacych na celu poprawe srodowiska informacyjnego cztowieka. Ponizej

zostato wymienionych 10 postulatow, zaproponowanych przez badacza. Kolejno byty to:

1. Nadmierna liczba wszelkich informacji powinna by¢ ograniczona, dawkowana za
pomocg specjalnych struktur i mechanizmow.

2. Nadmiarowo$¢ we wszelkiej prawdziwej, ale ,,negatywnej” informacji jest szkodliwa.

3. Organizacja zardwno jakosciowo, jak i ilo§ciowo infrastruktury systemu podmiotdéw,
odbierajacych, analizujacych, przechowujacych informacj¢ oraz zachodzace miedzy
nimi zwigzki, moga zapewnia¢ informacji zapotrzebowanie na nia, jej przechowanie
oraz dotarcie do odbiorcy.

4. Brak informacji albo ograniczenie mozliwosci jej postrzegania jest szkodliwe.

5. W celu powigkszenia objetosci przekazywania, percepcji, przechowywania informacji,
dopuszczalne jest powigkszanie kwantu informacji, jej operatywnych jednostek, zmiana
kodow, sygnatdéw i zwigzanych z nig procedur.

6. Przy kwalifikowaniu informacji do jej strukturalizowanego (systematyzowanego)
przechowywania ma znaczenie, w jakie informacyjne otoczenie (infosferg) weszta.

7. Dla ksztaltowania motywacji 1 ogo6lnego kierunku aktywnos$ci, dla wyboru na

przyszto$¢ celu i konkretnego dziatania, niezbedne s3:

% A.L. Epemun, Bausnue ungopmayuonnoti cpedst na 300posve nacenenus, [online] http://a-
eremin.ru/rus/works/show/?itemid=9 [dostgp: 07.07.2015].

% Tenze, Ipupoda u gusuonozusn undopmayuonnoi sxono2uu verosexa, [online] http://a-
eremin.ru/rus/works/show/?itemid=8 [dostep: 07.07.2015].
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— obecnos¢ specjalnych struktur, mechanizmoéw oceny informacji oraz ich aktywnos¢,

— ocena informacji pochodzacej z wewngtrznego oraz zewnetrznego Srodowiska,
przechowanej w pamieci,

— ocena potrzeb, niezbednych $rodkéw i mozliwosci ich zaspokojenia.

8. W celu bezpiecznego funkcjonowania systemu albo jego czeSci, niezbedne jest
okreslenie ilosci 1 jakosci informacji niedopuszczonej do przetworzenia,
rozpowszechniania, przechowywania — zdolnej wywota¢ destabilizacj¢ systemu lub
nawet jego zniszczenie.

9. W celu optymalizacji przechowywania oraz odtwarzania informacji niezb¢dna jest jej
ochrona przed zewnetrznymi oddzialywaniami.

10. W celu optymalizacji proceséw powstawania nowej informacji, racjonalng jest
organizacja wielu podmiotdow tworzacych system z powtarzajacym — si¢

przechowywaniem i odtwarzaniem informaciji.

Znajomo$¢ powyzszych aksjomatow oraz praw ekologii informacji postuzyta Eryominowi
do opracowania oraz zastosowania kodoéw znaczeniowych, procedur i kodekséw zasad
informacyjnego zachowania, ktore szerzej zostaly omowione w artykule?’.

W roku 2001 roku, wszystkie dotychczasowe osiagniecia w zakresie ekologii informacji,
lecz w bardziej poglebionej oraz szczegdtowej wersji, Eryomin opisal w monografii
pt. Informacja i zdrowie. Modele bezpiecznego informacyjnego zachowania (Mugpopmayus
u 300pogve. Moodenu 6ezonacnozo ungopmayuonnozo nosedenus)*. W monografii tej
przedstawil ponownie 10 postulatow dotyczacych EI, ukazujac je w sposob bardziej
rozbudowany, dotaczajac do nich szereg specjalnie dobranych grafik, wzmacniajacych przekaz.
Nad doborem oraz opracowaniem rysunkow pracowat zespot fachowcéw. Oprécz tego
monografia zawierata rozdziat o higienie informacji. Duzo uwagi poswigcono w nim
negatywnemu oraz pozytywnemu srodowisku informacyjnemu, a takze modelom bezpieczne]

polityki informacyjnej?°.

2" Tamze.

2 Tenze, Unpopmayus u 300posve. Modeau besonacnozo ungopmayuonnozo noeedenus, Cankr-IlerepOypr
2001.

2 Tamze.
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KIERUNKI DALSZEGO ROZWOJU KONCEPCJI A.L. ERYOMINA

W drugim okresie tworczym (2002-2005) Eryomin pos$wiecit wigcej uwagi nowym
zagadnieniom: noogenesis i teorii intelektu. Tym razem w swoich dociekaniach opart si¢ na
dotychczasowych badaniach, powotujac si¢ na swoje osiaggnigcia z zakresu ekologii informacji
oraz higieny informacji. Ukazal wspolny ,,mianownik” dotychczasowych oraz nowych
obszarow badan, ktorym jest informacja i zdrowie czlowieka. Wedlug jednej z jego tez,
ekologia jest nauka o ksztaltowaniu biologicznych systeméw i ich wzajemnych relacji
Z otoczeniem. Do biologicznych systemow Eryomin zaliczyl m.in. ,,system intelektualny”. Jego
zainteresowania w tym zakresie dotyczyly m.in. granicy ludzkiej populacji, jak réwniez
prognozy mozliwosci jej wzrostu do liczby biliona. Efekty badan z tego zakresu zostaty
przedstawione m.in. w 2003 roku w artykule Biofizyczne podstawy ewolucji umystu ludzkosci
(Buoguzuueckue ocnogwl d60m0yuu pasyma yenogewecmea)>®, gdzie autor przytoczyt wyniki
analizy porownawczej fizjologicznych mozliwosci mozgu czlowieka i funkcjonalnego
informacyjno-intelektualnego potencjatu catej ludzkosci. Ludzko$¢ w zwigzku z tym
przedstawil jak autonomiczny, informacyjno-intelektualny biosystem, ktérym, w §wietle teorii
ewolucji intelektu, powiela w swoim rozwoju proces filogenezy i ontogenezy.

Kontynuujgc swoje badania w obszarze noogenesis Eryomin przedstawit pogtebiong wiedzg
na ten temat w artykule Od intelektu indywiduum do intelektu ludzkosci (Om unmennexma
unousuoyyma K unmeniekmy ueinosevecmsa)’l. Tym razem skupil si¢ na zagadnieniach
hierarchii strukturalnych form i rozmiarach pozioméw organizacji intelektualnych systemow
mozgu i ludzkosci, a takze ewolucyjnym rozwoju organizméow — w filogenezie i ontogenezie,
a w konsekwencji na ewolucji systemow intelektualnych — noogenesis.

Kolejng pracg, uwazang za wazne w dorobku autora dzieto, jest monografia Noogenesis
i teoria intelektu (Hoozenes u meopus unmennexma)®. Publikacja ta zawiera omowienie
wszystkich najistotniejszych dotychczasowych badan Eryomina. Mimo ze jej mysla
przewodnig jest noogenesis 1 teoria intelektu, duza cz¢$¢ monografii poswigcona jest
problematyce ekologii i fizjologii systemow intelektualnych oraz prawidtlowosciom ekologii
informacji — opartym na badaniach dotyczacych ekologii informacji. Ponadto w monografii

zostal szeroko omowiony wptyw informacji na zdrowie cztowieka. M.in. w rozdziale 111 autor

% Tenze, buogusuueckue 0cHo6bl 600YUL PasyMa ueroeeyecmsa, ,,buoduszuka PAH” 2003, T. 48, Ne3, c.
573.

31 Tenze, Om unmennexma unoueudyyma K unmeniexmy werosevecmea, ,Jpupona PAH” 2004, Ned. c. 23-28.

32 Tenze, Hoozenes u meopus unmennexma, Kpacuomap 2005.
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skupit si¢ na ekologii systemow intelektualnych, opierajac si¢ na swoich dotychczasowych
osiggni¢ciach w dziedzinie ekologii informacji. Natomiast higienie informacji po$wigcony
zostal caty rozdziat IV.

W nawigzaniu do badan na temat wplywu informacji na zdrowie cztowieka, warto
zauwazy¢, iz w monografii informacje na ten temat zostaly omdwione jako zagadnienie
,hosicielstwa dziedzicznos$ci ” oraz ,,informacyjnie programowana $mierc¢”, rozumiane jako nie
genowe programowanie okresu zycia oraz fenomen programowania §mierci przez informacjg.

Ponadto w publikacji przedstawione zostaty nowe terminy oraz ich definicje, takie m.in. jak:
dominacja informacyjna, informacyjna anarchia, erozja informacyjna (information ecocide)
i infosfera®®. Poza tym oméwiona zostata ewolucja idei ekologii na $wiecie, w tym zwlaszcza
to, jak ksztaltowata si¢ nowa dyscyplina (ekologia informacji). Po zaprezentowaniu tej
problematyki, w nastgpnym rozdziale Eryomin przeszedt do zagadnienia higieny informacji,
omawiajac Srodowisko informacyjne, w tym zagadnienie informacji jako czynnik srodowiska
informacyjnego oraz wplyw rozwoju informacyjno-technicznych zasobow na zmiang
srodowiska informacyjnego.

W kolejnym podrozdziale zostal opisany ujemny wptyw informacji na zdrowie zar6wno
jednostki, jak i zdrowie publiczne. Nastepnie przytoczyt definicj¢ oraz podstawowe pojecia
z zakresu higieny informacji. Opisat jej ewolucje 1 problematyke klasyfikacji. Ponadto poruszyt
tematyke spotecznego zdrowia, w tym zagadnienia monitoringu, diagnostyki i epidemicznej
analizy wptywu $rodowiska informacyjnego. Duzo uwagi po$wigcit medyczno-higienicznej
strategii polityki ochrony zdrowia z optymalizacja $rodowiska informacyjnego 1 zdrowia
spolecznego wlacznie.

Z ciekawostek umieszczonych na koncu rozdziatu warto odnotowaé porady dotyczace
przedhuzenia zycia, sktadajace si¢ z cytatoéw stynnych ludzi, dotyczacych w pewnym stopniu
informacyjnej samowystarczalno$ci 1 ,,samoprzedluzenia” zycia za sprawg odpowiednio
wykorzystywanej informacji, a takze informacyjno-emocjonalnej interakcji  jako
skorelowanych czynnikow majacych wplyw na przedtuzenia zycia. Przedmiotowe cytaty
zaczerpnal z tworczo$ci starozytnych i nowozytnych filozoféw oraz pisarzy, m.in. Cycerona,
Demokryta, Leonarda da Vinci, Antoine de Saint-Exupéry, Immanuela Kanta*. Ponizej
przytaczam niektore z nich: ,,Filozofia jest medycyng duszy” (Cyceron, | wiek p.n.e.); ,,My nie

tyle potrzebujemy pomocy przyjaciot, ile pewnosci, ze ja dostaniemy” (Demokryt, IV wiek p.n.e.);

33 Tamze, s. 108.
3 Tamze, s. 200-203.
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,»Od naszych rodzicow mamy najwiekszy 1 najbardziej cenny dar — zycie. Wykarmili
I wypielegnowali nas, nie zatujac ani sit ani mitosci. I teraz, kiedy oni starzy i chorzy, naszym
obowiazkiem jest ich leczy¢ i pielegnowa¢!” (L. da Vinci, XV—XVI wiek); ,,Smierci najmniej boja
si¢ ci ludzie, ktorych zycie posiada najwickszg wartos¢” (I. Kant, XVIII wiek); ,,Szczescie
wyklucza staro$¢. Kto zachowuje zdolno$¢ widzenia pigkna ten nie starzeje si¢” (F. Kafka, XX
wiek); ,,Wewnatrz siebie nie znajdziesz nie§miertelnosci” (A. de Saint-Exupéry, XX wiek).

Poza poradami dotyczacymi przediuzenia zycia, autor w swojej monografii przytoczyt tez
réznorodne mysli o charakterze filozoficznym. Znajdujemy je w czwartym podrozdziale V
rozdziatu, gdzie omowione zostaty cele czlowieka 1 misja ludzko$ci, w tym tez przykazania
odnoszace si¢ do moralnosci oraz etyki. Podjal si¢ takze obliczania prognozowanych celow
czlowieka, jako nosiciela systemu intelektualnego ludzkosci. Przytoczone dane dotyczyly
zardwno spoteczenstw roznej wielkosci, jak i struktury systemu intelektualnego catej ludzkosci.
W zwiagzku z tym zaproponowat 10 Celow czlowieka (Homo sapiens sinergiosus (globalis)

mozliwych na poziomach nano-, mikro-, millispoteczenstw. W $wietle ustalen autora sg to:

1. Aktywnie odzwierciedlaj obiektywna rzeczywistos¢ — Mysl!

2. Daz do prokreacji, szczegolnie bierz pod uwage “inteligencj¢” osobniczag — mnoz sig!
Wybieraj!

Ponad wszystko sprzyjaj istnieniu ochrony ludzkiej populacji — nie zabijaj, chron!

4. Ksztattuy $rodki indywidualnego i1 populacyjnego istnienia (zywnos¢, Srodowisko,
energia i in.) — Troszcz sig!

5. Stymuluj komunikacje miedzyludzka — Rozwijaj!

6. Ksztattuj autonomie ludzkosci — Ksztattuj!

7. Przeno$ (na zasadzie fraktalnosci) prawidlowosci rozwoju moézgu na rozwoj
i ksztattowanie intelsystemu ludzkosci; ksztattuj hierarchicznos¢ (cztowiek — instytucja
— panstwo — kontynent — ludzkos¢) — Buduj system!

8. Daz do obnizenia strat (entropii) energii intelektualnej i do wzrostu efektywnosci
pozytecznych, zdrowych procesow informacyjnych; sprzyjaj utrwalaniu i konsolidacji
intelektualnego dziedzictwa, pamigci, pozytecznej wiedzy — Strzez i gromadz!

9. Pomagaj wspolnym (synergetycznym) procesom intelektualnym oraz podejmowaniu
decyzji, a takze synchronizmowi (koherentnosci) przy ich realizacji — Kieruj

parametrycznie!
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10. Sprzyjaj ksztattowaniu dwubiegunowej asymetrii jednolicie funkcjonujacego systemu

ludzkosci — D3z do idei dwoch potkul — jednemu globalnemu mozgowi!®

Poza filozoficzng strong istnienia cztowieka oraz intelektualnym systemem ludzkosci,
Eryomin uwage swoja skupit na intelektualnym aspektach kierowania, w tym zwlaszcza
w zakresie polityki XXI wieku. Takie wielokierunkowe podejscie do badanych obszarow
noogenesis 1 teorii intelektu $wiadczy o wieloaspektowych rozwazaniach Eryomina oraz
sledzeniu badanych przez niego fenomendw w réznych obszarach zycia czlowieka, w tym takze
widzianych przez pryzmat innych dyscyplin naukowych (medycyna, filozofia, zarzadzanie
iin.).

W nastepnym, trzecim okresie swojej tworczosci Eryomin kontynuowat badania w zakresie
teorii intelektu. Zmierzajac w kierunku badan potencjatu intelektualnego cztowieka, zwracat
uwage na rol¢ Internetu, wykorzystujac rownoczesnie swoje wczesniejsze ustalenia dotyczace
przemyslen nad higiena informacyjng. Rezultatem tych badan byly wydane w latach
20062008 artykuty: Nauka podstaw fizjologii intelektu dla higienicznej optymalizacji edukacji
(okreslenie wzoru intelektu, jego parametréw, ich ewolucja)®®, nastepnie Parametry intelektu
i zwiekszenie sprawnosci umystowej®’ oraz Moda na intelekt oraz noofarmakologie®®. Autor
okreslil w nich zardwno parametry intelektu, taczac je w formule intelektu oraz podat strategie
jego poprawy, wskazujac na ewolucje rozumu. Duzo uwagi poswigcit noofarmakologii
W dziatalnosci zawodowej. Dokonat analizy rynku nootropow po czym dokonal ich
usystematyzowania, wskazujac tez ich oddzialywanie na parametry aktywnosci intelektualnej.
Ponadto ukazat aspekt higieny informacji i ,,prawidlowosci ekologii informacji” odwotujac si¢
do problemu stosowania nootropow.

W kolejnych latach Eryomin zajmowat si¢ badaniem ewolucji rozumu (umystu), jego
charakterystyka techniczng, proponujac strategiczne pojecie .intelekt technologii”®.

W zwiazku z tym w 2010 roku ukazat si¢ jego artykul pt. Do intelektualnego Internetu

% Tamze, s. 237-238.

% Tenze, Uzyuenue ocroe usuonozuy uHmMerIeKma Ois 2USUEHULECKOTE ONMUMUIAYUL 0OPA306AHUA
(onpedenenue hopmyavl UHMeENTEKMA, €€ Napamempos, ux 380a0yuu, sk 000CHOBAHUSA cmpamezuil
onmumuzayuu U nogvliuenus unmeinnexma), ,,CoBpeMeHHbIE TPOOIeMbl Hayku U oopazosanms’” 2006, Nel2, c.
40-42.

8 Tenze, K cmpameauu onmumusayuu napamempos ycioeuti mpyoa npu uHmeiIeKmyaibHoll 0esmeibHOCIU U
NOBbILUEHUIO UHMELTIEKMYATbHOU pabomocnocobonocmu, ,,COOPHHUK TE3UCOB HAyYHO-TIPAKTUIECKUX paboT Kk 85-
JIeTHIo 00pa3oBaHus caHUTapHOH ciry>k0br”, Kpacnomap 2007, c. 120-135.

% Tenze, Moda unmennexma u noogapmaronoaus, ,,COBpEMEHHbIE TPOOIEMBI HayKH U 06pa3oBanus” 2008,
Ne2, c. 80-84.

% Tenze, Mupoeoii pasym: mexuuueckue xapakmepucmuxu u unmenieKxm-mexnoio2uuy, ,, Mamepuanol XVI
Bcepoccuiickoti nayuno-npakmuueckoi konghepenyuu « Mnnosayuonnvie npoyeccnl 6 gvicuiell wikoney”,

Kpacnogmap 2010, c. 187-189.
37



(K unmennexmyanvnomy unmepnemy)™®, w ktorym przedstawit dominujaca pozycje Internetu
wsrdéd innych technologii informacyjnych, ksztattujacych intelektualne funkcje populacji.
Ponadto podatl prognozy powstania Intellec tnetu, czyli,intelektualnego Internetu”.
W zwiazku z tym podkreslit niezbedno$¢ wprowadzenia w zycie 1 rozwdj systemu wiedzy
o0 ekologii informacji jako nowego perspektywicznego kierunku.

Nastepnie jego pracg poswigcong badaniom intelektu byt artykut pt. Fizjologia intelektualnej
energii, wspolczynnik temperatury i wyzsze osiggniecia intelektualne (@uzuonozus
UHMENIEKMYAIbHOU SHEP2eMUKY, MeMNepamypHblil (hakmop u evicuie UHMENIeKMYalbHble
oocmuoicenus)*t. Tym razem, Eryomin na podstawie analizy roéznych stref klimatycznych
panujacych na kuli ziemskiej, na przyktadzie liczby przyznanych nagréod Nobla, opisat
zalezno$¢ wydajnosci intelektualnej od temperatury powietrza.

W 2013 roku A.L. Eryomin wrocit do badan higieny informacyjnej w pracy umystowe;j,
0 czym swiadczy jego artykul pt. Optymalizacja pracy intelektualnej i kreatywnosci: nowe
metody bioinformacyjne i koncepcje (Onmumuzayuss ymcmeenno2o mpyoa u meopuecmea:
HoBble GuouHpOpMayuontble no0xoobl u konyenyuu)*?. Poruszyt w nim m.in. nastepujace
zagadnienia: higieny informacyjnej; energetyki moézgu, w tym zwlaszcza: temperatury
srodowiska 1 najwyzszych intelektualnych osiagni¢¢; higienicznych rekomendacji w trakcie
cigzkiej pracy umystowej w potudniowym regionie Rosji; przygotowania organizmu na wzrost
odpornosci na stresy poprzez ¢wiczenia fizyczne; stosowanie nootropnych preparatow
i wynikajace z tego problemy etyczne; perspektywy rozwoju innowacyjnych metod
optymalizacji intelektualnej dziatalnosci dla psychicznego, fizycznego i socjalnego dobrobytu
cztowieka. Jak zatem wida¢ z tego zestawu zagadnien omowionych przez Eryomina, artykut
ten stanowit polgczenie dotychczasowych badan w dwoch réznych, a jednoczesnie wzajemnie
uzupetniajacych si¢ obszarach — higieny informacyjna oraz teorii intelektu.

Dodajmy, ze w omawianym okresie A.L. Eryomin uzyskat tytul doktora. W przygotowanym

Z tej okazji autoreferacie, zatytutowanym Problem fizjologo-higienicznej oceny informacyjnych

4 Tenze, K unmennexmyanvromy unmepuemy, [online] http://www.securitylab.ru/contest/383484.php [dostep:
14.05.2015].

4 Tenze, DusU0I02UA UHMEANEKIYALLHOTE SHEP2EMUKU, MEMNEPAMYPHbLLL (YAKMOop U 6biCUe
UHmenekmyanibhvle 0ocmuoicenuss, Mamepuanvl Becepoccutickol HayuHO-npakmuueckoll KoHghepeHyuu
., [Ipopunaxmura Hapywenuil 300p06bs U IKCHEPMU3A NPODNPULOOHOCU PADOMHUKOS 8 COBPEMEHHBIX
yenosusx”, Pocros-Ha-Jlony 2012, ¢. 112-114.

42 Tenze, Onmumusayus yMcmeeHHo20 mpyoa u meopuecmea. Hoeble GUOUHPOPMAYUOHHbLE NOOXOObL U
Kouyenyuu, ,,Kusup 6e3 onacnocteid. 3noposse. Ilpodmnaktuka. Jonronerne” 2013, Nel2, c. 16-21.
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przecigzen dla optymalizacji pracy®, znalazly sie opisy najwazniejszych jego badan z zakresu
ekologii informacji oraz higieny informacyjnej. Natomiast celem samej rozprawy bylo
zbadanie roli oddziatywania informacji jak czynnika warunkujacego prac¢ fizyczng cztowieka-
operatora. Byta to préba prezentacji bioinformacyjnych wskaznikow, stuzacych opracowaniu
metod i kryteriow higienicznej oceny pracy oraz okre$lenia strategii jej optymalizacji,
wystepujacych w trakcie pracy przy informacyjnych przecigzeniach.

Zatem, jak widaé, najwigcej prac naukowych w zakresie ekologii, Eryomin wydat
W pierwszym okresie tworczym, kiedy to wlasciwie powstawata oraz rozwijala si¢ pierwotna
koncepcja ekologii informacji. Natomiast w pozniejszych latach zaczal interesowac si¢ oraz
bada¢ kierunki dotyczace noogenesis. Przystuzyl si¢ takze powstaniu teorii intelektu.
W ostatnich latach jego wczes$niejsze zainteresowania nad ekologiag informacji oraz higieng
informacyjng nie zostaty porzucone. W swoich najnowszych publikacjach czgsto odnosi si¢ do
swoich wczesniejszych przemyslen, co wskazuje na kontynuacje podjetych na wstgpie badan

I ich wzajemne przenikanie si¢ z najnowszymi ustaleniami.

4 Tenze, [lpobnema husuonozo-2uzuenuueckoti OyenKy uHGOPMayUOHHbIX HA2PY30K O ONMUMUZAYUL
mpyoda, Aemopegepam duccepmayuu Ha COUCKAHUE YUEHOU CMeneHy 00Kmopa meouyurckux nayk 2014,
[online] http://dlib.rsl.ru/loader/view/01005550425?get=pdf [dostep: 19.07.2015].
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KINGA SZYSZKOWSKA

ABSTRAKT JAKO NARZEDZIE ORGANIZACJI
I ZARZADZANIA INFORMACJA 1 WIEDZA

W artykule na wstepie zaprezentowana zostata teoria abstraktu, a takze wymieniono rodzaje
oraz elementy strukturalne abstraktow. Podkreslone zostaly rowniez ich wielorakie funkcje
poznawcze. Osobne uwagi poswigcone zostaty, w §wietle przytoczonych instrukcji i opracowan
teoretycznych, ich prawidlowemu opracowaniu. Z kolei badania szczegotowe przeprowadzono
na abstraktach autorskich, zamieszczonych w ksigzce wydanej pod redakcja naukowa Hanny
Batorowskiej i Zbigniewa Kwiasowskiego Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym
—teoria i praktyka (t. 1, Krakoéw 2015; t. 2, Krakoéw 2016).

ABSTRAKT —RODZAJE, STRUKTURA | FUNKCJE

Wedhug migdzynarodowej normy ISO 214:1976 abstrakt stanowi skrdcong, ale doktadng

reprezentacje tresci dokumentul. Petni on ponadto wiele istotnych funkcji, tj.:

e informuje o zawartosci dokumentu,
e ulatwia znalezienie danego dokumentu,
e informuje o cechach, ktore wyrozniaja dany dokument sposrdd innych o podobne;j

tematyce?.

Mimo, iz abstrakty pojawiaja si¢ niemalze w kazdym liczacym si¢ czasopi$mie,
to w dalszym ciagu sa zaniedbywane. Do tej pory zajeli si¢ nimi nieliczni polscy badacze, m.in.
Jerzy Bartminski (1992), Marta Grabowska (1979), Kazimierz Trzesicki (1986), Radostaw
Pytlik (2005), Sylwia Ufnalska (2008) oraz Arkadiusz Pulikowski (2011).

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja abstraktu, podobnie jak jedyny i stuszny jego rodzaj.
Zdarza si¢, ze abstrakty maja zblizong do siebie budowg, a odrdzniajg je jedynie pelnione
funkcje®. W polskiej normie PN-N-01221:1977 Adnotacje i analizy dokumentacyjne

wyrozniono az 5 rodzajow analiz dokumentacyjnych, tj.: analiz¢ wskazujaca, omawiajaca

11S0 214: Documentation-Abstracts for publications and documentation, Geneva 1976.

2 PN-N-011221: Adnotacje i analizy dokumentacyjne, Warszawa 1977.

3 R. Pytlik, Abstrakt w dobie dzisiejszych publikacji naukowych na przyktadzie niemieckich i polskich prac
Jjezykoznawczych, ,,Jezyki Obce w Szkole” 2005, nr 1, s. 24.



(abstrakt), deskryptorows, streszczenie dokumentacyjne oraz streszczenie autorskie*. Rodzaje

tych analiz wraz z ich opisem zostaty zaprezentowane w tabeli 1.

Tabela 1. Rodzaje analiz dokumentacyjnych i ich charakterystyka

Analiza wskazujaca

e Podaje tematyke dokumentu i/lub gléwne tezy autora. Stuzy do zasygnalizowania istnienia dokumentu.
e Zwigzla tematyka zawiera do 100 stow.

¢ Nie zawiera informacji na temat metodologii, wynikow i zadnych danych faktograficznych.

Analiza omawiajaca

e Przedstawia szczegotowo problematyke dokumentu, metody, wnioski. Stosowana bywa wtedy, gdy
nalezy utatwi¢ wybor dokumentu sposréd innych prac naukowo badawczych.

e Zawiera od 200 do 250 stow.

e Opis jest obiektywny, precyzyjny i zrozumialy.

Analiza deskryptorowa

e Tres¢ dokumentu przedstawiona jest za pomocg deskryptoréw lub stow kluczowych.

e Stosowana w komputerowych SI W, zastapi¢ moze analiz¢ wskazujaca.

e  Wypowiedz bardzo krétka (przewaznie od 3 do 9 stéw kluczowych lub deskryptorow).

e Przydatna zwlaszcza w systemach zautomatyzowanych.

Streszczenie dokumentacyjne

e Jest to wszechstronne oméwienie tre§ci dokumentu z uwzglednieniem danych faktograficznych. Stuzy
opracowaniu dokumentow trudno dostgpnych.

e Dhuzsza forma (powyzej 250 stow).

e Przytacza najwazniejsze dane zawarte w dokumencie.

Streszczenie autorskie

e Abstrakt dokumentu sporzadzony przez autora lub przez niego autoryzowany, przeznaczony w zasadzie
do opublikowania wraz z danym dokumentem.

Zrodto: Opracowano na podstawie: Sternik, [online] http://sternik.bn.org.pl/vocab/index.php [dostep: 6.12.2016].

Z kolei w normie amerykanskiej ANSI/NISO (American National Standarts Institute)
Z39.14-1997 Guidelines for Abstracts wymienia si¢ dwa podstawowe rodzaje abstraktow:
informative (omawiajace) i indicative (wskazujace)®. W normie osobno wymieniono
tzw. structured abstracts, czyli abstrakty ustrukturyzowane, ktore powstaty po to, aby utatwié
wymiane informacji przede wszystkim w naukach medycznych i przyrodniczych.

W Europie duza popularno$¢ zdobyly Wskazowki EASE (Europejskiego Stowarzyszenia
Redaktorow Naukowych) dla autorow i tlumaczy artykutow naukowych publikowanych
W jezyku angielskim. W publikacji tej, podobnie jak w normie amerykanskiej, wymienia si¢

dwa podstawowe rodzaje abstraktow: abstrakt informujagcy — stosowany w celu

4 PN-N-011221 : Adnotacje i analizy dokumentacyjne, Warszawa 1977.
> ANSI/NISO Z39.14-1997: Guidelines for Abstracts, [online]
http://www.niso.org/apps/group_public/download.php/13350/239-14-1997 r2009.pdf [dostep: 27.10.2016].
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zaprezentowania wczesniej niepublikowanych wynikéw badan oraz abstrakt opisowy
— wymieniajacy najwazniejsze poruszane tematy bez konkretnych wynikow®.

Jak juz wspomniano, istnieja rozne rodzaje abstraktow, co skutkuje wystgpowaniem réznych
1 stylow 1 struktur. Analizujgc wczesniej wymienione normy oraz publikacje EASE, mozna
jednak zauwazy¢, ze najczesciej] wymaganymi kategoriami informacji sktadajgcymi si¢ na

strukture abstraktu s3:

e przedmiot i cele — w tej czeSci objasnia si¢, w jakim celu zostaly przeprowadzone
badania i na jakie pytania starano si¢ odpowiedzie¢,

e metody — sekcja ta powinna zawiera¢ informacje o tym, czego i w jaki sposob dokonat
autor publikacji; nalezy w tym miejscu okresli¢ takze zastosowane metody,

e rezultaty — w tej czesci zawiera si¢ odpowiedzi na postawione wcze$niej pytania,

e whnioski — w kilku zdaniach nalezy opisa¢ przestanie catej pracy i konsekwencje dla

dalszych badan naukowych.

W literaturze zwraca si¢ réwniez uwage na to, ze objetos¢ abstraktu zazwyczaj nie
przekracza 250 wyrazow, za$ sam tekst przewaznie zawiera si¢ w jednym akapicie. Wyjatek
stanowig abstrakty ustrukturyzowane’. W przeciwienstwie do abstraktu tradycyjnego, tre$¢ jest

w nim podzielona najczesciej na pie¢ czesci opatrzonych naglowkiem. Sg to:

e background/introduction/context — tto, wprowadzenie,
e objective/question/hypothesis/purpose — cele,

e methods — metody,

e results/findings — rezultaty,

e conclusions — wnioski®.

Jesli chodzi za§ o funkcje, jakie pelni abstrakt, to warto przytoczy¢ tutaj tre$¢ normy

PN-N-01221:1977. Zgodnie z nig celem analizy dokumentacyjnej jest:

e przedstawienie informacji o zawartosci dokumentu,

® Wskazowki EASE (European Association of Science Editors) dla autoréw i thumaczy artykutéw naukowych
publikowanych w jezyku angielskim, [online] http://www.ease.org.uk/wp-content/uploads/ease_guidelines-2015-
polish.pdf [dostep: 25.08.2015].

" A, Pulikowski, Abstrakt ustrukturyzowany jako sposéb na uporzqdkowanie informacji o tresci publikacji i
rozszerzenie mozliwosci wyszukiwawczych, [online] http://eprints.rclis.org/18628/1/pol.pdf [dostep: 25.08.2015].

8 T. Jacinto, Tiago Jacinto, H.van Helvoort, A. Boots, S. Skoczynski, A. Bjerg, Doing Science: Writing
conference abstracts, ,,Breathe” 2014, vol. 10, No 3, p. 266.
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e informowanie o cechach, ktére wyrdzniaja dany dokument sposrdéd innych,
0 podobnej tematyce,

e ulatwienie znalezienia danego dokumentu?®.

W zwigzku z powyzszym abstrakty utatwiajg komunikacje naukowa, gdyz informujg innych

naukowcow o wynikach prowadzonych badan.

OPRACOWYWANIE ABSTRAKTOW

Nie ma jednego, wilasciwego sposobu, ktéry umozliwitby napisanie dobrego abstraktu,
dlatego warto skorzysta¢ z dostepnych instrukcji 1 opracowan. Moga to by¢ na przyktad
instrukcje i przewodniki dla autoréw opracowywane przez poszczegolne czasopisma. Znajduja
si¢ w nich takie informacje jak: termin dostarczenia abstraktu; jego obj¢tos¢ i format. Czesto
podawane sg rowniez informacje dotyczace struktury abstraktu oraz wskazéwki informujace
0 tym, jak unikaé¢ btedow™°.

Warto podkresli¢, ze pisanie abstraktu sktada si¢ praktycznie z takich samych etapow, jak
pisanie artykulu. W literaturze najcz¢sciej wymienia si¢ trzy etapy: planowanie, tworzenie
abstraktu oraz poddanie tekstu weryfikacji?.

W ostatnich latach popularno$¢ w pisaniu abstraktow zyskala réwniez tzw. metoda zdan
kluczowych. Polega ona na zidentyfikowaniu zdah kluczowych w artykule, a nastepnie
budowanie abstraktu w oparciu o nie. W tabeli 2 znajduje si¢ przyktad opracowania abstraktu

z wykorzystaniem powyzszej metody.

Tabela 2. Przyktad opracowania abstraktu w oparciu o metod¢ zdan kluczowych

1. Podsumuj swoje spostrzezenia jednym zdaniem
(10-14 stoéw). Zdanie powinno zawieraé jeden
czasownik, nie powinno by¢ tytulem ani pytaniem.
Jesli sprawia Ci to trudno$ci, moze to oznaczac, iz
Twoje badania sg zbyt roznorodne, a odpowiedZ na
Twoje badania jest zbyt szeroka.

,,Passive smoking increases the risk of COPD in
never-smoking subjects.”

2. Odpowiedz jednym zdaniem na pytanie ,,co jest
tematem Twoich badan?”

,»In the Western world, smoking is the leading cause
of COPD.”

3. Postaw swoje kluczowe pytanie badawcze.
Niejasne lub bardzo skomplikowane pytanie
zawsze jest znakiem ostrzegawczym.

,»Whether passive smoking causes COPD is yet
unknown.”

® PN-N-011221 : Adnotacje i analizy dokumentacyjne, Warszawa 1977.
10 Writing an Abstract, [online] http://www.ugresearchsci.ucla.edu/pdfs/howtowriteanabstract.pdf [dostep:

25.08.2015].

11 K.W. Eva, Titles, abstracts and authors, [in:] How to write a paper, London 2013, pp. 39-40.
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4. Postaraj si¢ napisa¢ dlaczego uwazasz, iz ,Previous studies have included both smoking and

pytanie nie zostato wystarczajgco/odpowiednio never-smoking subjects, and have not measured post-

opisane w poprzednich badaniach. bronchodilator spirometry.”

5. Opisz do kogo zaadresowane byly badania i w ,»A random sample of 2118 lifelong never-smokers

jaki sposob. completed spirometry with reversibility testing and
questionnaires.”

6. W jednym zdaniu podsumuj wyniki swoich ,»We found that exposure to passive smoking in

badan. multiple settings was an independent predictor of
COPD in never-smoking subjects.”

7. Postaraj si¢ opisa¢ wptyw swoich badan. ,,Our findings strongly advocate measures against
smoking in public places.”

Zrédto: Opracowano na podstawie T. Jacinto, Dong Science: Writing conference abstracts, “Breathe” 2014.

W wielu artykutach po§wigconych abstraktom mozna takze odnalez¢ liczne wskazdwki
dotyczace tworzenia tego rodzaju tekstow. Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione

w tabeli 3.

Tabela 3. Wskazowki dotyczace pisania abstraktow

e Nalezy uzy¢ wszystkich stéw kluczowych, dzieki czemu tatwiej bedzie odnalez¢ abstrakt.

e Abstrakt musi odzwierciedla¢ tre$¢ artykutu, poniewaz dla wielu odbiorcoéw jest on jedynym,
badz glownym zrédlem, z ktoérego czerpia informacje na temat przeprowadzonych badan.

e Nalezy sprawdzi¢ czy wszystkie informacje zawarte w abstrakcie, pojawiaja si¢ rowniez
w glownej czgscei artykutu.

e Nie nalezy uzywac dtugich ztozonych zdan.
o Preferowana jest 3 0s. 1. poj. i I. mn. badZ uzywanie formy bezosobowej, jednak forma
osobowa uznawana jest za przystepniejsza,

e Nalezy wyjasni¢ i rozwina¢ wszystkie skroty zastosowane w abstrakcie, nie nalezy ich
rowniez naduzywac.

e Nalezy unika¢ zargonu, srodkow stylistycznych i ozdobnikow.

e Najlepiej uzywac czcionek typu Arial lub Times New Roman.

e Abstrakt powinien by¢ prosty, rzeczowy, zwigzly.

e Objetos¢ abstraktu nie powinna przekraczac 250 stow.

e Nie powtarzaj informacji zawartych juz w tytule.

e Stosuj si¢ do instrukcji przeznaczonych dla autorow, przewodnikow etc.

Abstrakt powinien zawiera¢ si¢ w jednym akapicie (wyjatek stanowig abstrakty
ustrukturyzowane).

Zrédto: Opracowano na podstawie Wskazéwki EASE (European Association of Science Editors) dla autoréw i
tumaczy artykutow naukowych publikowanych w jezyku angielskim, [online] http://www.ease.org.uk/wp-
content/uploads/ease_guidelines-2015-polish.pdf [dostep: 25.08.2015]; D.J. Pierson, How to write an abstract
that will be accepted for presentation at a national meeting, ,,Respiratory care” 2004, vol. 49, No 10, pp. 1206-
1212,

Podczas pisania abstraktu warto rowniez wzig¢ pod uwage ciekawe wyniki badan

S. Ufnalskiej, ktore zostaly zamieszczone w artykule z 2008 roku pt. Abstracts of research
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articles: readers' expectations and guidelines for authors*?. Z badan tych wynika, ze czytelnicy
najcze$ciej poszukuja w abstrakcie takich elementow jak: cele, rezultaty oraz wnioski®?,

Przed oddaniem abstraktu w rece wydawcy, warto rowniez sprawdzi¢ czy nie zawiera
btedow gramatycznych, literowek itp. Mozna réwniez poddaé go szczegodtowej ewaluacii,
ktorej model mozna skonstruowa¢ we wlasnym zakresie, badz oprze¢ si¢ na juz istniejagcym.

Przyktad takiego modelu znajduje si¢ w tabeli 4.

Tabela 4. Model ewaluacji abstraktu skonstruowany przez Undergraduate Research Center

Sprawdz:
1. Tekst pod katem gramatycznym i ortograficznym: jesli znajdziesz btedy, zrob korekte.

2. Dlugosc¢ zdan: zdanie nigdy nie powinno przekracza¢ 3 linijek. Jesli znajdziesz takie zdanie, skroc je,
badzZ rozdziel na dwa zdania.

3. Przejrzysto$é/Zrozumiato$é: czy rozumiesz o czym jest dany projekt/badanie? Czy w abstrakcie znajduja
si¢ jakie$ niezrozumiale i niewyjasnione terminy?

4. Czy abstrakt zawiera:
e tlo, wprowadzenie,

o cele,

e metody,
e rezultaty,
e wnioski?

5. Czy abstrakt jest interesujacy? Czy czytajac abstrakt masz ochote przeczytaé caty artykut?

6. Czy uwazasz, ze autor spetnit wszystkie wymagania? Dlaczego tak uwazasz?

Zrédto: Undergraduate Research Center — Sciences, Writing an Abstract, [online]
http://www.ugresearchsci.ucla.edu/pdfs/howtowriteanabstract.pdf [dostep: 25.08.2015].

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ rOwniez uwage na to, ze dobry abstrakt powinien:

e zachgci¢ czytelnika do siggnigcia po catg publikacje,
o by¢ zwigzly,

e dobrze oddawac tres¢ artykutu,

e by¢ obiektywny 1 zrozumiaty,

e nie powinien zawiera¢ informacji, ktore nie zostaly zamieszczone w artykule.

125, B. Ufnalska, Abstracts of research articles: readers’ expectations and guidelines for authors, “European
science editing” 2008, nr 34(3), s. 63—65.
18 Tamze, s. 63-64.
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ABSTRAKT AUTORSKI JAKO NARZEDZIE ORGANIZACIJI
| ZARZADZANIA INFORMACJA | WIEDZA - BADANIA WELASNE

Przyjmujac teze, wzglgdem ktorej abstrakty sa ,,dobrym" tj. efektywnym narz¢dziem
organizacji i1 zarzadzania informacja, a takze wiedza, nadania moje mialy na celu
zidentyfikowanie informacji przekazywanych w abstraktach autorskich zamieszczonych
w ksigzce pod redakcjg naukowag H. Batorowskiej i Z. Kwiasowskiego Kultura informacyjna
W ujeciu interdyscyplinarnym — teoria i praktyka (t. 1, Krakow 2015; t. 2, Krakow 2016). Celem
szczegbtowym prowadzonych badan byto okreslenie jako$ci badanych abstraktow. Badaniu
zostaty poddane wszystkie abstrakty z powyzszej publikacji, ktérych byto 41.

Wykorzystanym narz¢dziem badawczym byt schemat poréwnawczy (tabela 5), ktory zostat
skonstruowany w oparciu o literatur¢ przedmiotu. Schemat ten postuzyt do okreslenia
zawarto$ci informacyjnej badanych abstraktow. Za pomocg tego schematu uzyskatam
informacje o: przedmiocie artykutu; celu artykulu; metodach zastosowanych w artykule;
objetosci abstraktu; rezultatach; wnioskach; obecnosci skrétow; strukturze; obecnosci lub braku
abstraktu w jezyku polskim i angielskim, stowach kluczowych. Wynik badan prezentuje
w tabeli 5.

Tabela 5. Schemat poréwnawczy

s ) z ~

£ e = 3 2 =3 g =

£ g o S 2 2| ¥ | £ €% 2

z % 2 o N2 ? — ‘§ ) = S8 S =EE E

= =< 2 S > O X i N 2 = = 2 %S =~

sl 7| 2% e 8 2 | 3 © 28 2g3TS >

=) = 9 > 2 o = 2 ~ © =< = & Z

.- < © t 5 C =) ~ o o~ = wg =5 5

=i < NS N O < c s =] S E=g 2 ¢ @

3 =) B 3 v/ &g » P @ S

cu © ° x © @ S 2X 27 <

N o Ke] 75 2 = 9L QL o -

= g = O 51 <3 2% |z

= @ ©

Abstrakt 1 + + - + - - + - 2 58
Abstrakt 2 + + - - - - + 2 69
Abstrakt 3 + - - + - - + - 2 48
Abstrakt 4 + + - + + _ " - 5 63
Abstrakt 5 + + + + i - + i 2 98
Abstrakt 6 - - - - ¥ - n N 5 93
Abstrakt 7 + + - + - + - 2 43
Abstrakt 8 + + - - - - + - 2 90
Abstrakt 9 + - - + + - + - 2 52
Abstrakt 10 | - - - - + - ¥ - 5 57
Abstrakt 11 | + + - - _ _ T N 5 57
Abstrakt 12 + - + + - + - 2 105
Abstrakt 13 - - - - + - ¥ N 2 63
Abstrakt 14 + + - - - - + - 2 43
Abstrakt 15 + + - + + - + - 2 88
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Abstrakt 16 + - - + + - + - 2 99
Abstrakt 17 - - - - + - + B 2 53
Abstrakt 18 + - - T + n n : 5 89
Abstrakt 19 + - - i - - T ; 2 171
Abstrakt 20 + + + + + - + B 2 102
Abstrakt 21 + + + - - - T - 2 83
Abstrakt 22 + - - - + - + - 2 115
Abstrakt 23 | + - - + - + - 2 70
Abstrakt 24 + + + - - - T - > 102
Abstrakt 25 + - - i + - T ; 2 93
Abstrakt 26 + + - - - _ T ; 2 39
Abstrakt 27 + + - - _ - + _ 2 61
Abstrakt 28 + + + - - - T B 2 84
Abstrakt 29 + - - + + - + - 2 57
Abstrakt 30 + + + - - + B 2 80
Abstrakt 31 + + + - - - + B 2 37
Abstrakt 32 - - - + + + + - 2 88
Abstrakt 33 + - - + + - + - 2 65
Abstrakt 34 + - - - - - + _ 2 99
Abstrakt 35 + + - + + - T _ 2 105
Abstrakt 36 + + + - - - + B > 56
Abstrakt 37 + + - - - - I - 2 56
Abstrakt 38 - - - - - - + _ 2 183
Abstrakt 39 + - - - - + _ 2 65
Abstrakt 40 + + + - - - T B 2 53
Abstrakt 41 - - - - - - + B > 72

Suma 34 | 21 10 15 18 2 41 0 41x2 ig

Zrodto: opracowanie wiasne.

Za pomocg znaku ,,+” oznaczam obecno$¢ danego elementu informacyjnego, za$ za pomoca
znaku ,,-” jego brak. Podczas badania wersji jezykowej abstraktu zastosowalam dwustopniowg
skale (1-2), gdzie 1 oznacza, ze dany abstrakt zostat napisany tylko w jednym jezyku (polskim
lub angielskim), natomiast 2 — odnosi si¢ do dwoch jezykow (polskiego i angielskiego).

Ze schematu poroéwnawczego zastosowanego do przeprowadzenia badan w tej pracy

wynika, ze sposrdd 41 abstraktow:

e 34 abstrakty zawierajg informacj¢ o przedmiocie danego artykutu,

e 21 abstraktow ma okreslony cel artykutu,

e 10 abstraktow posiada informacje na temat zastosowanych metod badawczych,
e 15 abstraktéw okresla rezultaty danej pracy,

e 18 abstraktow posiada okreslone wnioski,

e W 2 abstraktach odnotowano obecnos¢ skrotow,

e 7aden z badanych abstraktow nie miat wyodrgbnionej konkretnej struktury,
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o kazdy abstrakt zostal przedstawiony w dwoch wersjach jezykowych: polskiej
i angielskiej,
e wszystkie abstrakty mialy okreslone stowa kluczowe.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze kazdy z badanych abstraktow zawieratl stlowa
kluczowe, a takze byt napisany w dwdch wersjach jezykowych: polskiej 1 angielskiej. Dosy¢
czesto pojawiata si¢ rowniez informacja na temat przedmiotu danej pracy (34 sposrod 41
abstraktow — 83%). Mozna zatem wywnioskowac, ze autorzy badanych abstraktow chcieli, aby
ich prace mozna bylo tatwo wyszukac i1 by czytelnicy poznali tematyke danego dokumentu.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na to, ze autorzy niechetnie zamieszczali w abstraktach
informacje na temat zastosowanych metod badawczych (10 sposrod 41 abstraktow — 24%),
rezultatow (15 sposrod 41 abstraktow — 37%) czy wnioskow (18 sposrod 41 abstraktow — 44%),
a przeciez te elementy sg istotnymi sktadnikami abstraktu. Badania wykazaty réwniez, ze zaden
z analizowanych abstraktow nie byt abstraktem ustrukturyzowanym, co moze oznaczaé, ze ten
typ nie cieszy si¢ tak duzg popularnos$cig jak forma tradycyjna.

Z analizy danych wynika rowniez, ze zaden z badanych abstraktow nie posiada wszystkich
elementow informacyjnych uwzglgdnionych w schemacie porownawczym (tabela 5). Wykres 1
przedstawia liczbe elementéw informacyjnych w badanych abstraktach wyrazong

w procentach.

Wykres 1. Liczba elementow informacyjnych w badanych abstraktach (%)

Liczba elementéw informacyjnych
2% 5%

N

17%

34% 27%

o v b~ W

Zrbdlo: Opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze najwigksza liczba elementéw informacyjnych
zawartych w abstrakcie to 7, co stanowi zaledwie 2% badanych abstraktow. Najmniej — 2
elementy informacyjne — odnotowano w 2, co stanowi 5% wszystkich badanych abstraktow.
Na wykresie 1 mozna zauwazy¢, Ze najwigcej abstraktow posiada 5 elementow informacyjnych

(34% abstraktow).
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Badania ukazaly ponadto, ze przeci¢tna objeto$¢ abstraktow wynosi $rednio 78 stow.
Najkrotsze sktadaty sie z 37 stow, najdhuzsze ze 183. Wsrdd badanych abstraktéw mozna

rowniez zauwazyc¢, ze liczba stow nie ma wptywu na liczbe elementéw informacyjnych:

e 2 elementy informacyjne — od 72 do 183 stow,
e 3elementy informacyjne — od 53 do 171 stow,
e 4 elementy informacyjne — od 39 do 115 stow,
e 5 elementow informacyjnych —od 37 do 102 stow,
e 6 elementow informacyjnych — od 88 do 105 stow,

e 7 elementow informacyjnych — 102 stowa.

Z przeprowadzonych badan jednoznacznie wynika, ze tylko nieliczne abstrakty zawierajg
wigkszo$¢ elementow informacyjnych uwzglednionych w schemacie poréwnawczym i ze wiele
cennych informacji jest w abstraktach pomijanych. Potwierdza to spostrzezenia innych
badaczy, ktorzy uwazaja, ze abstrakty s3a zaniedbywane. Liczba blgdow popetnianych
w abstraktach moze oznaczaé, ze wiedza spoleczenstwa w odniesieniu do abstraktow jest

w dalszym ciggu niewielka, za$ ich rola w przekazywaniu informacji i wiedzy bagatelizowana.

ZAKONCZENIE

Celem tej pracy byta odpowiedZ na pytanie: czy abstrakty s3a efektywnym narzedziem
organizacji i1 zarzadzania informacja 1 wiedza? Poprzez analizg¢ literatury przedmiotu i wtasne
badania autorka doszta do wniosku, Ze abstrakty sa dobrym narzedziem organizacji
I zarzadzania informacja i wiedzg. Utatwiaja wymiang informacji. Mozna dzigki nim odszukaé
informacje na temat odkry¢ naukowych czy tez wynikow badan. Ulatwiajg ponadto
wyszukiwanie informacji, co z pewnosciag ma duzy wpltyw na zarzadzanie i organizacje
informacji i wiedzy. Ponadto przeprowadzone badania wskazujg na to, ze abstrakty zawieraja
wiele bteddéw, poniewaz pomija si¢ w nich wiele istotnych informacji, co §wiadczy o ich niskiej
jakosci. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dobrze napisany abstrakt, moze przekaza¢ wiele
istotnych informacji. W dalszym ciggu brakuje doglebnych badan poswigconych abstraktom,

co moze stanowi¢ podstawe i1 zachete do dalszych badan w tym zakresie.
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SYLWIA WYDRA

INFORMACJA TURYSTYCZNA O KRAKOWIE
W INTERNECIE

Tekst zawiera probe analizy stanu informacji o walorach turystycznych Krakowa
w Internecie. W tym celu na wstgpie opracowany zostal schemat pytan, umozliwiajacych
obiektywng ocen¢ badanych stron www. Przygotowany on zostal na podstawie
najwazniejszych atrybutéw jako$ci informacji turystycznej w Internecie. Na podstawie
uzyskanych w ten sposdb wynikow, opracowany zostal wspodlczesny ranking najlepszych

I najstabszych stron informacyjnych WWW o Krakowie.

ZALOZENIA BADAWCZE, CEL | METODA BADAN

W dobie spoteczenstwa informacyjnego informacja pelni bardzo wazng rolg. Jest juz nie
tylko narzgdziem do realizacji celéw, ale stala si¢ celem samym w sobie. Ludzie gotowi sg
zaplaci¢ wysoka ceng za jej zdobycie, a proces ten czesto wigze si¢ z ogromnym wysitkiem
| wymaga zaangazowania. Informacja jest obecna w kazdej dziedzinie nauki i zycia.
Cztlowiek podrozowal od zawsze. Cele przemieszczania si¢ byly 1 nadal sga bardzo
zroznicowane. Juz przed rozpoczeciem obecnej ery, ludzie okres§lani jako nomadzi, ktérych
glownym zajeciem byt wypas bydta, przemieszczali si¢ z miejsca na miejsce, aby zapewnic
swoim zwierzetom jak najlepsze warunki. W pdzniejszych wiekach podréze wiazaty sig
Z odkrywaniem nowych obszaréw geograficznych. Dzigki nim czlowiek poszerzal swoja
wiedze o swiecie. Nie bez przyczyny powszechne stato si¢ powiedzenie ,,podréze ksztalcg™.

Informacja turystyczna jest niezwykle istotna nie tylko z punktu widzenia samego
spoteczenstwa 1 jego kultury, ale rowniez wtedy, kiedy bierze si¢ pod uwage polityke
gospodarcza $wiata. Jest to ,,przekazywanie wszelkich danych interesujacych turyste”?.
Informacjg turystyczng nazywa si¢ te aktywnosci, ktore sprawiaja, ze tury$ci majg mozliwos¢
skutecznego przemieszczania si¢ w czasie i przestrzeni. Takie dziatania optymalizuja
zastosowanie poznawczych 1 wypoczynkowych walordéw turystycznych oraz ushug. Informacja
turystyczna jest potrzebg, ktéra warunkuje uprawianie turystyki. Wlasnie dlatego

funkcjonowanie informacji turystycznej jest nadzwyczaj konieczne w turystyce. Obecnie

1J. Merski, Informacja turystyczna w Polsce, Warszawa 2002, s. 11.



spoleczenstwo jest nastawione na wykorzystywanie informacji dostepnej online, dlatego wazne
jest, aby byta ona odpowiedniej jakosci.

Przedmiotem przedstawionych w artykule badan jest informacja turystyczna. Precyzujac,
jest to informacja zamieszczona w Internecie, ktéra dotyczy Krakowa. Teza podstawowa,
sformutowana na poczatku badan, brzmiata: W Internecie istnieje jakosciowo dobra informacja
turystyczna o Krakowie. Podstawowe pytanie badawcze dotyczylo tego, czy w Internecie
mozna znalez¢ wystarczajaco duzo warto$ciowej informacji turystycznej o Krakowie, takiej
ktora charakteryzuje si¢ wysokg jakoscia?

Obecno$¢ 1 stan informacji turystycznej badalam z punktu widzenia jej jakosci.
Wykorzystujac metod¢ poréwnawcza, przy pomocy schematu poréwnawczego stron
internetowych, konfrontowatam ze soba poszczegoélne witryny. Dzigki temu moglam ocenic¢
kazda strong z osobna, a nastgpnie przedstawic ja na tle pozostatych i oceni¢ jej warto$¢.

Do badania zostaty wybrane wytacznie te strony, ktore w catos$ci poswigcone byty informacji
turystycznej. Podczas ich wyszukiwania uwzglednitam réwniez kilka w jezyku angielskim.
Uznatam, ze nalezy je wlaczy¢ do procesu badawczego, poniewaz umozliwi to poroéwnanie
jakosci stron polskich z zagranicznymi. W badaniu nie uwzglednitam stron ogodlnie
odnoszacych sie do Matopolski, w ktorych sg jedynie wzmianki dotyczace Krakowa, a takze
stron, ktorych gtownym celem nie jest informacja, lecz sprzedaz ustug.

Glownym celem, jaki przyjetam w badaniu bylo okreslenie, jakiej jakosci informacja
turystyczna o Krakowie jest przekazywana poprzez strony internetowe. Na wstepie okreslitam,
jak wiele jest stron o tej tematyce oraz jakie s3 migdzy nimi roéznice, a takze jakie czynniki maja

wplyw na to, ze niektdre z nich sg bardziej godne zaufania od pozostatych.

CHARAKTERYSTYKA NARZEDZIA BADAWCZEGO

W celu przeprowadzenia badan przygotowatam schemat pordwnawczy stron internetowych
poswieconych informacji turystycznej o Krakowie. Wykorzystatam w nim Kryteria oceny
wedhug Bozeny Bednarek-Michalskiej, Alistaira Smitha oraz Helge Clausen. Schemat zostat
podzielony na 2 gtowne czesci. Czg$¢ pierwsza dotyczyta podstawowych informacji o stronie,
umozliwiajacych jej identyfikacje, natomiast cze$¢ druga zostala podzielona na 11 dziatow,
w ramach ktorych zamieszczono pytania szczegdtowe. Pozytywna odpowiedz na kazde pytanie
umozliwiata przyznanie 1 punktu, jezeli dany warunek zostal spetniony, lub 0 — za brak

realizacji. Wyjatkiem byl 11. dzial, w ktorym nie okre§lono z gory mozliwej do zdobycia liczby
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punktow. Bylo to uzaleznione od oferty danej strony. Wszystkie pytania miaty jednakowag
wage.

B. Bednarek-Michalska zwrdcita uwage na to, ze informacja jako produkt wymaga oceny
jej jakosci. Przedstawita 9 atrybutow, wedtug ktérych mozna dokonac oceny jakosci informacji:
relewantno$¢, doktadno$¢, aktualnos¢, kompletno$¢, spojnos¢, odpowiednio$¢ formy,
dostepno$¢, przystawalnos$¢, wiarygodnosé?. Ponadto w przypadku stron WWW zwrdcita
uwagg na to, ze ocenie podlega nie tylko stricte jakos$¢ informacji, ale rowniez jako$¢ strony
WWW jako oferowanej ustugi oraz jako$¢ przekazywania informaciji w postaci elektronicznej®.
Kryteria oceny stron WWW podzielita na nast¢pujace dzialy: misja serwisu, autorstwo
(instytucja sprawcza), aktualizacja, kompletno$¢ zasobow, cytowanie danych i kopiowanie,
wiarygodno$¢, obiektywizm tresci, design i struktura stron, edycja i poprawnos$¢ gramatyczna
tekstu, technika, uzyteczno$¢ i przyjaznos¢, koszty. W ramach tych czgsci zaproponowata
pytania szczegotowe.

Alistair Smith jest autorem jednych z najstarszych kryteriow jakosci oceny serwisow

internetowych. Zaproponowat 8 glownych kryteriow oceny jakosci:

e zakres (tematyczny, formalny, chronologiczny),

e zawarto$¢ (doktadno$¢ i obiektywizm, autorstwo, aktualizacja, odnosniki do innych
zrodel, jakos¢ pisarstwa, unikalnosc¢),

e charakterystyka grafiki 1 multimediow (grafika, audio, wideo),

e cel istnienia strony,

e odbiorca informacji (uzytecznos$¢ i przyjaznos¢ dla uzytkownika),

e Opinie o stronie,

e technika i wykonanie (wymagany sprzet, interaktywno$¢, mozliwosci wyszukiwawcze,
szybkos$¢ 1 tatwos¢ obstugi),

e (Cena.

Z kolei Helge Clausen sugerowata 3 metody oceny stron internetowych: metodg stosowania

automatycznych procedur (np. Doctor HTML), metode statystyczng, ktora analizuje typ oraz

ilos¢ informacji, a takze metode jakosciowo-heurystyczng, oceniajacg cechy formalne

2 B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci informacji elektronicznej: putapki sieci, ,,Biuletyn EBIB” 2007, nr 5
(86), [online] http://www.ebib.pl/2007/86/a.php?bednarek [dostep: 17.05.2016].

3 Taz, Ocena jakosci bibliotekarskich serwiséw informacyjnych udostepnianych w Internecie, ,,Biuletyn EBIB”
2002, nr 2 (31), [online] http://www.ebib.pl/2002/31/michalska.php [dostep: 27.05.2016].
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i tresciowe. Ostatnia metoda jest powigzana z oceng ekspercka i opiera si¢ na nast¢pujgcych

kryteriach:

e struktura i wyglad stron (wykorzystana grafika i organizacja tresci),

e jakos$¢ informacji (aktualizacja, poprawnos¢, ilos¢ informacji, autorstwo),

e linki i nawigacja (adnotacje, odsytacze, tatwos¢ wyszukiwania),

e wrazenie estetyczne (kolorystyka, czcionka, format),

e miscellanea (pomoc, dostosowanie si¢ do uzytkownika ze specjalnymi potrzebami),

e o0golne (oryginalnos¢, przyjaznosé)®.

W pierwszej czgéci przygotowanego przeze mnie schematu odnotowywatam informacje
0 stronie. Zwrdcitam uwagg na elementy, ktore mozna byto ustali¢ po odwiedzeniu strony. Byty
to: nazwa i adres WWW, cel i misja strony oraz autor (instytucja sprawcza). Dane te pozwalaja
identyfikowaé strong oraz ogolnie okresli¢ jej wartos$¢ i przydatnos¢ dla uzytkownika.

W przypadku przekazywania informacji turystycznej wazne bylo to, aby strona byta
nastawiona na informowanie uzytkownika (zwtaszcza turystow) o danym regionie. Dlatego tez
na druga czes¢ sktadaty si¢ pytania oceniajgce. Pierwszy dzial odnosit si¢ do jej celu i misji,
ktorych poszukiwano na stronie gldwnej danej witryny, w sekcji informacje o stronie (jezeli
istniata) lub w opisie w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki Google.

Nastepnie skupitam si¢ na autorstwie 1 instytucji sprawczej odpowiedzialnej za
funkcjonowanie strony. Jako$¢ przekazywanej informacji jest uzalezniona od autora. Jezeli jest
on wiarygodny (na przyktad jest to instytucja rzadowa, kulturalna, naukowa lub osoba
powszechnie znana 1 szanowana w spoteczenstwie) to jest wieksze prawdopodobienstwo,
ze informacja, ktora przekazuje, rowniez jest godna uwagi. Ponadto istotne jest ujawnienie
osoby autora i udostepnienie kontaktu z nim, w celu wyjasnienia ewentualnych
nieprawidlowosci.

Informacja turystyczna ma charakter specjalny. Stosunkowo szybko ulega przedawnieniu
(zwlaszcza dotyczaca np. biezacych wydarzen Kulturalnych), dlatego wazne jest, aby byla na
biezaco aktualizowana i aby daty tej operacji byly znane. Na potrzeby schematu przyjeto,
ze informacja jest aktualna wtedy, jesli od daty jej publikacji nie minat tydzien.

W kolejnej czesci skupitam si¢ na tresci strony. Z jakoscig informacji wigze si¢ jej
kompletnos¢. Cecha ta byla rozumiana jako taka ilo$¢ informacji, ktéra mogtaby w pekni,

kompleksowo, zaspokoi¢ potrzeby uzytkownika. Strona powinna zawiera¢ wylacznie te

4 Tamze.
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informacje, ktére moga okaza¢ si¢ dla niego przydatne. Wazny byt obiektywizm
I wiarygodno$¢. Jezeli strona zawierata reklamy, wskazywalo to na wpltyw podmiotow
zewnetrznych na informacje w niej zawarte, co jest sprzeczne z obiektywizmem. Wiarygodnos¢
strony podkreslat fakt, ze byta ona cytowana przez inne podmioty oraz pozytywnie oceniana
przez uzytkownikéw. Cytowanie zostato sprawdzone poprzez opcje udostepniong przez
Google. Dzi¢ki niej badatam czy na innych stronach znajduja si¢ odnosniki do danej witryny.
Istotne bylo skupienie si¢ na uzytkownikach i dostosowanie jezyka tresci. Staranno$¢
W przygotowaniu strony rozumialam poprzez brak btedow jezykowych, literéwek
i niedociagnig¢ technicznych w formie (np. przesunigcia grafiki). Dodatkowo urozmaicona
forma informacji (filmy, grafiki) wptywa na tatwos¢ jej odbioru przez uzytkownikow.

Informacja powinna przede wszystkim stuzy¢ uzytkownikowi, dlatego waznym aspektem
byty utatwienia dla r6znych grup odbiorcéw, np. w przypadku obcokrajowcow — rozne wersje
jezykowe strony; niepetnosprawnych — mozliwo$¢ dostosowywania wielkosci czcionki lub
przeksztatcenia tekstu w moweg. Dodatkowa korzyscig jest personalizacja zawartosci strony.
Woéwezas po zalogowaniu uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru, jakiego typu informacje
interesuja go najbardzie;j.

Zwrocilam takze uwage na szybko$¢ wczytywania strony 1 pobierania plikow. Predkos¢
wplywa na oszczedno$¢ czasu oraz pieniedzy (przy wykorzystywaniu transferu mobilnego)
przez uzytkownikow. Przyjeto, ze strona powinna si¢ wezytywaé w czasie okoto 5 sekund. Inne
udogodnienia, jakie uwzglgdnitam to: dostgpnos¢ pomocy, utatwiona mozliwos¢
wydrukowania informacji, brak koniecznosci posiadania specjalistycznego oprogramowania do
odczytu wszystkich funkcjonalnosci strony.

Kolejne pytania dotyczyly cytowania danych i linkowania. Zwrocitam uwage na dwa
aspekty: wiarygodno$¢ zrodet, do ktorych odnosity si¢ informacje zawarte na stronie oraz
przestrzeganie praw autorskich. Jakos$¢ ushug informacyjnych uwarunkowana jest réwniez
fatwoscig nawigacji, dlatego badatam poprawnos¢ wykorzystywanych linkéw.

Na jakos$¢ informacji ma wptyw takze struktura strony. Menu powinno by¢ przejrzyste
I posiada¢ zaktadki jednoznacznie identyfikujace ich rzeczywista zawarto$¢. Nawigacje na
stronie utatwia mapa strony oraz mozliwos¢ powrotu do strony gtéwnej w kazdym momencie.

W odbiorze informacji istotny byl ponadto interfejs graficzny. Przyjmuje si¢, ze dla oka
ludzkiego najbardziej komfortowa jest sytuacja, gdy czcionka jest znacznie ciemniejsza od tla
(nie odwrotnie). Latwe wykorzystywanie informacji ze strony gwarantuje m.in. spojny

interfejs. Konieczna byla rdwniez poprawno$¢ techniczna wykorzystywanych multimediéw
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i grafik. Udogodnienia dla odbiorcy informacji wigza si¢ roOwniez z interaktywnoscia strony.
W dobie Internetu i serwisow spotecznosciowych ludzie lubig mie¢ wptyw na to, co widzg i co
czytaja. Pozytywnie oceniaja mozliwos¢ wypowiedzi i wyrazania wlasnego zdania oraz
komunikacji pomig¢dzy soba.

Na zadowolenie uzytkownika wptywa tez mozliwos¢ wyszukiwania informacji. Jest to
wazne zwlaszcza wtedy, kiedy wie, czego chce i poszukuje konkretnej informacji.
Wyszukiwarka powinna by¢ tatwa do zlokalizowania i obstugi. W celu uzyskania bardziej
szczegdlowych 1 konkretnych wynikow uzytkownik moze skorzysta¢ z wyszukiwania prostego
1 zaawansowanego, a takze sortowania wynikow wedtug okreslonych kryteriow. Wptywa to na
szybko$¢ wyszukiwania informacji.

Ostatnia cze$¢ przygotowanego schematu obejmowata dodatkowe opcje. Ta czg$¢ nie
posiadata zadnych szczegdtowych pytan. Po doktadnej analizie poszczegdlnych stron WWW
mozna bylo stwierdzi¢ czy posiadaly one jakie$s dodatkowe ustugi, ktérych nie dato si¢
sklasyfikowac w zadnej z poprzednich czeg$ci schematu (na przyktad mozliwos¢ ustalenia planu
dnia, mapy wycieczki). Kazda dodatkowa ustuga to dodatkowy punkt do ogoélnej punktacji.
Po podliczeniu wszystkich uzyskanych przez stron¢ punktoéw bylo mozliwe uporzadkowanie

w ranking listy stron zawierajacych informacje turystyczng dotyczaca Krakowa.

PRZEBIEG BADAN WLASNYCH

Przedmiotem badan byta informacja turystyczna o Krakowie dostepna online. Uznatam,
ze najodpowiedniejsza bedzie metoda poréwnawcza, zestawiajaca ze soba poszczegdlne
strony. Jego przygotowanie rozpoczegtam od zanalizowania dotychczas istniejgcych kryteriow
oceny jakosci informacji, ktore weczesnie opracowali zarowno badacze polscy, jak i zagraniczni.
W trakcie procesu tworzenia pytan zwrocitam uwage na specjalny rodzaj informacji, jaki byt
przedmiotem badan oraz na to, jakie kryteria informacja turystyczna powinna spetniaé
w odniesieniu do specyficznych odbiorcow. Wykorzystujac istniejace kryteria, w odpowiedni
sposob je polagczytam i w ten sposdb powstat schemat poréwnawczy funkcjonujacy trakcie
moich badan. Nastgpnie dokonatam wyboru konkretnych stron internetowych, ktoére zostaty
poddane ocenie. Wybor nie byl trudny, gdyz stron o informacji turystycznej dotyczacych
wylacznie Krakowa nie jest zbyt wiele.

Badania pilotazowe, ktore mialy zweryfikowa¢ czy schemat zostal przygotowany
poprawnie, przeprowadzitam na 3 stronach. Poniewaz wypadly pomyslnie, przystapitam do

wilasciwej cze$ci badan. Analizie poddatam 10 stron internetowych. Wyniki ze schematow
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wprowadzitam do arkusza kalkulacyjnego, aby tatwiej byto je analizowa¢ i przeliczac.

Na podstawie wynikow badan przygotowatam wykresy do kazdego dziatlu schematu,

a nastepnie je opisatam, zwracajagc uwage na zalezno$ci wystepujace migdzy stronami

i dziatami. To stato si¢ podstawg do wyciggniecia wnioskow, ktore zawarto w ostatniej czesci

niniejszego artykutu.

WYNIKI BADAN

Dane uzyskane w pierwszej czesci schematu pozwalajg na identyfikacje badanych stron.

Zostalo przeanalizowanych 10 stron internetowych. Podstawowe informacje na ich temat

przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Podstawowe informacje o porownywanych stronach

Nazwa strony

Autor (instytucja

Tourist Information
& Latest News

Lp. internetowe] Adres WWW Cel i misja strony sprawcza)
M_agzczny Kra-kow — Info_rmowanle 0 Urzad Miasta
1. | oficjalny serwis www.krakow.pl najnowszych
A : . Krakowa
miejski wydarzeniach w Krakowie
g, | E-Krakow - jasna www.e-krakow.com Podstawowa informacja Lifeboat Limited
strona miasta turystyczna
3. Krakéw info www.krakow-info.com Kompleksowa mformacla Marek Strzata
o0 Krakowie
VisitCracow.info —
4. | Cracow Tourist www.visitcracow.info Przewodnik po Krakowie Brak danych
Board
Visit Krakow —
5. Krakow City Guide, www.visitkrakow.com Przewodnik po Krakowie Brak danych

KrakowLife.pl
6. | Przewodnik po
Krakowie

www.krakowlife.pl

Przewodnik turystyczny po
Krakowie

Wirtualny Turysta
S.C.

Krakow Travel —
7 poznaj Krakow i

www.krakow.travel®

Turystyczna prezentacja

Krakowskie Biuro

know about Krakow

okolice, zabytki, Krakowa Festiwalowe
teatry, koncerty
KrakowDzisiaj.pl —

8. Twaj miej .Skl www.krakowdzisiaj.pl Przewodnik po Krakowie Brak danych
przewodnik po
Krakowie
Cracow for visitors Informacja turystyczna —

9. | —zaplanuj z nami www.zwiedzaj.krakow.pl | dodatek do przewodnika w Script S. C.
pobyt w Krakowie formie drukowanej
Essential Krakow — Niezbedna informacja

10. | all you need to www.krakow-poland.com ¢ ! Brak danych

turystyczna

Zrodto: opracowanie wlasne

5> Rownoczesnie jest to strona Info Krakéw o adresie www.infokrakow.pl. Strony te sg ze sobg skompilowane.
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Na podstawie powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze nie na wszystkich stronach autor badz
instytucja sprawcza ujawnia swoje dane. W drugiej cze$ci schematu dokonano oceny
powyzszych stron. W celu utatwienia prezentacji informacji, strony sg oznaczone numeracjg
wykorzystywang w tabeli 1. Wyniki oceny prezentacji celu 1 misji stron przedstawione zostaty

na wykresie 1.

Wykres 1. Cel i misja strony

0 I I I I I I
4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

w

N

=

M Jasno okreslony cel M Cel rzeczywiscie realizowany ~ m Uzytkownik docelowy jasno okreslony
Zrodto: opracowanie wiasne.

Na wykresie widoczna jest zdecydowana porazka strony VisitCracow.info. Tylko dwa
punkty zdobyty strony: Krakow info oraz Visit Krakow. Pozostale porownywane strony
uzyskaly maksymalng liczb¢ punktow mozliwa do uzyskania w tej czgsci schematu. Wykres 2

przedstawia wyniki z dziatu dotyczacego autorstwa.

Wykres 2. Autorstwo

5
4
3
, u N
. ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Autor jest znany B Wiarygodnos¢ autora
H [stnienie opisu autora Dostepnos¢ danych kontaktowych autora

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Trzy strony zdobyly maksymalng liczbe punktow: Magiczny Krakow, Krakow Travel oraz
KrakowlLife.pl. Ich przeciwienstwem — z zerowg liczbg punktow — byty: VisitCracow.info, Visit
Krakow, KrakéwDzisiaj.pl | Essential Krakéw. Problem z wiarygodnoS$cig autora zaistnial na

stronach: E-Krakow, Krakéw info oraz Cracow for visitors. Nie odnotowatam na nich réwniez
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opisu charakteryzujacego autora. Na wykresie 3 zaprezentowane zostaly wyniki dotyczace

aktualizacji stron.

Wykres 3. Aktualizacja

2,5

2
1,5

1
i1 Ein B

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Aktualizacja strony minimum raz w tygodniu B Informacja o datach aktualizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z wykresu, wylacznie dwie strony sg aktualizowane minimum co tydzien. Sa to:
Magiczny Krakoéw 1 Krakow Travel. Tylko te dwie strony uzyskaty maksimum punktow w tym
dziale. Informacja o datach aktualizacji znajduje si¢ na nastgpujacych witrynach: Krakow info,
VisitCracow.info, KrakowL.ife.pl oraz KrakowDzisiaj.pl. Pozostate strony nie uzyskaty zadnego
punktu za aktualizacj¢. Wyniki z dziatu odnoszacego si¢ do tresci strony przedstawione zostaty

na wykresie 4.

Wykres 4. Tres¢ strony

10

9

8

7

6

5

4

3 -

2

! H B m = N =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Kompletnos¢ informacji M Brak zbednych informacji
H Obiektywizm informacji Brak kryptoreklamy
W Powotywanie sie na zawartosc strony W Zrozumiaty jezyk
W Starannosc i brak btedow jezykowych M Serie8

B Roznorodna forma

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej punktéw i rownoczesnie maksymalng ich liczbe uzyskaty: Magiczny Krakow,

Krakow Travel, a takze Essential Krakow. Natomiast najmniej — bo cztery — otrzymaty
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E-Krakow oraz KrakowDzisiaj.pl. Wszystkie strony otrzymatly punkt za to, ze nie zawieraly
kryptoreklam. Tylko na jednej stronie zaobserwowano problem z informacjami, w ktorych
sktadnia utrudniata zrozumienie. Byla to witryna E-Krakow. Wykres 5 prezentuje informacje
dotyczace istniejacych udogodnien dla  uzytkownikow, ktore zaobserwowano

na analizowanych stronach.

Wykres 5. Udogodnienia dla uzytkownika
8

7
6
5
4
3
: H H N - [
1
) I ] H N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
W Wielojezycznos¢ strony m Udogodnienia dla niepetnosprawnych
Mozliwos$¢ personalizacji zawartosci Szybkie wczytywanie sie strony
M Brak zaktocen przy pobieraniu plikow m Dostepnos$¢ pomocy i/lub FAQ
M tatwosc drukowania H Bezproblemowe wyswietlanie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Najwiekszy problem zaobserwowano z dostgpnoscig na stronach pomocy lub FAQ oraz
z zastosowaniem udogodnien dla oséb niepelnosprawnych w postaci na przyktad mozliwosci
powigkszania czcionki czy tez syntezatora mowy. Te opcje sg dostgpne wylacznie na stronie
Magiczny Krakéw, ktora uzyskata maksymalng liczbe punktow w tej czegsci oceny i jest
zdecydowanym faworytem w porownaniu z resztg witryn. Wzglednie dobrze wypadty Krakow
Travel oraz Cracow for visitors, uzyskujac odpowiednio 5 i 4 punkty. Pozostate strony w tej
cze$ci dostaly punkty wylgcznie za szybkie wczytywanie si¢ strony i/lub bezproblemowe
wyswietlanie bez koniecznos$ci posiadania specjalistycznego oprogramowania.

Kolejny wykres odnosi si¢ do cytowania danych i linkowania. Widoczne sg duze
rozbiezno$ci w zdobytej liczbie punktow pomigdzy poszczegdlnymi stronami. Strona Cracow
for visitors otrzymata 1 punkt — za dziatajace wszystkie linki. Jedyna strona, na ktorej byt
problem z dobrze funkcjonujacymi i speilniajacymi swoja rolg odno$nikami to Magiczny
Krakow, ktory uzyskal 3 punkty. Najlepiej wypadly Krakow Travel | KrakowDzisiaj.pl.

W 7 przypadkach zaobserwowane zostaly problem z jawno$cig zrodet i ich opisywaniem.
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Wykres 6. Cytowanie danych i linkowanie

5
4
3
2
1
: " " R N
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Wiarygodne zrodta M Jawne i opisane zrédta B Przestrzeganie praw autorskich Dziatajace linki

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ocenitam réwniez strukturg strony. Wyniki tej analizy przedstawia wykres 7. Najstabszy
wynik w tym dziale osiagneta witryna Krakow info. Pozostate strony okazaty si¢ by¢ na mniej
wigcej wyrownanym poziomie, osiggajac 5 lub 4 punkty. Najlepsze byty Magiczny Krakow,
KrakowLife.pl i Krakow Travel.

Wykres 7. Struktura strony

6
5
. B R
: [] [] H AN
2
18 I ih
0

1 2 3 7 8 9 10
B Okreslone tytuty zaktadek i zgodne z rzeczywistoscia Réwnowaga miedzy forma a trescia

M tatwy powrdt do strony gtéwne;j B Dostepnos¢ mapy strony
B Przejrzyste menu

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wykres 8 prezentuje dane dotyczace interfejsu graficznego na badanych stronach. Pod tym
wzgledem najlepsze okazaly si¢: Magiczny Krakéw, KrakowLife.pl, Krakéw Travel

i KrakowDzisiaj.pl. Po raz kolejny najmniej punktéw otrzymata strona Krakow info.
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Wykres 8. Interfejs graficzny

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O B N W &~ U1 O N 00 VO

B Odpowiedni kontrast B Odpowiednia kolorystyka

H Spojny interfejs Interfejs utatwia korzystanie ze strony
W Odpowiedni kolor czcionki B Odpowiedni kroj czcionki

B Czcionka dostosowana do elementu B Efekty multimedialne bez bteddéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Obserwowatam takze, jak wyglada sytuacja na stronach pod wzgledem ich interaktywnosci.

Te informacje zawarte zostaty na wykresie 9.

Wykres 9. Interaktywno$¢ strony

4
: ]
2
. | H B B N
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Mozliwo$¢ komentowania i ocen B Dostepnosé czatu
m Dostepnosc¢ forum Mozliwos¢ stworzenia profilu uzytkownika

B Dostepnos¢ linkow do mediow spotecznosciowych

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Zadna ze stron w tym dziale nie otrzymata maksymalnej liczby punktow.
Nie zaobserwowatam dostepnego dla uzytkownikow czatu. Najbardziej interaktywng strong
okazala si¢ witryna Krakow Travel. Na tej stronie jako jedynej mozna stworzy¢ wiasny profil
uzytkownika. Najbardziej powszechna okazala si¢ mozliwo$¢ komentowania i oceniania przez
czytelnikéw zawartosci danej strony (byto to mozliwe na szesciu stronach). Trzy z dziesieciu

stron nie uzyskaty zadnych punktow w tej czesci.
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Wykres 10 przedstawia wyniki dotyczace opcji wyszukiwania informacji.

Wykres 10. Wyszukiwanie informacji

7

6

N -

. []

; H B B

- BN | H B B B B BB

1

, i H H H H =B B B BN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Mozliwos¢ szeregowania wynikow B Mozliwos$¢ zawezania wynikow
B Wiele kryteriéw wyszukiwania Dostepnos¢ wyszykiwania zaawansowanego

Dostepnosé wyszukiwania prostego B Wyszukiwarka na stronie gtéwnej, fatwa do znalezienia
B Dostepnos¢ wyszukiwarki

Zrédlo: opracowanie wilasne.

W tym dziale rowniez zadna ze stron nie uzyskata maksymalnej liczby punktow. Najlepiej
wypadty Magiczny Krakow oraz Krakow Travel, uzyskujac 6 na 7 mozliwych punktéw. Nigdzie
nie zauwazona zostala opcja wykorzystania wielu kryteriow wyszukiwania. Czestym
problemem byt tez brak mozliwo$ci szeregowania wynikow. Strona, ktora wypadta w tych
kwestiach najgorzej, jest Krakow info.

Strony zostaty ponadto przeanalizowane pod katem dodatkowych opcji, jakie sg przez
nie oferowane. Na szesciu stronach zauwazone zostaty mozliwos$ci, ktorych nie uwzgledniono

w schemacie i ktore wyr6zniaja je sposrod innych. Zaprezentowano je w tabeli 2.

Tabela 2. Dodatkowe opcje

Nazwa strony Dodatkowe funkcjonalnosci

Planner wizyty z trasami wycieczek
Wyszukiwarka wydarzen

Teksty legend krakowskich

Biografie 0sob zwigzanych z miastem
Interaktywna mapa

Mozliwos¢ zapytania o nocleg
Interaktywna mapa

KrakowLife.pl Przewodnik po Krakowie | Wyszukiwarka wypozyczalni samochodow
Zamowienie transportu z lotniska
Organizacja wycieczek i atrakcji
Wyszukiwarka wydarzen

Katalog instytucji

Interaktywna mapa

Krakéw Travel — poznaj Krakow i
okolice, zabytki, teatry, koncerty

Magiczny Krakéw — oficjalny serwis
miejski
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Wirtualne panoramy

Biografie 0sob zwigzanych z Krakowem
Mozliwo$¢ dodawania wydarzen i zdjgé
Newsletter

Interaktywna mapa

Essential Krakéw — all you need to know | Biografie os6b zwigzanych z Krakowem
about Krakow Mozliwos¢ rezerwacji wycieczek
E-Krakéw — jasna strona miasta Interaktywna mapa

Visit Krakow — Krakow City Guide,
Tourist Information & Latest News

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Za dodatkowe funkcjonalno$ci najwiecej — 5 punktow — otrzymaty trzy strony: Krakow
Travel, KrakowLife.pl oraz Magiczny Krakéow. Nalezy zauwazy¢, ze wyszukiwarki
uwzgledniane w tabeli stanowig dodatkowe narzedzie. Oprocz nich na tych stronach znajduja
si¢ rowniez wyszukiwarki podstawowe, odnoszace si¢ do konkretnej strony, ktore zostaty
poddane ocenie w 10. dziale schematu poréwnawczego. Pozostate strony — Visit Krakow,
Essential Krakow oraz E-Krakow — otrzymaty odpowiednio 3, 2 i 1 punkt za dodatkowe

udostepnione uzytkownikom opcje.

RANKING STRON INTERNETOWYCH O KRAKOWIE

Na podstawie wynikoéw z przeprowadzonych badan opracowany zostat ranking stron WWW,
w ktorym za kryterium obrano jakos¢ informacji turystycznej o Krakowie. W tabeli 3
zaprezentowatam zbiorcze wyniki z analizy kazdej ze stron, ktére umozliwiaja porownanie

przyznanej punktacji.

Tabela 3. Zestawienie zbiorcze badanych stron internetowych

Lp. Nazwa strony 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | Suma
1. Krakdw Travel 3|4|2|9|5|4|5|8|3|6]|5]| 54
www.krakow.travel
2. Magiczny Krakow 34|29 7|3|5|8|1]|6]|5]| 53
www.krakow.pl
3. KrakowLife.pl 3041|733 |5|8|1]4]5] 44
www.krakowlife.pl
4 Essential Krakow 3 0 0 9 1 3 4 7 ) 3 5 34
www.krakow-poland.com
5 Visit Krakow 2lolo|6|2]2|4|5|1]4|3]| 30
www.visitkrakow.com
KrakowDzisiaj.pl
6. B 3 0 1 4 2 4 4 8 1 3 0 30
www.krakowdzisiaj.pl
7. E-Krakow 313|041 |2|4a|5|2]|5]1]| 29
www.e-krakow.com
8. Cracow for visitors 3 2 0 5 4 1 4 7 0 3 0 29
www.zwiedzaj.krakow.pl
9. Krakow info 2 3 1 8 2 2 2 4 0 2 0 26
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http://www.krakowlife.pl/
http://www.krakow-poland.com/
http://www.visitkrakow.com/
http://www.krakowdzisiaj.pl/

www.krakow-info.com
10. VisitCracow.info 0 0 1 7 2 2 4 6 0 4 0 26
www.visitcracow.info

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie rankingu dokonalam oceny jakos$ci informacji na poszczeg6élnych stronach.

Na potrzeby niniejszego badania wyznaczonych zostato pie¢ pozioméw jakosci informacji:

| poziom — wzorowa jako$¢: 50 punktéw i wiecej,

Il poziom — bardzo wysoka jakos¢: 40—49 punktow,
Il poziom — dobra jakos¢: 30—39 punktow,

IV poziom — przecigtna jako$¢: 2029 punktow,

V poziom — niska jako$¢: ponizej 20 punktow.

Poziom 1 to strony praktycznie idealne pod wzgledem dostarczanej uzytkownikowi
informacji. Zaprojektowane zostaly tak, aby kazdy otrzymat kompleksowa informacje
W sposob przystepny i szybki. Poziom II reprezentuja witryny, ktore rowniez sg bardzo dobre,
jednak zdarzaja si¢ tam pojedyncze, mato znaczace bledy lub niedociagnigcia, ktére jednak nie
przeszkadzaja w odbiorze informacji i korzystania ze strony. Kolejny poziom — Il — to
informacje dobrej jakosci. Strony w tej grupie nie wyrdzniajg si¢ niczym szczegdlnym, ale
réwnocze$nie nie zawieraja wielu btedow. Poziom IV to strony, ktére powinny zostaé
udoskonalone, gdyz ich budowa 1 zawarto$¢ w znaczacy sposob utrudniajg odbior informacji.
Poziom V obejmuje strony zawierajgce informacje najgorszej jakosci.

Dwie strony — Magiczny Krakow | Krakow Travel — ocenione zostaty jako no$niki informacji
o wzorowej jakosci. KrakowLife.pl sklasyfikowano jako stron¢ z tresciami bardzo wysokiej
jakosci. Poziom III — informacja dobrej jakosci —to kolejne trzy strony: Essential Krakow, Visit
Krakow, a takze KrakowDzisiaj.pl. Jako strony z informacjami o przecig¢tnej jakosci uznatam
E-Krakéw, Cracow for visitors i Visitkrakow.info. Zadna ze stron nie zostala oceniona na
poziomie najnizszym — V.

Warto rozwazy¢, jak wygladata sytuacja w poszczegolnych dziatach schematu, w ktorych
najwiecej stron uzyskato ,,0” punktow. Brak punktow odnotowano w czterech dziatach: cel
i misja strony, autorstwo, aktualizacja oraz interaktywno$¢ strony. W dziatach dotyczgcych
autorstwa i aktualizacji ,,0” punktow otrzymato najwigcej stron, bo az cztery. W obu tych
przypadkach byty to strony Visit Krakow 1 Essential Krakow, ktore w rankingu zajely
odpowiednio 5. i 4. miejsce.
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Maksymalna liczba punktéw zostata osiggnieta w siedmiu dziatach. Byty to: cel i misja
strony, autorstwo, aktualizacja, tre$¢ strony, cytowanie danych i linkowanie, struktura strony,
interfejs graficzny. W trzech pierwszych odnotowano 0 punktéow. Najczes$ciej maksymalna
liczba punktow wystepowata w dziale pierwszym — cel 1 misja strony. Nigdy nie zostala
osiggnicta w zakresie udogodnien dla uzytkownikow, interaktywno$ci strony oraz
wyszukiwania informacji. Na pytania z dziatu ostatniego — 0dnoszacego si¢ do wyszukiwania
informacji — uzyskano najmniej zroéznicowane odpowiedzi, wszystkie strony otrzymaty
podobna liczbe punktow.

Analizie poddatam takze to, ile razy poszczegdlne strony uzyskiwaly maksymalng liczbe
punktow mozliwa do osiggnigcia w dziatach, a ile razy minimalng (zerowa). Wyniki

przedstawia wykres 11.

Wykres 11. Liczba maksymalnych i minimalnych wynikow w dziatach osiagnigta przez strony

[ I|III
5 66 7 8 9 1

1 2 3 4
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0

B Osiggnieta maksymalna liczba punktow Osiggnieta minimalna liczba punktéw
Zrodto: opracowanie whasne.

Mozna zauwazy¢, ze zazwyczaj strony, ktore osiagnety maksymalng liczbe punktow
w ktorym$ z dziatow, nigdy nie osiggnelty punktacji zerowej. Taka sytuacja wystepowata
wytacznie wtedy, gdy strona tylko jednokrotnie badz dwukrotnie uzyskiwala maksimum.
Sytuacja zmieniala si¢ nieco, gdy strona byla na wyzszym poziomie i Kilka razy otrzymywata
tak duzo punktow. Trzy strony z najwieksza liczba otrzymanych punktow byty jednoczesnie
najwyzej odnotowywane w ostatecznym rankingu. Strona, ktdra najczesciej byta oceniana

na zero, byla ostatnia w rankingu.

WNIOSKI

Na podstawie uzyskanych wynikow badan, mozna stwierdzi¢, ze wsérdd stron internetowych

oferujacych informacje o Krakowie wigkszo$¢ z nich jest na dobrym badz wysokim poziomie.
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Zadna ze stron nie uzyskata bardzo niskiego wyniku oceny, aczkolwiek wystepuja istotne
réznice pomiedzy najlepszymi i najgorszymi.

Na jakos$¢ informacji istotny wptyw ma osoba badz instytucja odpowiedzialna za strong
internetowq. Pierwsze trzy strony w rankingu potwierdzajg t¢ teze, gdyz dwie z nich sg
tworzone przez instytucje publiczne. Tylko jedna ma prywatnego autora.

W rankingu duzo lepiej wypadty strony prowadzone przez polskiego tworce, operujacego
jezykiem polskim. Prawdopodobne wynika to z tego, ze Polacy chcg zaprezentowaé swoj kraj
w jak najlepszym $wietle. Zagraniczni autorzy tworza strony o Krakowie czesto z pobudek
komercyjnych, aby osiagna¢ korzy$¢ materialng, na przyktad poprzez sprzedaz wycieczek
turystycznych.

Bardzo czgsto pojawiat si¢ problem nieujawniania si¢ autora strony, co rowniez wptywa na
obnizenie jakosci informacji. Anonimowo$¢ pozwala na niestosowanie si¢ do przyjetych norm
i regul, bez ryzyka ewentualnych konsekwencji. Potwierdza to ranking, gdyz strony, na ktorych
nie zostaly podane dane autora, uzyskaly najmniej punktoéw w ogolnej klasyfikacji.

Podsumowujac, nie ma problemu ze znalezieniem warto$ciowej informacji turystycznej
0 Krakowie w Internecie. Sg strony, ktdre prezentuja ja w znakomity sposob 1 nie trudno je
odszuka¢. Wprawdzie nie wszystkie oferuja informacje na takim samym, wysokim poziomie,
jednak po krotkiej analizie mozna zorientowaé sie, ktora przede wszystkim strona jest

wiarygodna i warta wykorzystania.
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GRZEGORZ KAWA

WYDAWNICTWA WOJNICZA W LATACH 1990-2014

Celem pracy byla proba odpowiedzenia na pytanie, jakie wydawnictwa byty publikowane
na terenie gminy Wojnicz w latach 1990-2014. Publikacja wchodzi w nurt badan regionalnych.
W artykule przedstawitem histori¢ ruchu wydawniczego w Wojniczu przed 1990 rokiem oraz
zyciorysy jego najwybitniejszych dziataczy. Osobne uwagi poswigcone zostaty analizie
zawarto$ci wydawnictw zwartych i cigglych oraz kilku przyktadowych dokumentow zycia

spotecznego opublikowanych po 1990 roku.

WYDAWNICTWA WOJINICZA PRZED 1990 R.

Przelomowym wydarzeniem dla rozwoju czasopism regionalnych w Polsce byty przemiany
spoteczno-gospodarcze po 1989 roku. Ruch wydawniczy w Wojniczu przed 1990 rokiem
charakteryzuje epizodyczno$¢ oraz mata liczba publikacji. Powstawaly one dzigki
zaangazowaniu mieszkancow — spotecznikow takich jak prof. Jozef Szymanski czy
ks. Jan Krolikiewicz. Warto zatem wspomnie¢ o zastugach tych osob. J. Szymanski byt
cztonkiem Towarzystwa Przyjaciol Ziemi Wojnickiej (TPZW). Od 2003 roku byl takze
cztonkiem zespolu redakcyjnego czasopisma ,,Zeszyty Wojnickie”. Przed 1990 rokiem
opublikowal dwie pozycje. Kapituta kolegiacka w Wojniczu 1465-1786, ktorej tematem byly
dzieje parafii wojnickiej oraz rola 1 znaczenie na tym terenie Kos$ciota katolickiego. Rzecz
wydana zostata przez Towarzystwo Naukowe KUL w Lublinie w 1962 roku. Kolejna
publikacja, zatytutowana Wojnicz: dzieje i zabytki, opublikowana zostala w 1967 roku.
Tym razem jej tematem byly zabytki i historia Wojnicza.

Kolejng zastuzong postacig byt ks. J. Krélikiewicz. Nie sposob wymieni¢ wszystkich jego
dokonan. Nalezy pamiegtaé, ze przez wiele lat dziatat w niezwykle trudnej sytuacji, gdyz jako
duchowny nie byt przez é6wczesne wladze mile widziany i niejednokrotnie musial usuwac si¢
w cief, 1 niemal ukrywa¢ swoja aktywno$¢. Byl natomiast powszechnie lubiany i Szanowany
przez mieszkancow miejscowosci. Zmart nagle w wielu 65 lat. Byt on autorem wielu publikaciji,
m.in. zebral i opracowal Wojnickie legendy (Wojnicz 1979), w ktorych ogtosit najwazniejsze

podania zwigzane z poczatkami osadnictwa na terenie Wojnicza i w jego okolicy’. Opublikowat

1J. Chumifiski i in., Ks. Jan Krélikiewicz (1927-1991), ,,Zeszyty Wojnickie” 2000, Wyd. specjalne 1/2000, s.
6-7.



takze broszur¢ Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Stowarzyszenie Wyzszej
Uzytecznosci, 10 lat Oddziatu im. Seweryna Goszczynskiego ,, Seweryniacy w Wojniczu 1976—
1986.

Przed 1989 rokiem publikacje dotyczace problematyki regionalnej ukazywaly sie
okazjonalnie. Podstawowg trudno$¢ stanowit brak odpowiednich §rodkéw finansowych oraz
staba organizacja spoteczna mieszkancow. Dlatego jako ewenement zaistniala w tym czasie
kolejna pozycja broszurowa, zatytutowana Wojnicz i okolice, prezentujagca najwazniejsze
wiadomosci o srodowisku przyrodniczym najblizszej okolicy. Z tego samego czasu pochodzi
takze broszura Szkola rolnicza w Wojniczu w 40-lecie istnienia, opracowana przez
pracownikow tej instytucji.

Przemiany spoteczno-gospodarcze spowodowane odzyskaniem w 1989 roku niepodlegtosci,
byty impulsem do wigkszej aktywnosci spoteczenstwa i przyczynity si¢ do powstania w 1993
roku TPZW, a takze na odejscie od centralizacji produkcji wydawniczej, ktora blokowata ruch

wydawniczy w mniejszych osrodkach miejskich.

WYDAWNICTWA ZWARTE

Publikacje ogtaszane na terenie Wojnicza po 1989 roku mozna podzieli¢ na te wydawane
przez TPZW oraz publikowane przez Urzad Gminy. Inny podziat pozwala wyodrebnic¢
wydawnictwa zwarte 1 ciggle. Pierwsze pozycje zwarte pojawilty sie w 1994 roku.
Ich inicjatorami byli czlonkowie powstatego w 1993 roku TPZW: J. Szymanski i Jerzy
Chuminski. Na wstepie przygotowana zostata seria wydawnicza, zatytutowana ,,Biblioteczka
Historyczna”. Powotata ona z inicjatywy prof. J. Szymanskiego. Jej celem byta cheé
wydawania zrodet do dziejow Wojnicza. Udostepniata ona zainteresowanym badaczom
materiaty zrodtowe. Wydawnictwo to ma bardzo dobra opini¢ w $rodowiskach naukowych
i okreslane jest jako ,,imponujace przedsiewziecie o nieprzemijajacych wartoéciach2. Pierwszy
tom serii pt. Kazanie na konsekracje kolegiaty w Wojniczu 20 V 1773 roku opracowany przez
J. Szymanskiego i zostal wydany w 1994 roku. Do 2006 roku opublikowano 33 tomy serii.
W ten sposob udostepnionych zostatlo 14 861 dokumentéw, drukujac je na 6288 stronach

formatu A5, czyli na 392,22 arkuszach drukarskich i 319,66 arkuszach wydawniczych?®.

2 Biblioteczka historyczna, [online] http://www.tpzw.info/dzialalnosc/biblioteczka/biblioteczka.htm [dostep:
13.11.2016].
3T. Duman, ,, Zeszyty Wojnickie”, [online] http://www.tpzw.info [dostep: 02.07.2016].
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Na seri¢ sktadajg si¢ prace naukowe o charakterze historycznym, wykorzystywane w badaniach
nad dziejami miasta.

Wielos¢ opublikowanych materiatdow sprawita, ze calos¢ ich podzielona zostata na podserie,
wyodregbniajgce m.in. Ksiegi miejskie wojnickie — obejmujace szeS¢ tomoéw, Rachunki miasta
Wojnicza — wydane w trzech tomach oraz Wojnickie ksiegi cechowe. Celem tej ostatniej byta
che¢ utrwalenia dziatalno$ci cechéw rzemie$lniczych Wojnicza oraz zaprezentowanie
obyczajow rzemie§lnikow w okresie od potowy wieku XVIII do okresu przed wybuchem
Il wojny §wiatowe;.

Kolejng réwnie wazng czeécig omawianych publikacji byto wydawnictwo zatytutowane
Panstwo wojnickie w Metryce Jozefinskiej z 1785—1787 roku : Wojnicz, Zamoscie, Ratnawy
I Lopon. Autorem wstepu i wydawcg byt J. Szymanski. Celem tego wielotomowego wydania,
opublikowanego w ramach serii byt opis dziatek skladajacych si¢ na poszczegoélne sotectwa
gminy Wojnicz. Podstawowym zrodtem wiedzy byly mapy katastralne, wykonane przez
wiadze austriackie w okresie od 1785 do 1789*. Tzw. Metryka Jozefinska znajduje si¢ obecnie
w Centralnym Panstwowym Archiwum Historycznym Ukrainy we Lwowie. Wspottworca
publikacji byt dr Janusz Losowski z Zaktadu Archiwistyki Instytutu Historii UMCS w Lublinie.
TPZW pokryto koszty podrézy na Ukraing przy znaczacym wspotudziale sponsoréw
zbiorowych 1 indywidualnych, ktorych nazwiska zamieszczono na koncu tomu. W pracy
zamieszczono takze indeks osob, indeks nazw geograficznych i indeks rzeczowy. Na ostatnich
stronach wymieniona zostata ponadto lista darczyncow, ktorzy wptacili odpowiednie sumy,
przyczyniajac si¢ do powstania dziela.

Do serii naleza réwniez dwie publikacje dotyczace zabytkowego kosciota w Wojniczu.
Autorem 1 wydawcg pierwszej z nich Kosciol wojnicki w XIX wieku. Materialy Zrodfowe byt
J. Szymanski. Wydawcami drugiej, zatytutowanej Acta capituli voyniciensis 1666-1757,
byli Maria Juda i J. Szymanski. Dodajmy, ze dodatkowo na seri¢ sktadaja si¢ Piotra Dymmela
Testamenty mieszczan wojnickich oraz J. Szymanskiego Stownik historyczno-geograficzny
miasta Wojnicza.

Do grona pozostalych publikacji TPZW nalezy wielotomowa monografia zatytutowana
Wojnicz i okolice w przeszlosci, terazniejszosci i przyszlosci, omawiajaca szczegdtowo dzieje

miasta. ,,Jest poswigcona $rodowisku przyrodniczemu, ale nie poprzestajagc na jego opisie,

4 J. Szymanski, Parnstwo wojnickie w metryce jozefinskiej z 1785—1787 roku: Wojnicz, Zamoscie, Ratnawy i
Lopon, Wojnicz 2005, s. 5.

69



formuluje szereg waznych ustalen zarowno dla zrozumienia przeszitosci, jak takze dla
organizowania przysztoéci .

Czestotliwos¢ ukazywania si¢ kolejnych woluminow serii jest nieregularna. W 2000 roku
ukazal si¢ tom zatytulowany Srodowisko przyrodnicze Wojnicza i okolic®. Autorami tej
publikacji byli Jarostaw Gabata i Tadeusz Sokolowski. Wydany on zostal na kredowym
papierze. Na okladce wykorzystano zdjecie Stanistawa Kubonia, przedstawiajace panorame
Wielkiej Wsi i Paniefiskiej Gory. Oktadka ma kolor zielono-bialy. Tom powstat dzigki
wspotpracy z Polska Akademig Nauk Oddziat w Krakowie, ktora udzielita wsparcia
organizacyjnego i merytorycznego. Publikacje finansowat Zarzad Gminy. Redaktorem tomu
byt J. Chuminski. Tre$¢ podzielona zostala na dwa dzialy oraz aneks. Pierwszy dzial
zatytutowany Geologia, Rzezba, Gleby i Surowce Mineralne opracowal T. Sokotowski.
Autorem drugiego, zatytutowanego Klimat, Wody, Rosliny, Zwierzeta i Ochrona Srodowiska,
byt J. Gabata. Aneks opracowal Pawel Nabozny. Zawiera on projekt rezerwatu przyrody
Panienska Gora oraz osobliwo$ci przyrodnicze, czyli opis gatunkow roslin i zwierzat tam
chronionych. Ostatnim elementem tomu jest Stowniczek trudniejszych terminow. Znajduja si¢
tam terminy i definicje z zakresu geologii.

Nastepng czg¢$¢ monografii miasta zatytulowano Najdawniejsza przeszlos¢ Wojnicza
i okolic’. Autorami byli Jerzy Okonski i Andrzej Szpunar. Powstanie tej publikacji wigzato sie
z prowadzonymi na terenie Srodkowego biegu Dunajca badaniami archeologicznymi.
To wiasnie na tym obszarze powstal Wojnicz. Zakres chronologiczny opracowania obejmuje
okres od pojawienia si¢ osadnictwa w czasach schytkowego paleolitu, do uksztattowania si¢
stabilnego osadnictwa we wczesnym S$redniowieczu w  XII-XIIlI wieku. Specyfika
prowadzonych na tym terenie badan archeologicznych polega na tym, ze osadnictwo
W przesztosci podporzadkowane bylo granicom naturalnym. Wspoétczesnie nie przystaja one do
obowigzujacych granic administracyjnych. Z tego wzgledu zasigg terytorialny ksigzki obejmuje
teren kilku gmin. Publikacja spetniata dwa zadania. Pierwszy z nich to cel popularyzatorski,
poniewaz tom byl skierowany do mieszkancéw wymienionych gmin zainteresowanych wlasng
historig. Ponadto stanowila pomoc w nauczaniu historii, a szczeg6lnie historii regionu. Opréocz
wynikow samych badan w tomie zaprezentowana zostata historia badan naukowych z zakresu

archeologii, rozwdj osadnictwa w réznych epokach pradziejow i wczesnego $redniowiecza.

5 J. Gabata, T. Sokotowski, Srodowisko przyrodnicze Wojnicza i okolic, Wojnicz 2000, s. 8.
6 Tamze, s. 8.
7J. Okonski, A. Szpunar, Najdawniejsza przesztosé Wojnicza i okolic, Wojnicz 2002.
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Autorzy dokonali charakterystyki najwazniejszych kultur rozwijajacych si¢ na terenie
obecnego Wojnicza i okolic.

Osobng cze$¢ publikacji stanowit katalog stanowisk archeologicznych. Zawiera on komplet
danych przydatnych dla poznania dziejéow osadnictwa na terenie srodkowego biegu Dunajca®.
Ksigzka powstata dzigki wielu osobom i instytucjom zaangazowanym w prowadzenie
wykopalisk. Byly to m.in.: Instytut Archeologii i Etnologii PAN w Krakowie, Instytut
Archeologii UJ, Muzeum Okrggowe w Tarnowie oraz Muzeum Archeologiczne w Krakowie.
Do Komitetu Redakcyjnego zostali powotani cztonkowie TPZW J. Chuminski, Witold Duman,
Teresa Kubon, Anna Nosek, Jerzy Nosek, Krystyna Urbanska. Recenzentem naukowym pracy

byt prof. J. Szymanski. Na pierwszej stronie znajduje si¢ dedykacja autoréw:

Ksigzke dedykujemy Pamieci Jerzego Chuminskiego,
Prezesa Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Wojnickiej,
Przyjaciela archeologii i archeologow

Autorzy

W poszczegdlnych rozdziatach autorzy dokonali charakterystyki omawianych epok,
zabytkéw kultury materialnej oraz opisali §lady przesztosci, odkryte podczas prowadzonych
wykopalisk. Charakterystyce i1 szerszemu omowieniu poddano goérny i1 schytkowy paleolit,
mezolit, neolit, wczesng 1 starszg epoke brazu, okres od srodkowej epoki brazu do wczesnej
epoki zelaza, okres przedrzymski, okres rzymski oraz okres wedrowek ludow, a takze wczesne
sredniowiecze. W sposob poglebiony dokonano opisu badan na terenie Wojnicza i okolicznych
gmin. Poza tym zaprezentowano wnioski z badan. Ksigzka wzbogacona zostala o rysunki
i fotografie przedstawiajace znaleziska i przedmioty wydobyte podczas prowadzonych prac
archeologicznych. Ponadto w tomie znalez¢ mozna mapy i plany stanowisk archeologicznych.
Temu zagadnieniu po$wigcony jest ostatni rozdzial zatytulowany Katalog stanowisk
archeologicznych. Opis obiektow zostal opracowany na postawie schematu: nazwa
miejscowosci, gminy, powiatu, numer stanowiska archeologicznego. Kolejng czescig byt opis
materiatu archeologicznego (jego funkcji, chronologii oraz miejsca przechowywania). W opisie
stanowisk zamieszczono podstawowe informacje o zrodle i jego pochodzeniu®.

Ostatnig cz¢scig sktadowa tomu sa wspomnienia zmartego J. Chuminskiego, animatora

kultury, ktéry miat ogromny wptyw na ratowanie zabytkoOw 1 powstanie czasopisma ,,ZeSzyty

8 Tamze, s. 12.
9 Tamze, s. 231.
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Wojnickie”. Dodatkiem do tego tomu byla mapa Stanowiska archeologiczne z terenu
opracowania.

Trzecia czgscia monografii miasta jest praca Wojciecha Krawczuka, Piotra Miodunki
i Karola Nabialka, zatytulowana Dzieje Wojnicza od XVI do XVIII wieku. Na oktadce widoczna
jest piecze¢ Wojnicza z 1568 roku, znajdujgca si¢ w Muzeum Narodowym w Krakowie.
W sktad komitetu redakcyjnego publikacji weszli W. Duman, T. Kubon, A. Nosek, J. Nosek
i K. Urbanska. Recenzentem naukowym byl dr hab. Marek Ferenc. Redaktorem
odpowiedzialnym za indeksy i korekte byta Magdalena Kusak. Tom powstat dzigki staraniom
TPZW i jest zwigzany z przywroceniem miastu praw miejskich z dniem 1 stycznia 2007 roku.
Celem omawianej publikacji byta che¢ przedstawienia dziejow miasta w epoce nowozytne;j.
Szczegodlng uwage zwrocili na ludno$é, zycie rodzinne i spoteczne, codziennosé i $wictal®.
Praca podzielona zostala na cztery czg¢éci. Autorzy rozpoczeli od przedstawienia przestrzeni
miasta 1 najblizszego otoczenia. W tym rozdziale znalazly si¢ informacje o wptywie wydarzen
politycznych na losy jego mieszkancow. Druga cze$¢ obejmuje okres dziejow od XVI stulecia
do lat 50. XVII wieku. Tragiczne chwile, kiedy wazyly si¢ losy Rzeczypospolitej w czasie
szwedzkiego potopu, zostaty ujete w czgsci trzeciej. Ostatnia cz¢$¢ ukazuje natomiast miasto
od potowy XVII stulecia po schytek Rzeczypospolitej i poczatek rzadow austriackich®?.

Podstaw¢ zrodlowa tomu stanowily przede wszystkim akta miejskie, czyli ksiegi
wojtowsko-tawnicze 1 radzieckie oraz ksiggi rachunkowe 1 podatkowe. Autorzy korzystali ze
zrodet wydanych drukiem w ramach serii ,,Biblioteczka Historyczna” naktadem TPZW?2,
Wiele materialow wykorzystanych w pracy zostalo zamieszczonych na tamach ,,Zeszytow
Wojnickich”. Podstawowym celem prezentowanej publikacji byto przyblizenie czytelnikom
W sposob naukowy dziejow Wojnicza®. Z wnioskéw zamieszczonych w zakonczeniu wynika,
ze miasto w XVI 1 XVII wieku przezywalo rozkwit 1 korzystalo z koniunktury gospodarcze;.
Kryzys i1 zniszczenia spowodowaty najazdy Szweddéw w 1702 roku. Od tego momentu dla
Wojnicza nadeszty cigzkie czasy. Dopiero okres po pierwszym rozbiorze oznaczat ozywienie
gospodarcze, ale réwniez wigkszg kontrolg administracji austriackiej oraz naptyw ludnosci
obcej, glownie Czechow!®. Wewnatrz ksigzki znajduja sie zdjecia miejskich dokumentow,

bedace podstawa do badan i analizy. Do tomu dotaczono trzy aneksy. Pierwszy z nich to

10W. Krawczuk, P. Miodunka, K. Nabiatek, Dzieje Wojnicza od XVI do XVIII wieku, Wojnicz 2009, s. 6.
1 Tamze, s. 6.

2 Tamze, s. 6.

13 Tamze, s. 9.

14 Tamze, s. 434-435.
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stowniczek niektorych poje¢ stosowanych w tek$cie, drugi zatytutowano Urzednicy
I funkcjonariusze miasta Wojnicza wiek XVI — lata 50. XVII wieku. Spisy. Trzecim aneksem jest

tabela pt. Spis rajcow i landwojtow miasta Wojnicza 1659-1784.

WYDAWNICTWA CIAGLE

W pierwszej potowie lat dziewigédziesigtych powstalo w Polsce wiele czasopism
zajmujacych sie problematyka historii i kultury ,,matych ojczyzn”. Prezentowane na ich tamach
artykuty, miaty na celu przyblizenie waznych dla miasta i regionu wydarzen i postaci. TaKi

15 ukazujace

profil tematyczny miaty tez od poczatku swojego istnienia ,,Zeszyty Wojnickie
si¢ od maja 1992 roku. Ich tworcg i wieloletnim redaktorem byt J. Chuminski. Poczatkowo
wydawane byly przez Izb¢ Regionalna, a nastgpnie przez TPZW. Przez kilka lat czasopismo
bylo miesigcznikiem, nastgpnie dwumiesigcznikiem, obecnie jest kwartalnikiem. We wrze$niu
1994 roku zostalo zarejestrowane w migdzynarodowym systemie informacji i zyskato
miedzynarodowy znormalizowany numer wydawnictw ciggtych ISSN. Od kwietnia 2000 do
konca 2007 roku wychodzito wzbogacone o Informator Samorzadowy. W czerwcu 2009 roku
wyszedt 132 numer ,,Zeszytow Wojnickich”. Od stycznia 1997 roku ukazujg si¢ dodatkowo
wydania specjalne, monotematyczne, ktore posiadajg rowniez numer ISBN. We wrzesniu 2009
roku ukazat si¢ 13 numer specjalny.

,,Zeszyty Wojnickie” maja swoje wierne grono miejscowych i zamiejscowych czytelnikow.
Sa rozsytane do wielu bibliotek 1 instytucji naukowych w calym kraju i cieszg si¢ dobra opinia.
Prezentuja wysoki poziom drukowanych tekstow. Z calg pewnoscig sa ewenementem na rynku
prasy lokalnej. Sg finansowane z dotacji wtadz samorzadowych, ktora pokrywa koszt famania
1 druku. Powstaja od poczatku dzigki zaangazowaniu grupy osob, ktére wykonuja ogromnag
pracg catkowicie spotecznie. Z nielicznymi wyjatkami nie s3 rowniez wyptacane honoraria
autorskie. Sa doskonatym zrédtem wiedzy o Wojniczu i okolicy?®.

Wszystkie numery pisma majg format 23,5 cm x 16,5 cm (do roku 1997 format ten wynosit
28,0 x 19,5 cm). Od 2005 roku oktadki sg kolorowe. Artykuty wzbogacano przedrukami

historycznych dokumentow, rycinami, fotografiami oraz reprodukcjami. Znacznie podnosi to

15 Na temat pisma w 2013 roku powstata praca Aleksandry Romanskiej ,, Zeszyty Wojnickie”. W
dwudziestolecie istnienia — préba monografii. Autorka rownoczesnie wspottworzy portal internetowy o
charakterze kulturalno-informacyjnym Nasz Wojnicz. Krotka charakterystyka tego wydawnictwa zamieszczona
jest na stronie internetowej TPZW.

16T, Duman, ,,Zeszyty Wojnickie ”, dz. cyt.
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atrakcyjno$¢ gazety'!. Pierwszy numer ,,Zeszytow Wojnickich” poswigcony byl w catosci
Strazy Pozarnej, dziatajacej w Wojniczu i okolicy. Miat naktad kilkudziesigciu egzemplarzy
i liczyt osiem stron®,

Poczatki powstania czasopisma wigzg si¢ z grupami spotecznikow — mieszkancow, ktorzy
zaangazowali si¢ w tworzenie wojnickiego muzeum, czyli Izby Regionalnej. Wtasnie
ta instytucja byla pierwszym wydawca ,,Zeszytow Wojnickich”. Bardzo pomocna okazala si¢
akceptacja tego pomystu przez Urzad Gminy. Adres redakcji znajdowat si¢ w Urzgdzie Gminy
i byl nim od maja 1992 roku do roku 1994%°. Tak o swoich celach pisat zespot redakcyjny

W pierwszym numerze czasopisma:

Grupa osob skupionych wokot Izby Regionalnej podjela zamiar wydawania pisma
regionalnego o profilu historycznym. [...] Bogata przeszto$¢ Wojnicza i okolicy sktania do
popularyzowania wiedzy historycznej o naszym uroczym miasteczku i jego pigknej
okolicy. Efektem powinno by¢ nie tylko zwigkszone zainteresowanie regionem, ale
i zwielokrotniona troska o stan dzisiejszy. Zapraszamy Czytelnikow do udzialu we
wspotredagowaniu kolejnych numeréw ,,Zeszytow Wojnickich”, szczegoélnie cennymi
bylyby wspomnienia oséb starszych — przeciez wydarzenia z 1939 roku, z okresu okupacji
niemieckiej 1 wielu podzniejszych, znane s3 wigkszo$ci mieszkancow tylko
powierzchownie, z literatury i podrecznikow?.

Co wazne celem autoro6w czasopisma byta zache¢ta mieszkancow do aktywnosci
obywatelskiej 1 zaangazowanie w zycie gminy. Kolejnym postawionym zadaniem bylo
zachowanie wspomnien mieszkancow z okresu Il wojny Swiatowej oraz lat powojennych.

Pierwsze numery ,,Zeszytow Wojnickich” byty skromne, o obj¢tosci od osmiu do dziesigciu
stron. Zawieraly tekst wstepny zespolu redakcyjnego, jeden lub dwa artykuty oraz aktualnosci
dotyczace Izby Regionalnej. Strona graficzna byta bardzo uboga, jednak nawet w pierwszych
numerach pojawiaty si¢ ilustracje, ktérych autorami byli wojniczanie lub osoby interesujace si¢
przesztoscig regionu tarnowskiego np. Zyta Roman 1 Andrzej Krupinski. Doktadny tytut
czasopisma brzmi ,,Zeszyty Wojnickie: Pismo Historyczno — Kulturalne Towarzystwa
Przyjaciét Ziemi Wojnickiej”.

Z kolei ,,Merkuriusz Wojnicki” to bezptatny miesigcznik samorzadowy wydawany od

kwietnia 2011 roku z inicjatywy dwczesnego burmistrza Jacka Kurka. Czasopismo jest zrodiem

informacji o aktualnych wydarzeniach spotecznych, gospodarczych, kulturalnych

1 A. Romatiska, ,, Zeszyty Wojnickie”. W dwudziestolecie istnienia — préba monografii, Wojnicz 2013, s. 13—
14.

8 Tamze, s. 13-14.

1 Tamze, s. 13.

20 J, Chuminski, Zespof Redakeyjny, ,,Zeszyty Wojnickie” 1992, nr 1, s. 1.
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i rozrywkowych. Rzetelna informacja i ciekawa grafika to atuty gazety. Dystrybucja obejmuje
Wojnicz oraz miejscowosci: Biadoliny Radlowskie, Debina tetowska, Debina Zakrzowska,
Grabno, Isep, Lopon, Lukanowice, Miléwka, Olszyny, Rudka, Sukmanie, Wielka Wies,
Wigckowice 1 Zakrzow. Jest to obszar zamieszkaty przez 13 280 osob. Dzieki skutecznej
promocji ,,Merkuriusz Wojnicki” dociera roéwniez do mieszkancéw innych miast i gmin, do
samorzadow, zaprzyjaznionych firm, kontrahentow i partneréw spoteczno-gospodarczych?:.
W dniu 30 kwietnia 2011 roku na ulicach Wojnicza ukazat si¢ jego pierwszy numer.

Kwartalnik rozdawany byt w sposob, ktéry zastluguje na wyrdznienie. Dwaj mtodziency,
mieszkancy Wojnicza w strojach wojnickich rajcéw z wieku XVII, przechodzili ulicami miasta
i wreczali gazete napotkanym mieszczanom??, W pierwszych dniach czasopismo rozdawane
byto bezptatnie. Pierwszym redaktorem czasopisma byta Agnieszka Cichy. Przetrwata na tym
stanowisku rok i zostala zwolniona przez burmistrza Wojnicza. Nastepnie wydawaniem
i redakcja tekstow zajmowat si¢ przez krotki okres czasu kierownik Wydzialu Promocji gminy
Jan Szczerba. Czasopismo bylo dostepne w miejscowych sklepach spozywczych i kioskach.
W latach 20112014 kosztowato 1,50 z1.

Nastgpnym redaktorem naczelnym pisma zostat Pawel Koczanowski, ktory pehni te funkcje
réwniez obecnie. Po przegranej burmistrza Jacka Kurka w wyborach samorzadowych jesienia
2014 roku, czasopismo zmienito swdj charakter. Nowy burmistrz Tadeusz Bak postanowit, ze
pismo bedzie rozdawane bezptatnie. Czasopismo zmienito format i szate graficzng. Do tej pory
wydawano je na papierze kredowanym, a jego objetos¢ wahata si¢ od 20 do 26 stron. Po
zmianach jego objeto$¢ zmniejszyla si¢ do 8 stron i drukowane jest na gorszej jako$ci papierze
gazetowym. Dostepne jest rowniez na stronie Urzedu Gminy w formacie PDF i nosi tytut:

,Merkuriusz Wojnicki: biuletyn informacyjny gminy Wojnicz"%.

DOKUMENTY ZYCIA SPOLECZNEGO — SPIEWNIKI | INFORMATORY

W dziatalno$ci wydawniczej na terenie Wojnicza znajdujemy ponadto sporadyczne
przyktady publikacji dokumentow Zycia spolecznego. Przyktadowo w 2010 roku rozpoczeta
si¢ coroczna inicjatywa organizacji przez TPZW uroczystosci zwigzanych ze $wigtem,
Trzeciego Maja. Z tej okazji zrodzita si¢ inicjatywa, aby uczci¢ je wspolnym $piewaniem.

W przygotowania wlaczyly sie rowniez wtadze gminy i zostal wydany pierwszy Spiewnik pt.

21 p. Koczanowski, Merkuriusz Wojnicki, [online] http://www.wojnicz.pl/merkuriuszwojnicki [dostep:
2.07.2016].

22 Merkuriusz Wojnicki, [online] https://www.wojnicz.pl/merkuriusz-wojnicki [dostep: 2.07.2016].

28 Wczes$niej nosit tytul ,,Merkuriusz Wojnicki: dwumiesiecznik miasta i gminy Wojnicz”.
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Piesni sercu bliskie. Zleceniodawcg powstania publikacji byl Urzad Gminy Wojnicz. Druk
powierzono firmie CZESZYK Sp. z.0.0., ktéra oprécz tego, ze jest drukarnig, zajmuje si¢
ustugami introligatorskimi i produkcja opakowan. Siedziba drukarni znajduje si¢ w Tarnowcu.
Spiewnik zawiera 23 najpopularniejsze piesni patriotyczne. Wérdd nich sa takie tytuty jak:
O mdj rozmarynie, Ulani, utani, Witaj majowa jutrzenko, Hymn do mitosci kochanej ojczyzny.
Wydawnictwo jest ubogie pod wzgledem formy. Nie ma nazwiska osoby, ktéra byta
odpowiedzialna za jego opracowanie. Poza tym nie wymieniono organizatorow wspdlnego
$piewania. Na drugiej stronie publikacji widnieje jedynie sentencja Oskara Kolberga ,,Narod,
ktory przestaje $piewaé, przestaje istnie¢”?*. Pierwsze wspélne §piewanie zakonczylo sie
sukcesem.

W roku 2012 TPZW wydalo kolejny S$piewnik zatytulowany Piesni sercu bliskie.
Towarzystwo zajeto si¢ rOwniez przygotowaniem projektu graficznego i drukiem publikacji.
Na okladce wykorzystano zdjecie chaty w Sukmaniu, miejscowosci nalezacej do gminy
Wojnicz. Wymienieni zostali rowniez organizatorzy wspolnego $piewania. Byli to: TPZW,
Chor Te Deum, Publiczne Gimnazjum im. $w. Kingi w Wojniczu i Gminny Osrodek Kultury
w Wojniczu®. Forma graficzna i wykonanie jest znacznie lepsze niz w pierwszej edycji
projektu. Spiewnik zawiera 23 piesni patriotyczne oraz krotka informacje na temat herbu
i hymnu Wojnicza. Dnia 5 maja 1994 roku Rada Gminy podjeta uchwate w sprawie herbu
i choragwi gminy Wojnicz, okreslajac ich ksztatt i barwy?®. W publikacji zamieszczona jest
rowniez notka na temat flagi gminy oraz zapis nutowy hymnu. Dodatkowym elementem
publikacji jest Hymn Wojnicza. Powstat w roku 2007 i byt wynikiem staran o odzyskanie praw
miejskich. Slowa hymnu utozyl Andrzej Pacuta, natomiast muzyke skomponowat Cezary
Chmiel.

Autor muzyki jest od 25 lat organista w kosciele pw. §w. Wawrzynca w Wojniczu. Pochodzi
z okolic Krasnika na Lubelszczyznie. Ukonczyt Szkole Muzyczng w Lublinie oraz Wydziat
Muzyczny Papieskiej Akademii Teologicznej w Krakowie. Wystepuje z recitalami
organowymi. Zatozyl rowniez zesp6ot Cezary Chmiel Band, skomponowal muzyke dla zespotu
De Profundis do spektaklu Z obtokow na ziemie w rezyserii Jana Nowickiego. Jest laureatem

| Festiwalu Organistow Diecezji Tarnowskiej. Skomponowat muzyke m.in. do hymnu

24T, Duman, Piesni sercu bliskie, Wojnicz 2010, s. 2.
% Tamze, s. 2.
% Tamze, s. 36.
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Wojnicza i Odporyszowa. Prowadzi chor parafialny Te Deum oraz Orkiestre Deta Miasta
Wojnicza. Od 2007 roku organizuje Koncerty Noworoczne?'.

Kolejny wybrany przeze mnie przyktad miejscowego dzs-u w ksztalcie broszurowym
pojawit si¢ z okazji wydania przez TPZW Wojnickich legend?®. Materiaty do pierwszego
wydania w 1979 roku zebrat i opracowat ks. J. Krélikiewicz, spotecznik i propagator ochrony
zabytkow na terenie Wojnicza?®. Drugie wydanie zwigzane bylo z jubileuszem 20 rocznicy
powstania TPZW. Wydawca byla firma Bel-druk, ktora zajmowata si¢ rowniez drukiem. Sktad
i famanie wykonal Mirostaw Me¢kal. Redaktorami tego wydania byli Teresa Duman, Jerzy
Janicki oraz Justyna Kaminska. Rysunki przedstawiajace poszczeg6lne legendy wykonat Piotr
Kuczek. Na oktadce wykorzystano ilustracje Panienskiej Gory z ostatkami zamku Trzewlin wg
Macieja B. Steczynskiego z okoto 1847 roku®’. Wydanie to jest uzupetnione o przedmowe,
w ktorej przypominano cel upowszechnienia legend oraz pierwsza publikacje. Wspomniani sg
w niej rowniez ks. J. Krolikiewicz oraz J. Chuminski, ktory pisal o wojnickich legendach na
tamach ,,Zeszytow Wojnickich™3!. W uzupehieniu catosci znajduje sie wiersz Zofii Wrobel
Wojnicz w legendzie. Tekst wlasciwy zawiera przedmowe autora dotyczaca legend wojnickich
oraz pi¢¢ podan opracowanych na podstawie opowiadan ludzi starszych. W ten sposob
powstaly legendy o §w. Piotrze i Pawle, o skapym dziedzicu, o Biatym koniu, o gradzie,
0 diabelskim transporcie. Tekst legend pozostat niezmieniony, dodano jednak objasnienia,
ktore wyjasniajg czytelnikom zawiloSci niektérych miejscowych nazw. Zbiér legend

32

wojnickich zamyka zyciorys ks. J. Krolikiewicza®® oraz sentencja Kazimierza Brodzinskiego

umieszczona na zegarze stonecznym po zachodniej stronie patacu Dambskich w Wojniczu:

Chociaz nie skonczysz, ciggle rob.
Ciebie — nie dzieto — porwie grob.
Cho¢ tu dla czynu krotko nas,

Czas wszystko skoriczy, bo ma czas®.

Kolejnym wybranym przykladowo wydawnictwem byta publikacja zatytulowana

Przewodnik po grodzisku kasztelariskim w Wojniczu®*. Wydano ja z okazji odzyskaniem praw

21 C. Chmiel, O mnie, [online] http://www.cezarychmiel.com [dostep: 02.07.2016].
28 T. Duman, Wojnickie legendy, Wojnicz 2013, s. 33.

29 \Wojnickie legendy, zebrat i oprac. Jan Krolikiewicz, Wojnicz 1979.

%0 B.Z. Steczynski, Okolice Galicyi, Lwow 1847.

81 J. Chuminski, Wojnickie legendy, ,, Zeszyty Wojnickie” 1992, nr 3, s. 3.

32 Tamze, s. 34.

33 T. Duman, Wojnickie legendy, dz. cyt., s. 33

3 J. Okonski, Przewodnik po grodzisku kasztelariskim w Wojniczu, Wojnicz 2007.
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miejskich. Jej autor byt J. Okonski, a wydawcg TPZW. Celem przewodnika bylo
przedstawienie najwazniejszych elementéw dawnego grodziska kasztelanskiego w Wojniczu.
Jego autorzy pisali: ,,Spodziewamy si¢, ze publikacja przyczyni si¢ do zwigkszenia
zainteresowania  zespolem zabytkowym grodziska, zrozumienia znaczenia tego
monumentalnego zabytku 1 spowoduje, ze bedzie przez spoteczenstwo z pietyzmem
chroniony”®. Publikacja skierowana zostata przede wszystkim do 0séb z zewnatrz, turystow
I przyjezdnych. Byla forma zaproszenia czytelnikow do udziatu w wycieczce po miasteczku
i jego $redniowiecznych pozostatosciach. J. Okonski skupit si¢ przede wszystkim na kwestiach
terminologicznych i wyjasnieniu takich poje¢ jak grod, grodzisko oraz kasztelania. Omowit
takze najwazniejsze badania archeologiczne na terenie zaro6wno dawnego grodziska
kasztelanskiego®®, jak i miejsca, gdzie zachowaly sie dawne watly grodu w rejonie zabudowan
gospodarczych probostwa, przy ulicy Rolniczej, wzdluz rzeki Wieckéwki, przy ulicy
Jagiellonskiej oraz w sgsiedztwie kosciotka pw. s$w. Leonarda. Cato$¢ konczy si¢ planem gminy
Wojnicz z naniesionymi zabytkami autorstwa J. Szczerby i Krzysztofa Stosa. Plan byt
wykorzystywany takze w innych publikacjach, np. w folderze Wojnicz: historia®’, a takze

w ksigzce Przewodnik po Wojniczu inaczej*® pod redakcja J. Szymanskiego.

ZAKONCZENIE

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze Wojnicz ma swoja wazng tradycje wydawnicza.
Ksiazka 1 wszelkiego rodzaju publikacje mialy wptyw na rozwdj miejscowosci. Z powodu
trudnej sytuacji spoteczno-politycznej i ekonomicznej nie byto ich zbyt wiele. Kazde
wydawnictwo odbijato si¢ echem wsérod mieszkancow. Ich powstanie wigzato si¢ z pasjonatami
lokalnej historii 1 waznymi wydarzeniami w zyciu spotecznosci lokalnej. Tematem byta historia
najblizszej okolicy oraz srodowisko przyrodnicze. Duzg role¢ w rozwoju miejscowosci odegrat
kosciot katolicki. Z analizy biogramow zastuzonych Wojniczan wynika, Ze odegrali oni wazna
role w lokalnej spolecznosci. Odnosili takze sukcesy w swoich dziedzinach aktywnosci
zawodowej. Brali udzial w najwazniejszych wydarzeniach Polski i regionu. Analiza i opis
zabytkow u$wiadamia bogactwo miejscowej tradycji. Ochrona jej to gléwne zadanie

Towarzystwa Przyjaciot Ziemi Wojnickiej. Dzigki jego aktywnos$ci udato si¢ pobudzi¢ ludzi do

% Tamze, s. 2.

3% Tamze, s. 10.

37 Wojnicz: historia, zabytki, oprac. T. Duman, W. Duman, A. Klisiewicz, Wojnicz 2003, [online]
http://bc.cyfrowagalicja.pl/publication/1689 [dostep: 13.11.2016].

% Przewodnik po Wojniczu inaczej, pod red. J. Szymanskiego, Wojnicz 2010, [online]
http://bc.cyfrowagalicja.pl/publication/2058 [dostep: 13.11.2016].
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dziatania, a takze stworzy¢ wiele inicjatyw wydawniczych i Kulturalnych. Mogg stwierdzié,
ze dzigki dziatalnosci Towarzystwa Przyjaciol Ziemi Wojnickiej oraz innych lokalnych
pasjonatow powstato wiele wydawnictw zwartych.

Tematyka tych ksigzek dotyczy przede wszystkim historii Wojnicza, czego przyktadem byty
takie publikacje jak Rodowody mieszczan wojnickich, Zycie gospodarczo — spoteczne gminy
Wojnicz w latach 1945-2014 czy seria ,,Wojnicz i okolice w przesztosci, terazniejszosci
I przysztosci”. Kolejna grupa wydawnictw zwartych poswigcona byta wspomnieniom
wojennym mieszkancow gminy Wojnicz. Nalezg do nich ksigzka Tadeusza Witosa Na zestaniu
i na wojnie: wspomnienia oraz pamigtnik Ludwika Rompolta Tych lat nie mozna zapomniec.
Na terenie miasteczka wydawano réwniez zbiory wierszy oraz powiesci utalentowanych
mieszkancow, czego przyktadem moze by¢ nagradzana i ceniona przez czytelnikow tworczosé
A. Nosek. Na uwage zastuguja takze prace naukowe w serii ,,Biblioteczka Historyczna”,
ktérych gtownym inicjatorem byl prof. J. Szymanski. Wiele wydawnictw zwartych powstato
jako rozwinigcie artykutow zamieszczanych w czasopismie ,,Zeszyty Wojnickie”.

Gazety wydawane na terenie gminy Wojnicz spekniajag gltéwnie funkcje informacyjna
i integracyjna. Mieszkancy krytykuja bardzo czesto gazete ,,Merkuriusz Wojnicki”. Glowne
wady czasopisma to brak opiniotworczych artykutéw i zréznicowanej tematyki. Za pomoca tej
gazety wladze gminy probowaly przedstawic 1 ttumaczy¢ swoje decyzje polityczne. Brakowato
opinii os6b nie zgadzajacych si¢ z wtadzami. Niektorzy mieszkancy uwazaja, ze ,,Merkuriusz
Wojnicki” petnit funkcje propagandowa. Od momentu zmian organizacyjnych, ktore nastapity
jesienig 2014 roku, nie udato si¢ zmieni¢ opinii i nastawienia mieszkancow. Minusem tej gazety
jest brak tekstow 1 artykutow, ktore pochodzityby od grupy osoéb o zréznicowanych pogladach.
Calos¢ opracowuje jeden pracownik gminy odpowiedzialny za redakcj¢ czasopisma. Brakuje
dziatah zmierzajacych do utworzenia statej grupy aktywnych czytelnikow.

Z kolei ,,Zeszyty Wojnickie” sg udanym czasopismem kulturalnym, propagujacym wiedze
o matej ojczyznie. Wiele tematdéw 1 probleméw omawianych na tamach kwartalnika zakonczyto
si¢ publikacja wydawnictw zwartych. Plusem tego wydawnictwa jest zaangazowanie
I aktywizacja mieszkancow w kultywowanie tradycji oraz starania o stworzenie przychylnej
grupy odbiorcow.

Mozna stad wyciagnaé wniosek, ze brakuje na terenie Wojnicza gazety, ktora pehitaby
funkcje kontrolng wobec wiladzy, prezentowala rézne zdania mieszkancow oraz dostarczata
informacji na odpowiednim poziomie, a takze pozwalata wyrobi¢ sobie opini¢ na sprawy wazne

dla spotecznosci lokalnej. By¢ moze dziatania zwigzane z powstaniem Kota Mlodych
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Dziennikarzy 1 redagowanie artykutow przez mtodziez, spowoduje polepszenie kondycji
gazety.

Wybiodrcza analiza dokumentéw zycia spotecznego ukazujacych si¢ na terenie gminy
Wojnicz pozwala na stwierdzenie, ze najwigksza liczbe wsrdd tej grupy wydawnictw stanowig
broszury. Ich tematyka byly miejscowe zabytki, wydarzenia kulturalne, jubileusze waznych,
lokalnych organizacji i stowarzyszen, jak np. Koto Pszczelarzy. Wsrod tych publikacji ze
wzgledu na tematyke wyr6zni¢ nalezy rowniez legendy i opowiadania, ktére doczekaty sig¢
starannie wykonanych 1 ilustrowanych wydan. Celem wydawanych broszur byla takze
promocja regionu i okolicznej przyrody oraz zabytkéw. Niektore z dokumentéw zycia
spotecznego byly wynikiem odbywajacych si¢ cyklicznie wydarzen kulturalnych. Przyktadem
takiego dzs-u byly $piewniki pie$ni patriotycznych oraz broszura Kapituta kolegiacka
w Wojniczu.

Gléwnymi inspiratorami 1 wydawcami tych publikacji byli cztonkowie Towarzystwa. Ich
liczba nie jest zbyt wielka, jednak ich dokonania dla mieszkancéw sa przykladem gtebokiego
patriotyzmu i ukochania rodzinnej ziemi. Dzigki ich pasji wiele udato si¢ zrobi¢ i wyda¢, w tym
przede wszystkim szereg wydawnictw zwartych 1 publikacji ciagtych. Dlatego tez wszystko to
optymistycznie nastraja zarOwno dziatajace na polu wydawniczym organizacje

I stowarzyszenia, jak i rozwijajace si¢ stopniowo spoteczenstwo obywatelskie.
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AGNIESZKA CHORABIK

KSIAZKI OFIAROWANE JANOWI PAWLOWI 11 PRZEZ
KARDYNALA JOSEPHA RATZINGERA W ZBIORACH
BIBLIOTEKI GEOWNEJ UNIWERSYTETU PAPIESKIEGO
JANA PAWLA 11 W KRAKOWIE

W artykule na wstgpie podjeta zostala préba przedstawienie problematyki dedykacji
ksigzkowej jako zrédla informacji o ofiarodawcy i osobie obdarowanej. Nast¢pnie analizie
poddano ksigzki podarowane Janowi Pawlowi II przez kardynata Josepha Ratzingera,
pozniejszego papieza Benedykta X VI, przechowywane w Bibliotece Glownej Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie. Ksiggozbior stanowi czes¢ daru papieskiego liczacego
okoto 17 tysiecy ksigzek i czasopism. W zakonczeniu szkicu zamieszczony zostal aneks,

zawierajacy spis ksigzek ofiarowanych Janowi Pawtowi Il przez kardynata Josepha Ratzingera.

DEDYKACJE REKOPISMIENNE

Dedykacje budzily zainteresowanie badaczy polskich od konca XIX wieku. Badania nad
nimi mozna podzieli¢ na dwa nurty. Jeden, zajmujacy si¢ dedykacja odautorskg zamieszczona
w dziele jako jego integralnej czesci, lub jak okreslita to czotowa polska badaczka dedykacji

Renarda Ocieczek — jego ,,rama wydawnicza™?

. Drugi za$ dotyczy dedykacji rekopismiennej,
ito on w kontek$cie niniejszego artykulu jest bardziej istotny. Zainteresowanie badaczy
rekopi$mienng dedykacja znalazto swe pierwsze odzwierciedlenie w Bibliografii Polskiej
Karola Estreichera. Zamieszczono w niej informacje dotyczace r¢kopismiennych dedykacji
wraz z miejscem przechowywania danego egzemplarza ksigzki?.

Dedykacje publikowane w ramach zbiorow pojawiaty si¢ w Polsce od konca lat 20. XX
wieku. Jak zauwazyl anonimowy autor zbiorku Dedykacje na ksigzkach ofiarowanych

Adamowi Szymanskiemu, dedykacje nie stanowily wczesniej obiektu zainteresowan badaczy,

amoga by¢ przydatne do opracowywania na przyktad biografii obdarowywanego®. Kolejne

L R. Ocieczek, O réznych aspektach badar literackiej ramy wydawniczej w ksigzkach dawnych, [w:] taz, O
literackiej ramie wydawniczej w ksigzkach dawnych, Katowice 1990, s. 7-19.

2 K. Estreicher, Bibliografia polska. Cz. 3, [Stélecie XV-XVIII w ukiadzie abecadtowym], Krakow 1891-1951.

% Dedykacje na ksigzkach ofiarowanych Adamowi Szymarskiemu, Warszawa 1929, [online]
http://www.sbc.org.pl/publication/226493 [dostep: 31.08.2016].



zbiory zostaty opublikowane jeszcze przed II wojna $wiatowa*. Na ten temat pisal m.in.
Kazimierz Piekarski, ktory dostrzegat w dedykacji potencjal pomocniczego zrédila przy
badaniach proweniencyjnych®. Po 1955 roku wznowiono dziatalno$¢ wydawnicza dedykac;ji®.

Obecnie pojawia si¢ coraz wiecej wydawnictw dotyczacych rekopismiennych dedykaciji.
Juliusz Wiktor Gomulicki zauwaza, ze dotychczas publikowane w Polsce zbiory mozna
podzieli¢ na trzy grupy: wielu autorow dla wielu adresatow, wielu autoréw dla jednego adresata
oraz jednego adresata dla wielu autorow’. Z kolei Roman Nowoszewski we wstepie do pracy
zatytulowanej Bibliotece na Koszykowej — z serca. Dedykacje i wpisy na ksigzkach
ofiarowanych Bibliotece Publicznej m.st. Warszawy, zwraca uwage, ze kolejng grupe stanowia
dedykacje dla instytucji oraz jej dziatow i pracownikow®.

Natomiast najnowsze publikacje dedykacji rekopismiennych dotycza zazwyczaj zbiorow
dedykacji wielu autoréw dla jednej osoby lub instytucji, czego przyktadem sg m.in.: Zbiory
Henryka Markiewicza w Ksigznicy Pomorskiej w Szczecinie; Serdecznosc. Dedykacje autorow;
Bibliotece na Koszykowej — z serca oraz Historycy dla historykéw. Dedykacje W ksigzkach
Biblioteki Instytutu Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego?®.

Dedykacje rekopismienne staja si¢ celem badan lingwistycznych i jezykoznawczych, czego

przyktadem jest ksigzka Kingi Tutak?, a takze artykul Marii Krauz, poswigcony dedykacjom

4 Sporo informacji na ten temat w: ,,Szpargaty, czasopismo po$wiecone milosnictwu i zbieractwu ksigzek oraz
wszelkich osobliwosci bibliograficznych”, R. 1, s. 14-16; Na dziesieciolecie Biblioteki Miejskiej w Bydgoszczy
1920-1930, red. W. Belza, Bydgoszcz 1931; L. Bernacki, Z autograféow Kasprowicza, ,,Pamigtnik Literacki :
czasopismo kwartalne poswiecone historii i krytyce literatury polskiej” 1937, R. 34/1/4, s. 304-314.

5 K. Piekarski, O zadania i metody badarn proweniencyjnych, ,Przeglad Biblioteczny” 1929, s. 388-415;
Tenze, Rekopismienne dedykacje autorskie XVI wieku, ,,Przeglad Biblioteczny” 1929, s. 173—-190; Tenze,
Rekopismienne dedykacje autorskie, ,,Szpargaty” 1934, nr 1, s. 16-18.

® Publikacje te zestawiono w: J. Trzynadlowski , O dedykacji, [w:] Rekopismienne dedykacje autorskie w
ksiggozbiorze Ossolienum, zebral 1 oprac. J. Dlugosz, Wroctaw 1967, s. 22-24.

7 J.W. Gomulicki, Razem i osobno. O nowym i oryginalnym zbiorze dedykacji, [w:] Dedykacje dla Janiny &
Konrada Zawadzkich, oprac. R. Nowoszewski, Warszawa 2002, s. 3.

8 Bibliotece na Koszykowej — z serca. Dedykacje i wpisy na ksigzkach ofiarowanych Bibliotece Publicznej m.st.
Warszawy, oprac. R. Nowoszewski, Warszawa 2007, s. 7.

® Dedykacje dla Janiny..., dz. cyt.; K. Urbanczyk, Serdecznosé. Dedykacje autoréw, San Francisco 2006;
Bibliotece na Koszykowej ..., dz. cyt.; Zbiory Henryka Markiewicza w Ksigznicy Pomorskiej W Szczecinie, red. C.
Judek, Szczecin 2009; E. Nurkiewicz, Historycy dla historykéw. Dedykacje w ksigzkach Biblioteki Instytutu
Historycznego Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014.

10 K. Kowalik, Adresat i autor w strukturze tekstéw dedykacyjnych, ,,Prace Filologiczne” XLVI, 2001, s. 355~
363; M. Krauz, Styl dedykacji rekopismiennej a czas, ,,Stylistyka” XVI, 2007, s. 541-551; M. Krauz, ,,Z
wyrazami prawdziwej przyjazni” — o strukturze i stylu dedykacji autorskich w ksiegozbiorze Floriana Smiei,
"Tematy i Konteksty" (,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Rzeszowskiego. Seria Filologiczna. Historia
Literatury”) 2011, nr 6, s. 337—-354; K. Tutak, O dedykacjach w drukach polskich XVI i XVII w. (grafia i
interpunkcja), Krakow 2013.
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ze zbioru Floriana Smiei. Coraz czeciej pojawiaja sie takze badania dotyczace dedykacji jako
zrédha informacji o ich autorze oraz $rodka komunikacji miedzy darczynca a odbiorcg itp.!t

Warto wspomnie¢, ze badania nad dedykacjami rekopis$miennymi sa prowadzone takze za
granica, m.in. w Niemczech'?. Ponadto biblioteki zaczynaja zamieszczaé informacje dotyczace
dedykacji w ksigzkach nalezacych do ich zbioréw, zarowno w katalogach, jak i na swoich
stronach internetowych®®.

Publikacja odnoszaca si¢ bezposrednio do dedykacji rekopismiennych, znajdujacych si¢
W ksigzkach ofiarowanych Janowi Pawlowi Il ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta I, jest artykut Moniki Swierczek. Autorka omawia w nim trzynascie wybranych
przez siebie dedykacji, zwigzanych z dziatalno$cig Jana Pawta II, a ktore jej zdaniem wpisuja
si¢ w idee $wietej Jadwigi. Krotko charakteryzuje kazdy z wybranych tekstow, przyblizajac
czytelnikowi sylwetke ofiarodawcy 1 idee, do ktorych nawigzuje dana publikacja lub tez
dedykacja. W aneksie do artykulu zamieszczone zostaly opisy bibliograficzne ksigzek
oméwionych w artykule, wraz z sygnaturg nadang przez biblioteke oraz informacja czy
dedykacja jest drukowana, czy tez pisana odre¢cznie. Autorka nie przytacza jednak dedykacji
W catosci, a jedynie wybrane przez siebie watki.

W ocenie Janusza i Cecylii Dunindw, wybitnych 6dzkich bibliofilow, dedykacja zawsze

podnosi warto$¢ ksigzki, cho¢ najbardziej pozadane z punktu widzenia odbiorcy sg takie

11 M.in.: J. Kuczynska, Rekopismienne dedykacje w ksiegozbiorze Czestawa Jankowskiego, ,,Roczniki
Biblioteczne” 1975, R. 19, z. 3-4, s. 725-741; M. Gacinska, Dedykacje rekopismienne w ksiggozbiorze
Profesora Bogdana Suchodolskiego, [w:] Bogdan Suchodolski: pedagog, humanista, uczony, red. A. Stopinska-
Pajagk, Katowice 1998, s. 85-99; A. Choro$, Dedykacje rekopismienne w ksiggozbiorze Tadeusza Mikulskiego w
Bibliotece Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroclawskiego, ,,Czasopismo Zaktadu Narodowego im.
Ossolinskich” 2000, z. 11, s. 203-216; H. Markiewicz, Jak si¢ dawniej dedykacje pisaty, ,,Teksty Drugie” 2002,
nr4,s. 216-229; B. Chodzko, Dary dla Marii Renaty Mayenowej. Rekopismienne dedykacje w ksiggozbiorze
MRM, [w:] Obecnosé. Maria Renata Mayenowa (1908-1988), red. B. Chodzko, E. Feliksiak, M. Olesiewicza,
Biatystok 2006, s. 171-200; M. Winnicka, Dedykacje rekopismienne w ksigzkach z fragmentu ksiegozbioru
domowego poetki Marianny Bocian, ,,Annales Academiae Paedagogicae Cracoviensis. Studia ad Bibliothecarum
Scientiam Pertinentia” 2008, R. 6, s. 77-88; E. Olszowy, Dedykacje rekopismienne w ksiggozbiorze arcybiskupa
Szczepana Wesolego w Bibliotece Teologicznej Uniwersytetu Slgskiego : rekonesans badawczy, ,,Fides: Biuletyn
Bibliotek Koscielnych” 2012, nr 1 (34), s. 29-85; A. Golik-Prus, Roznorodnosé formuty "non omnis moriar" w
tacinskich wpisach sztambuchowych przetomu XVI i XVII wieku, Katowice 2004.

12Np. D. Stort, ,,...aus Herz und Hand des Freundes “ — Untersuchungen zu Form und Funktion der
handschriftlichen Widmung im 18. Jahrhundert am Beispiel der Gleimbibliothek zu Halberstadt, Magdeburg
2004, [online] http://www.goethezeitportal.de/fileadmin/PDF/db/wiss/gleim/stoert widmung.pdf [dostep:
31.08.2016]; D. HeiBerer, "und vor Allem: die Widmung!" : gedruckte Widmungen von und fiir Thomas und
Katia Mann : Eine bibliographische Studie, Wiesbaden 2011.

13 Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla I1 zamieszcza takie informacje w rubryce ,,Uwagi” w
katalogu, a o tym, iz w zbiorze znajduja si¢ ksigzki z dedykacjami, informuje np. Ksigznica Szczecinska, [online]
http://www.ksiaznica.szczecin.pl/www/bucher-mit-widmungen [dostep: 31.08.2016].

UM. Swierczek, Idea swietej Jadwigi Krolowej w dziatalnosci Jana Pawla II ( $wietle dedykacji w ksigzkach
zachowanych w Bibliotece PAT w Krakowie), [w:] Europejskie znaczenie Swigtej Jadwigi Krolowej.
Dokumentacja w zbiorach polskich i wloskich, red. M. Kocojowa, Krakow 2000, s. 167-174.
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dedykacje, ktore zarazem stanowig dodatkowy komentarz do dzieta autora, jak rowniez te, ktore
prezentuja jego stosunek do obdarowanego®.

Dedykacja, jako element zwigzany z ofiarowanym przedmiotem (dzietem sztuki, elementem
architektury, ksigzka) stanowi¢ moze element badan na historig 1 kulturg. Dedykacja wraz
Z uptywem czasu moze traci¢ sens, gdyz nieuchwytne staje si¢ jej przestanie, jednak sama
W sobie jest swiadectwem wigzi migdzy ofiarodawcg a obdarowanym. Z ofiarowywaniem
dzieta, a wiec dedykowaniem go wiaze sie: autor, dzielo i jego odbiorca®®. W przypadku
dedykacji mozna wskazac¢ na jeszcze jeden element: autora dedykacji, ktory nie zawsze jest
tozsamy z autorem ofiarowywanego przedmiotu.

W przypadku ksigzki dedykacja moze by¢ zwigzana z dzietem — poprzez zadedykowanie go
wybranej osobie przez autora lub tez z dedykacja ksigzki jako jednostki bibliograficznej
—danego konkretnego egzemplarza. OczywisScie zdarza si¢, ze dedykowana komus przez autora
zostaje nastepnie przekazana w darze i zyskuje kolejng dedykacje — tym razem od ofiarodawcy
(ktory zarazem moze by¢ jej autorem), pragnacego przekaza¢ konkretny egzemplarz konkretnej
osobie. Dedykacje takie moga sie uzupehia¢l’. Zdarzato sic takze, ze to samo dzieto w wyniku

kolejnych jego wydan zyskiwato kolejnego ,,adresata”é,

KSIAZKA JAKO UPOMINEK

Ksigzki, jako przedmioty o duzej wartosci od zawsze byty traktowane jako dobry prezent.
Ich elitarno$¢ w starozytno$ci czy $redniowieczu wynikala nie tylko ze wzgledu na wysoka
cene, ale takze z faktu, iz nie kazdy umial czytaé'®. Prezent taki otrzymywaty osoby
wyksztalcone, o znaczacej pozycji spotecznej. Wraz z rozpowszechnieniem si¢ druku, ksigzki
przenikaty do przedstawicieli roznych §rodowisk. Niemniej sposéb wydania — dobry papier,
tadny druk 1 ilustracje, miaty i nadal maja wptyw na poziom artystyczny i1 odbior ksigzki, ktora
moze by¢ zarowno szeroko rozpowszechnionym podrecznikiem akademickim, jak i biatym
krukiem, dostgpnym w pojedynczym lub niewielu egzemplarzach.

W XIX wieku ksigzki chetnie darowano zarowno dzieciom, jak i1 dorostym, w zwigzku
Z nadchodzacym nowym rokiem lub z okazji $wigt Bozego Narodzenia. Ksigzki te, jako

specjalne edycje z przeznaczeniem na podarunek doczekaty si¢ wlasnego okreslenia

15 C. i J. Duninowie, Philobiblon polski, Wroctaw 1983, s. 35.

16 J. Trzynadlowski, s. 7.

" Tamze, s. 7-8.

18 Zob. K. Tutak, s. 25.

19 O problemie alfabetyzacji w $redniowieczu — E. Potkowski, Ksigzka rekopismienna w kulturze Polski
Sredniowiecznej, Warszawa 1984, s. 45-47.
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— keepsake’0w (od: to keep — zachowa¢ i sake — ze wzgledu na mnie). Ukazywatly si¢ one
glownie w Anglii, Francji i Stanach Zjednoczonych, a najwazniejsze byly w nich ilustracje,
niekoniecznie za$ zawarty w nich tekst®°.

Obecnie ksigzki nadal nalezg do chetnie ofiarowywanych prezentow, ze wzgledu na bardzo
duza oferte wydawnicza, ktora pozwala zadowoli¢ nawet najbardziej wymagajace osoby.
Mozemy kupi¢ ksigzki nie tylko pigknie wydane, ale takze z bardzo szerokiego spektrum
zagadnien, ktore beda zgodne z zainteresowaniami obdarowanego. Z drugiej strony ksigzki-
dary, jako przedmioty powszechnie dostgpne, bardzo czesto sg pomijane w oficjalnych
relacjach z wizyt dyplomatéow czy gtow panstwa. W mediach chetniej komentowane s3
przedmioty zaskakujace czy swiadczace o pomystowosci ofiarodawcy (w ztym i dobrym tego
stowa znaczeniu). Dlatego tak niewiele jest zachowanych swiadectw dotyczacych ksiazek jako
darow.

Informacje na temat podarunkéw mozemy wigc czerpa¢ najczesciej z nich samych. O fakcie
ofiarowania dowiadujemy si¢ zazwyczaj z dedykacji — drukowanej lub r¢kopismienne;.
Uzupehienie tej wiedzy moze stanowic przekaz ikonograficzny. W dzisiejszych czasach zdarza
si¢ takze, ze informacje o tym, jakie ksigzki zostaly ofiarowane lub darowane, zostaja

upublicznione, na przyktad na stronach internetowych instytuciji.

DARY KSIAZKOWE KARDYNALA JOSEPHA RATZINGERA

Wsrod ksiazek zgromadzonych w zbiorach Biblioteki Uniwersytetu Jana Pawta II
w Krakowie, odnajdujemy 27 pozycji z odrgcznymi dedykacjami kardynata Josepha
Ratzingera, p6zniejszego papieza Benedykta XVI, dla papieza Jana Pawla II. Wszystkie one
pochodza z okresu 1984-2004. Napisane zostaly w niemal jednobrzmigcej formule w jezyku
niemieckim: Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 11 ehrfurchtsvoll und dankber zugeeignet
Joseph card. Razinger. Mimo, ze dedykacje te nie naleza do dtugich, jednak z uwagi na ich
odreczny zapis oraz nieczytelny charakter pisma, byly Zroédtem wielu problemow przy
odczytywaniu.

Kardynat nie umieszczat w ksigzkach wpisow o osobistym charakterze. W ich budowie da si¢

wyr6zni¢ nastgpujace, powtarzajace si¢ elementy:

a) zwrot do papieza / pozdrowienie / inwokacja,

b) polecenie si¢ papiezowi/oddanie mu czci,

20 M. Komza, Ksigzki-podarki. Historia, typologia, funkcje, ,,Studia o Ksigzce” 1993, t. 19, s. 82-83.
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¢) podpis,
d) miejsce,

e) data.

llustracja 2. Dedykacja kard. Josepha Ratzingera dla Jana Pawta II w ksigzce Eglise et théologie (Syg. |-
1105411/JP2/St.dr., Aneks poz. 12)

Joseph RATZINGER

EGLISE ET THEOLOGIE

‘\9(’;’“4’/ W&WL ?mw ).J\.M»MM jwﬁ
M:,,MVS B o TR Y

P ante Doabinnce,y

J\b«wu, S yti /]53)_,

@ . Dar Jana Pawla II
R Moo [ [/, o0 MaME
{2 {14539

Zrodlo: fot. A. Chorabik.

Nie we wszystkich dedykacjach da si¢ wskaza¢ wszystkie wyzej wymienione elementy.
Kardynal czasami nie podawat daty czy miejsca, zdarzalo si¢ jednak, ze podawat dodatkowe
informacje odnoszace si¢ do okolicznosci ofiarowania ksigzki, (na przyktad z okazji $wiat
Bozego Narodzenia, Adwentu czy Roku Jubileuszowego)?l. Zwrot do papieza otwierajacy
dedykacje to zazwyczaj stowa, ktore odwotujg sie bezposrednio do jego osoby oraz sprawowanego
przez niego urzedu (papieza). Ratzinger zawsze poprzedzat go okresleniami osoby Ojca Swigtego,

wynikajacymi z przyjetych powszechnie zwyczajow — Seiner Heiligkeit (Jego Swiatobliwos¢).

21 Zob. Aneks poz. nr 9, 20, 22, 24.
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Polecenie si¢ osobie papieza i oddanie mu czci to zar6wno zapewnienie o wlasnej modlitwie za
papieza, jak i prosba o nig lub tez o apostolskie blogostawienstwo. Pojawiajg si¢ takze
sformutowania, takie jak: [darowane — A.Ch.] ,,z szacunkiem i synowskim oddaniem”, ,,z wielkim
szacunkiem i1 wdzi¢czno$cig”. W przypadku dedykacji pozostawionych przez kardynata Ratzingera
podpis jest zawsze taki sam: Joseph card. Ratzinger.

Miejsce i data nie pojawiaja si¢ w kazdej z dedykacji, jednak jesli sg, mogg stanowi¢ ciekawe
zrédto uzupehiajace dla osob zainteresowanych informacjami, kiedy kardynal Ratzinger spotykat
si¢ z papiezem, cho¢ nie zawsze jest to zrodto w petni rzetelne — ksigzka mogta zosta¢ przekazana
Janowi Pawlowi II przez osoby trzecie. Jednak liczne dary kardynata moga z pewnoscig swiadczy¢
o ich bliskiej relacji. Brak daty mozna stwierdzi¢ w przypadku jednej z omawianych dedykacji, zas
miejscowos¢ nie zostata podana w przypadku dwudziestu dwoch publikacji.

Wszystkie ofiarowane Janowi Pawlowi II przez Ratzingera ksigzki sg jego autorstwa,
akazda z dedykacji zostala wpisana przez autora wlasnorgcznie. Ksigzki pisane przez
kardynata dotycza tematyki teologicznej. Wsrdd poruszanych zagadnien znajduja si¢ m.in.
kwestie zwigzane z zyciem i osoba Jezusa Chrystusa, Maryi; zagadnienia zwiazane z liturgia
I jej znaczeniem, a takze rolag Kosciota katolickiego we wspotczesnym $wiecie. Byly to tematy
bliskie takze papiezowi Janowi Pawlowi I, ktory nie tylko w sposob szczegdlny zawierzyl swe
zycie Maryi, ale przywiazywat szczegdlng wage do relacji Kosciot a §wiat wspotczesny, czego
wyrazem moga by¢ jego liczne pielgrzymki.

Publikacje ofiarowane papiezowi zostaty wydane w gldwnej mierze w jezyku niemieckim
(19 pozycji), ktory jest jezykiem ojczystym ich autora. Ponadto posrod daréw znalazty sie
ksigzki napisane w jezykach: wtoskim (6), francuskim (1) oraz polskim (1). Wszystkie te jezyki

byly dobrze znane Janowi Pawtowi II, mogt wiec z tatwoscig zapoznaé sie z ich trescig?.

ZAKONCZENIE

Dedykacje ksigzkowe stanowia zatem ciekawe zrodto informacji nie tylko dla bibliologow,
ale takze historykéw. Celem niniejszego artykutu byla proba wskazania, na ile moga one
stanowi¢ zrodto wiedzy zardwno o ofiarodawcy, jak i odbiorcy daru ksigzkowego. Kardynat
Ratzinger przez dlugie lata ofiarowywat papiezowi Janowi Pawtowi II swoje ksigzki, a kazda
Z nich opatrzyt niezmiennie dedykacja $wiadczaca o glgbokim szacunku, jakim darzyt papieza

— Polaka. Tematyka ksigzek zwigzana byla zaré6wno z zainteresowaniami naukowymi

22 Jan Pawet 11 poza jezykiem ojczystym znat facing i greke (nauczane w gimnazjum w Wadowicach, do
ktorego uczgszcezat) oraz m.in. niemiecki, francuski, angielski i portugalski. Zob. M. Skwarnicki, Jan Pawet 1,
Wroctaw 2002, s. 27.
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kardynata, ale takze Jana Pawla II. Publikacje te wydane byly w trzech jezykach znanych

papiezowi.

Daty oraz dopiski informujace o okoliczno$ciach ofiarowania poszczegolnych ksigzek moga

by¢ pomocne przy ustalaniu szczegoétowych faktow z zycia obu papiezy. Pomimo pozornej

zwieztosci dedykacji kardynata Josepha Ratzingera, stanowig one ciekawy material badawczy

1 materialne §wiadectwo czesto trudno uchwytnych relacji miedzyludzkich.

ANEKS

Wykaz ksigzek ofiarowanych Janowi Pawtowi Il przez kardynata Josepha Ratzingera wraz

z odpisem tekstu dedykacji.

1.

10.

Ratzinger Joseph card., Schauen auf den Durchbohrten : Versuche zu einer spirituellen Christologie, (wydanie
pol. Tajemnica Jezusa Chrystusa), Einsiedeln 1984, syg, 11-1506064/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 9.3.1984

Ratzinger Joseph card., Il cammino pasquale : corso di esercizi spirituali tenuti in Vaticano alla presenza di
S.S. Giovanni Paolo 11, (wydanie pol. Droga paschalna), Milano 1985, syg. 1-1105499/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 1l in grosser Verehrung und Dankbar zugeeignet vom Verfasser
Joseph card. Ratzinger 2. Juni 1985

Ratzinger Joseph card., Cerco il tuo volto, Dio : meditazioni nel corso dell'anno liturgico, Milano 1985, syg.
1-1105375/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 11 ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 8.11.1985

Ratzinger Joseph card., Suchen, was droben ist : Meditationen das Jahr hindurch, (pol. Szukajcie tego, co w
gorze), Freiburg 1985, syg. 1-1105412/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il. ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger Oshem 1986

Ratzinger Joseph card., Raport o stanie wiary : z Ks. Kardynatem Josephem Ratzingerem rozmawia Vittorio
Messori, Marki 1986, syg. 1-1100587/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger Rom
29.9.1987

Ratzinger Joseph card., Kirche, Okumene und Politik : neue Versuche zur Ekklesiologie, Einsiedeln 1987, syg.
11-1506072/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 19. Juni
1987

Ratzinger Joseph card., Auf Christus Schauen, (pol. Patrze¢ na Chrystusa) Freiburg 1989, syg. I-
1105122/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johanes Paul 1l ehrfurchtsvoll und danhbar zugeeignet Joseph card. Ratzinger
7 April 1989

Ratzinger Joseph card., Schriftauslegung im Widerstreit, Freiburg 1989, syg. 11-1506085/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll und dankber zugeeignet Joseph card. Razinger
27.1.1989

Ratzinger Joseph card., Unser Auftrag : Besinnung auf den priesterlichen Dienst, Wurzburg 1990, syg. I-
1105408/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il mit ehrfurchtsvoll Segunmiuschn fur eine heilige Weihnacht
zugeeignet Joseph card Ratzninger 22.12.1989

Ratzinger Joseph card., Mitarbeiter der Wahrheit : Gedanken fiir jeden Tag, (wydanie pol. Stuzy¢ prawdzie :
mysli na kazdy dzien), Wurzburg 1990, syg. 11-1506071/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 27.4.1990
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11. Ratzinger Joseph card., Wendezeit fiir Europa? : Diagnosen und Prognosen zur Lage von Kirche und Welt,
(wydanie pol. Czas przemian w Europie : miejsce KoSciola i swiata). Einsiedeln 1991, syg. IlI-
1505844/JP2/St.dr.

Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il zu thshuntt und Dansharheit zugeeignet Joseph card.
Ratzinger 15.11.1991

12. Ratzinger Joseph card., Eglise et théologie, Paris 1992, syg. 1-1105411/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll und dankbar zugeeignet Joseph card Ratzinger
Roma, 3. Juli 1992

13. Ratzinger Joseph card., Guardare al crocifisso : fondazione teologica di una cristologia spirituale, (wydanie
pol. Patrze¢ na przebitego : szkice o chrystologii duchowej), Milano 1992, syg. 11-1505789/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 1l ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 17.10.1994

14. Ratzinger Joseph card., Wesen und Auftrag der Theologie : Versuche zu ihrer Ortsbestimmung im Disput der
Gegenwart, (wydanie pol. Prawda w teologii), Einsiedeln1993, syg. 11-1505843/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 11. ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 5. Mai 1993

15. Ratzinger Joseph card., Ein neues Lied fiir den Herrn : Christusglaube und Liturgie in der Gegenwart, Freiburg
1995, syg. 11-1501756/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 1l ehrfurchtsvoll zugeeignet +Joseph card. Ratzinger Rom 21
Juni 1995

16. Ratzinger Joseph card., Evangelium, Katechese, Katechismus : Streiflichter auf den Katechismus der
katholischen Kirche, Munchen 1995, syg. 1-1105464/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 1l ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger Rom,
17.111.1995

17. Ratzinger Joseph card., Bilder der Hoffnung : Wanderungen im Kirchenjahr, (wydanie pol. Obraz nadziei :
wedrowki przez rok koscielny), Freiburg 1997, syg. 1-1102687/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 14. Maiss
1997

18. Ratzinger Joseph card., Maria : Kirche im Ursprung. (wydanie pol. Maryja w tajemnicy Kosciola), Einsiedeln
1997, syg. 11-1503450/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papit Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 11.4.1997

19. Ratzinger Joseph card., Heiligenpredigten, Munchen 1997, syg. 1-1105500/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 11.4.1997

20. Ratzinger Joseph card., Vom Wiederauffinden der Mitte : Grundorientierungen : Texte aus vier Jahrzehnten,
Freiburg 1997, syg; 11-1506065/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger Rom, un
Advent 1997

21. Ratzinger Joseph card., Giovanni Paolo Il : vent'anni nella storia, (wydanie pol. Jan Pawet II : 20 lat w historii
Kosciota i swiata), Cinisello Balsamo 1998, syg. 11-1506162/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger
Weihmachten 1998

22.Ratzinger Joseph card., Einfiihrung in das Christentum : Vorlesungen iiber das Apostolische
Glaubensbekenntnis : mit einem neuen einleitenden Essay, (wydanie pol. Wprowadzenie w chrzescijanstwo),
Munchen 2000, syg. 11-1506063/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet im Heiligen Jaho 2000 Joseph card.
Razinger 18.X.2000

23. Ratzinger Joseph card., Weggemeinschaft des Glaubens : Kirche als Communio : Festgabe zum 75 Geburtstag,
Augsburg 2002, syg. 11-1502749/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 16.1V.2002

24. Ratzinger Joseph card., Unterwegs zu Jesus Christus, (wydanie pol. W drodze do Jezusa Chrystusa), Augsburg
2003, syg. 11-1506066/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll und dankbar zugeeignet Joseph card. Razinger
Advent 2003
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25. Ratzinger Joseph card., Komm, Heiliger Geist! : Pfingstpredigen, (wydanie pol. W dziern Piecdziesigtnicy),
Donaiworth 2004, syg. 1-1105339/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 3. Juli 2004

26. Ratzinger Joseph card., In cammino verso Gesu Cristo, (wydanie pol. W drodze do Jezusa Chrystua), Cinisello
Balsamo 2004, syg. 11-1506198/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul Il ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger 3. Juli 2004

27.Ratzinger Joseph card., La comunione nella Chiesa, (wydanie pol. Pielgrzymujgca wspélnota wiary : Kosciot
jako komunia), Cinisello Balsamo 2004, syg. 11-1506068/JP2/St.dr.
Seiner Heiligkeit Papst Johannes Paul 1l ehrfurchtsvoll zugeeignet Joseph card. Ratzinger
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AGNIESZKA JURCZYK

DOROBEK WYDAWNICZY FUNDACJI WSPOLPRACY
POLSKO-NIEMIECKIEJ ,,KROKI-SCHRITTE” 2005-2015

Celem pracy byta proba analizy dorobku wydawniczego Fundacji Wspolpracy Polsko-
Niemieckiej w ramach projektu ,,Kroki-Schritte”, realizowanego w latach 2005-2015. Obok
informacji dotyczacych genezy Fundacji, dokonalam prezentacji wybranych autoréw i ich
dziet, a takze wydawnictw bioracych udzial w projekcie. Osobne informacje dotycza
czotowych tlumaczy polskich. Cato§¢ wzbogacona =zostala danymi statystycznymi,
dotyczacymi liczby pozycji literackich wydanych w ramach projektu Kroki-Schritte

W poszczegdlnych latach oraz liczby dokonanych przektadow.

GENEZA PROJEKTU ,,KROKI-SCHRITTE”

Fundacja Wspoélpracy Polsko-Niemieckiej, obok Fundacji Fischer Stiftung, byta i jest
gtownym inicjatorem projektu Kroki-Schritte, w ramach ktorego wspoétczesna literatura
niemieckojezyczna jest upowszechniana na polskim rynku wydawniczym. Obecnie seria liczy
53 pozycje, sposrod ktorych trzy zostaty wydane w 2015 roku. Niniejsza praca stanowi analize
oraz uhonorowanie dzialan prowadzonych w ramach projektu Kroki-Schritte. Szczegdlne
miejsce przyznatam Fundacji Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, bez ktorej wsparcia wydawanie
serii nie mogloby si¢ urzeczywistni¢, a tym samym nie dokonatby si¢ kolejny postgp
w budowaniu pozytywnych relacji pomigdzy Polska a Niemcami.

Glownym celem stworzenia serii wydawniczej Kroki-Schritte byta che¢ poszerzenia dostepu
polskiego czytelnika do wspodtczesnej literatury niemieckoj¢zycznej. Impuls do rozpoczgcia
projektu stanowit Niemiecko-Polski Rok 2005-2006. Generalnym inicjatorem i patronem byta
niemiecka fundacja S. Fischer Stiftiung, ktéra podobng edycje projektu Kroki-Schritte
realizowata wczeéniej w innych krajach!. Omawiana organizacja nie byta osamotniona
w kwestiach zwigzanych z inicjatywa. Od 2005 roku, az do zakonczenia projektu, wspierata go
Fundacja dla Kultury Pro Helvetia, wywodzaca si¢ ze Szwajcarii. W Polsce w jego realizacje¢
w latach 2008-2014 zaangazowata si¢ Fundacja Wspotpracy Polsko-Niemieckiej (dalej
FWPN), stajac si¢ partnerem S. Fischer Stiftung. Nalezy zaznaczy¢, ze jeszcze przed

! Projekt Kroki-Schritte, Niemieckojezyczna literatura w Polsce, [online] http://www.kroki.pl/projekt-pl.html
[dostep: 02.02.2015].



wlaczeniem si¢ FWPN w projekt, znajdowat si¢ on pod finansowg opieka Pelnomocnika Rzadu
Republiki Federalnej Niemiec ds. Kultury i Mediow.

Od samego poczatku w inicjatywe byto zaangazowanych dwoéch redaktorow. W Polsce
stanowisko redaktora serii objat Jacek St. Buras, znany m.in. jako thumacz i ekspert w zakresie
literatury kregu krajow niemieckojezycznych. Po stronie obcej byt to od roku 2005 pochodzacy
ze Szwajcarii Carl Holenstein. Byl on aktywnie dzialajacym czlonkiem zarzadu S. Fischer
Stiftung 1 ponadto specjalista m.in. w dziedzinie literatury. Wspottworzyt wiele innych
programéw translatorskich, jak np. rosyjska edycje projektu Schritte 0 nazwie Szagi-Schritte?.
W 2011 roku Carl Holstein zmarl, a funkcj¢ redaktora serii przejal po nim Dietrich Simon.
Zapisal si¢ on w historii niemieckiego rynku wydawniczego jako osoba wspierajaca przektad
literatury niemieckojezycznej i jej promocj¢ w innych krajach. Byl redaktorem m.in.
w wydawnictwie Wolk&Welt, a po jego upadku jednym z tworcow S. Fischer Stiftung,
w ktérej pehit funkcje dyrektora od 2003 roku przez pieé nastepnych lat®. Zmart w 2014 roku.

Redaktorzy serii byli odpowiedzialni za wyboér pozycji, ktore miaty by¢ tlumaczone,
a nastepnie wprowadzane na polski rynek wydawniczy. W poczatkowym etapie miata by¢ to
jedynie proza, jednak stopniowo do projektu wybierano réwniez poezje 1 literature
niebeletrystyczng. W 2005 roku, kiedy tworcy projektu rozpoczynali swoja dziatalnosc,
redaktorzy wytypowali okoto trzydziestu ksiazek do przektadu na jezyk polski®. Lista ta
poszerzata si¢ jednak w miar¢ uplywu lat, a ostatecznie seria osiggneta rozmiar ponad
pigcdziesigciu pozycji. Warto zaznaczy¢, ze wybodr ksiazek byt subiektywny. Trzeba jednak
przyzna¢, ze dokonywatly go osoby bedace ekspertami w zakresie literatury niemieckojezyczne;j
1 thumaczen. Ponadto Jacek St. Buras znal polski rynek wydawniczy, co bylo rzecza konieczng
przy realizacji podobnego projektu. Jego zadaniem byto zebranie wydawnictw, ktore chciaty
aktywnie wlaczy¢ si¢ do projektu, wydajac ksiazki w serii Kroki-Schritte.

W ten sposob powstata seria migdzywydawnicza, do ktorej stopniowo przylaczaly sie
oficyny zréznicowane zardwno pod wzgledem profilu, jak tez rozmieszczenia geograficznego.
Swoim zasiggiem projekt objat wiec catg Polske. Udziat w inicjatywie stworzyt polskim
wydawcom szereg utatwien i dat komfortowe warunki finansowe, umozliwiajace publikowanie

dziet wspotczesnej literatury niemieckojezycznej w polskim przektadzie. Nie wystgpowaly

2 Projekt Kroki-Schritte, Aktualnosci, [online] http://www.kroki.pl/aktualnosci.html [dostep: 02.02.2015].

3 C. GeiBler, Dietrich Simon ist gestorben Aus den unruhigen Jahren, “Berliner Zeitung”, [online]
http://www.berliner-zeitung.de/kultur/dietrich-simon-ist-gestorben-aus-den-unruhigen-jahren-3282014 [dostep:
10.10.2015].

4 Projekt Kroki-Schritte, Echa Medialne, [online] http://www.kroki.pl/echamedialne03.html [dostep:
02.02.2015].
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zadne ograniczenia co do rodzaju czy gatunku literatury thumaczonej z jezyka niemieckiego na
jezyk polski. Fundacja Fischer natomiast zapewniata sobie mozliwo$¢ wgladu i akceptacji
kazdego przektadu. Po stronie wydawnictwa pozostawaly wlasciwie jedynie koszty zwigzane
z produkcja ksigzki. W jednym z wywiadow Jacek St. Buras zaznaczal, ze organizatorzy nie
kontrolujg szaty graficznej serii. Jedynym wymogiem byto zamieszczenie logo projektu Kroki-
Schritte®. W istocie ksigzki wydane w omawianym projekcie posiadaja logo serii, czesto
pojawia si¢ réwniez krétka notatka informujaca o tym, ze konkretna ksigzka zostata wydana
w serii Kroki-Schritte, a takze dane dotyczace wspottworcow projektu oraz wyznaczonego
celu.

Ponizej zamiescitam logo serii Kroki-Schritte, ktore zostato zaprojektowane przez znanego
grafika Zygmunta Janiszewskiego. Skorzystanie z pracy tego rysownika byto moim zdaniem
kolejnym elementem przyczyniajagcym si¢ do podniesienia rangi ogolnopolskiego projektu

literackiego.

lustracja 1. Logo serii Kroki-Schritte, wedtug projektu Zygmunta Janiszewskiego

=
pe)
o
)

Niemcy

LITERATURA WSPOLCZESNA

Szwajcaria

SCHRITTE -
Zrodto: [online] http://www.kroki.pl/ [dostep 11.10.2015]

Dane liczbowe zebrane z rynku wydawniczego $wiadcza o tym, ze Polska przoduje na tle
innych krajow pod wzgledem corocznie kupowanych licencji na ttumaczenia ksigzek z krggu
jezyka niemieckiego. Miato to miejsce jeszcze przed rozpoczeciem projektu Kroki-Schritte.
Dane na ten temat udostgpnia Zrzeszenie Ksiegarzy i Wydawcoéw Niemieckich. W roku 2006
liczba licencji siggneta 680 pozycji. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$¢, Ze moga to by¢ wyniki
zanizone. Zdarza si¢ bowiem, ze wydawcy nie zawsze upubliczniali swoje dane gospodarcze®.

Wedlug najnowszych statystyk zamieszczonych na oficjalnej stronie wcze$niej przywotanego

5T. Lewandowski, Wywiad z Jackiem St. Burasem, ,, Informator Targowy 51. Migdzynarodowych Targéw
Ksigzki w Warszawie”, [online], http://www.kroki.pl/buras-pol-wywiad.html [dostep:14.02.2016].
® B. Collen, Niemieckojezyczna literatura w Polsce, [online] http://dw.com/p/Cr2D [dostep: 14.02.2016].
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zrzeszenia, w 2014 roku Polska zajmowata trzecie miejsce pod wzgledem liczby zakupionych
licencji (324) i dzielila je razem z Rosja i Hiszpanig. W poréwnaniu do roku 2006 oznacza
to wyrazny spadek. Z drugiej jednak strony ogodlna liczba zakupionych licencji byta mniejsza.
Potwierdza to fakt, ze w 2014 roku pierwsza byla Francja z liczbg 334 tytulow. Rodznica
pomiedzy pierwszym i trzecim miejscem jest wigc stosunkowo niewielka’.

Literatura niemiecka w Polsce od kilkunastu lat posiada silng pozycje na rynku
wydawniczym pod wzgledem liczby wydawanych tytuléw. Z drugiej jednak strony bardzo
maty procent z tej liczby stanowi literatura ambitna. Tomasz Berezinski w swoim artykule dla
,Das Deutsche in der Welt” zastanawia si¢ nad tym, dlaczego Polacy tak che¢tnie czytaja
poradniki z Niemiec. Autor ma racje. W pierwszym roku istnienia projektu Kroki-Schritte
w Polsce zakupiono 173 niemieckie tytuty poradnikéw, natomiast jedynie 54 licencje z zakresu
m.in. beletrystyki i poezji®. Barbara Kowalska, ktéra zajmuje si¢ badaniem sytuacji literatury
niemieckojezycznej na polskim rynku wydawniczym, jest zdania, ze wg wydawcow
publikowanie niemieckiej literatury beletrystycznej niesie ze soba ryzyko. Tym bardziej istotna
jest rola takiego projektu jak Kroki-Schritte, bez ktorego polski czytelnik by¢ moze znatby tylko
zawsze popularnego Grassa i rozstawiong przez Nagrode Nobla Herte Miiller®.

Innym, ale znaczacym problemem ambitnej literatury niemieckoj¢zycznej na polskim rynku
jest jej stereotypowe postrzeganie. Odwotujg si¢ do niego Barbara Kowalska i Monika Lipska
W swoim opracowaniu pt. Transfer wspolczesnej literatury niemieckiej na polski rynek ksigzki
po 1989 roku'®. W oczach polskiego czytelnika literatura pochodzaca z Niemiec jawi sie jako
trudna i niezrozumiata. Autorki okreslaja projekt Kroki-Schritte oraz dziatania zwiazane z jego
promocja jako antidotum na zaistniaty stan.

W obliczu tych faktow stworzenie projektu Kroki-Schritte, ktéorego zadaniem byto
udostgpnienie polskiemu czytelnikowi przekladéw ambitnej literatury niemieckojezycznej,
byto potrzebne. Nie mogltby on zostac zrealizowany bez wsparcia Fundacji Wspotpracy Polsko-

Niemieckiej. Organizacja ta od poczatku swojego istnienia wpisuje si¢ w histori¢ budowania

" Borsenverein des Deutschen Buchhandels, Lizenzen und Ubersetzungen, [online] http://www.boersenverein-
bayern.de/de/bayern/Rechte_und_Lizenzen/186341 [dostep: 02.02.2015].

8 T. Berezinski, Nachbarschaftshilfe, , Kulturaustausch — Zeitschrift fiir internationale Perspektiven ”, Ausgabe
IVV/2010, Das Deutsche in der Welt, [online]
http://www.kulturaustausch.de/index.php?id=103&tx_amkulturaustausch_pi1%5Bview%5D=ARTICLE&tx_am
kulturaustausch_pil%5Bauid%5D=1218&cHash=eee11bd2fa49¢30cd506612b693b0ed4 [dostep: 15.04.2015].

® B. Kowalska, Tylko Grass i Schlink? Niemiecka literatura na polskim rynku ksiegarskim, [online]
http://dw.com/p/12hnk [dostep: 12.03.2016].

10 B. Kowalski, M. Lipska, Transfer wspotczesnej literatury niemieckiej na polski rynek ksigzki po 1989 roku,
HInterakcje”, 1. 2, s. 369-383, [online] http://www.atut.ig.pl/files/interakcje.pdf [dostep: 01.02.2016].

94



pozytywnych relacji pomigdzy Polskag a Niemcami, wspierajac wiele projektow i inicjatyw
z zakresu edukacji i nauki, kultury, mediéw oraz dzialalnosci spoteczne;.
W dokumencie okre§lajacym zasady wspierania inicjatyw przez Fundacj¢ zaznaczono

miejsce projektu Kroki-Schritte. Dokument nadmienia, ze

wsparcie FWPN dotyczy dystrybucji oraz recepcji, a nie produkcji literatury. Aby wspieraé
i rozpowszechnia¢ polskie i niemieckie thumaczenia literatury z jezykow narodowych,
powstaty programy Instytutu Goethego oraz polskiego Instytutu Ksigzki. Wspieranie
thumaczen literatury pigknej nie jest zatem priorytetem w dziatalno§ci FWPN. Ze wzgledu
na szczego6lnie wazng role literatury w wymianie kulturowej FWPN regularnie wspiera
wybrane programy. Obecnie FWPN uczestniczy w programie publikacji prozy (beletrystki)
z obszaru niemieckojezycznego w thumaczeniu na polski w ramach serii ,,Schritte/Kroki”*?.

Tres¢ dokumentu wyraznie wskazuje, ze do gldéwnych zadan polityki FWPN nie nalezy
wspieranie literatury, bo istniejg inne instytucje, ktoére prowadza tego typu dziatalno$¢. Znalazt
si¢ w nim jednak zapis wskazujacy na rolg¢ literatury w wymianie mi¢dzykulturowej. Projekt
Kroki-Schritte zostal wyrézniony i wybrany z posrod innych przez FWPN, ktora zdecydowata
si¢ na udzielenie wsparcia w jego realizacji.

Ten sam dokument formutuje trzy glowne zasady, wg ktérych Zarzad Fundacji wydaje
decyzje o ewentualnym udzieleniu wsparcia danej inicjatywy. Pierwsze kryterium méwi o tym,
czy realizacja projektu dodatnie dziata na budowanie relacji polsko-niemieckich. Istotna jest
rowniez aktualno$¢ tematyki danego przedsiewziecia. Druga zasada dotyczy zmniejszania tzw.
deficytow w kontaktach migdzy dwoma narodami. Jej stosowanie pomaga np. budowac relacje
migdzy instytucjami dotychczas niewspotpracujacymi ze sobg. Ostatni punkt umiejscawia
efekty realizacji projektu na plaszczyznie stosunkéw nie tylko polsko-niemieckich,
ale i europejskich?. W tym wzgledzie sensowno$¢ udzielenia wsparcia projektowi Kroki-
Schritte staje si¢ oczywista.

Wsrod organizatoréw projektu Kroki-Schritte nalezy wymieni¢ te instytucje, ktore
umozliwily jego realizacj¢. Nalezy do nich fundacja S. Fischer Stiftung, ktéra od samego
poczatku swojego istnienia odgrywa niebagatelng role w popularyzowaniu jezyka 1 literatury
niemieckiej nie tylko poza granicami kraju, ale takze i na jego terenie. Niemcy w XXI wieku

to kraj wielu kultur i religii, dlatego dziatalno$¢ S.Fischer Stiftung ma swdj cel i moze liczy¢

1 Fundacja Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Zasady wspierania projektow przez Fundacje Wspotpracy
Polsko-Niemieckiej, [online]
http://fwpn.org.pl/assets/Wnioski/2014/2014_06_Zasady/FIN_2014_06_03_Zasady wspierania_projektow_Korr.
pdf [dostep: 10.02.2015].

12 Tamze.

95



na wsparcie niemieckich organizacji rzagdowych. Polskim czytelnikom rowniez shuzy ta
organizacja, poniewaz bez jej opieki projekt Kroki-Schritte nie moglby zostaé
zaimplementowany na polskim rynku wydawniczym.

Inng organizacja, wazng dla projektu Kroki-Schritte, byta Szwajcarska Fundacja dla Kultury
Pro Helvetia. Istotne bylo to, ze wspierata projekt przez caty czas jego istnienia. Dodajmy, ze
poczatkowo projekt Kroki-Schritte byl rowniez wspierany przez Pelnomocnika Rzadu

Republiki Federalnej Niemiec ds. Kultury i Mediow.

AUTORZY | ICH DZIELA

Wsrdd autoréw niemieckojezycznych, ktorych dziela uczestniczyly w projekcie Kroki-
Schritte w Polsce, zdecydowanie najwigksza grupe stanowig Niemcy. Jest ich ponad
trzydziestu, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze cze$¢ z nich posiada nie tylko niemieckie korzenie,
ale jest zwigzana z Niemcami pod innymi wzgledami niz samo pochodzenie.

Roéznice w latach wystepujace pomigdzy pierwszym wydaniem ksigzki a polskim
thumaczeniem, dowodza tego, ze omawiany projekt uzupehit luki literatury niemieckiej
na polskim rynku wydawniczym. Swiadczy o tym choéby ksigzka Golo Manna Niemieckie
dzieje w XIX i XX wieku z 1909 roku, ktora w Polsce ukazata si¢ po prawie pot wieku
od pierwszego wydania w Niemczech. Z drugiej strony, np. w przypadku wiekszosci dziet
pochodzacych z poczatku XXI wieku widaé, ze ta roznica jest niewielka. Swiadczy to 0 tym,
ze organizatorzy projektu uwaznie $ledzili rynek literatury niemieckoj¢zycznej. W czterech
przypadkach polski przektad pojawit si¢ zaledwie rok po niemieckiej premierze. Przyktadowo
ksigzka Uwe Tellkampa pt. Zimorodek w Niemczech ukazata si¢ w 2005 roku, a rok pdzniej
byla dostepna w polskim przekladzie. Waznym faktem jest ponadto to, ze wigkszosé¢
ttumaczonych w projekcie ksigzek niemieckich autorow w istocie mozna zaliczy¢ do literatury
wspotczesnej, co jest spojne z celem istnienia projektu Kroki-Schritte. Co wigcej ponad potowa
z nich zostata wydana juz w XXI wieku w Niemczech.

Najstarszym przedstawicielem niemieckiej grupy autorow w omawianym projekcie byt
Gottfried Benn urodzony w 1886 roku. Zalicza si¢ go do przedstawicieli nurtu ekspresjonizmu
w literaturze niemieckiej'®. Mozna wiec powiedzie¢, ze przektady na jezyk polski w projekcie
Kroki-Schritte, obejmujg ksigzki granicznie obejmujgce czasy od ekspresjonizmu do

wspolczesnosci.

13 A, Politycki, Deutschsprachige Schriftsteller von 1200 bis zur Gegenwart: in Schautafeln und
Kurzkommentaren, Landau 1996, s. 101.
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Istotna z punktu widzenia literatury niemieckoj¢zycznej oraz projektu Kroki-Schritte jest
Grupa 47, ktora najaktywniej dziatata w latach 50. XX wieku i pomimo nieformalnych struktur
trwale zapisata si¢ w historii literatury. Okres istnienia grupy datuje si¢ na lata 1947-1967.
Powstanie grupy bylo reakcja na uwolnienie Niemiec spod wiadzy III Rzeszy. Owczesne
wydarzenia historyczne miaty wptyw nie tylko na zycie spoteczne, ale rowniez kulturalne
naszych zachodnich sasiadow!*. Na spotkaniach grupy pojawiali sie autorzy niemieccy, ktorych
dzieta zostaty wydane w projekcie Kroki-Schritte, np. Uwe Johnson.

Wsrod pisarzy niemieckich znajdujg si¢ réwniez kobiety, jest ich zaledwie osiem. Mozna
wigc stwierdzi¢, ze seria Kroki-Schritte prezentuje zaledwie maly odsetek wspotczesnej
niemieckiej literatury kobiecej. Wybrane zostaty Marielouise Jurreit, Emine Sevgi Ozdamar,
Katja Lange-Miiller, Petra Morsbach, Birgit Vanderbeke, Jenny Erpenbeck, Julia Franck
oraz Katia Petrowska.

Zdaniem Doroty Szcze$niak literatura wywodzaca si¢ z Austrii nie jest obca polskiemu
czytelnikowi. W jednej ze swoich prac wymienia whasnie projekt Kroki-Schritte, jako ten, ktory
przyczynia si¢ obecnie do popularyzacji tej literatury w Polsce. Obecnosci szerokiej grupy
literatury austriackiej w Polsce dowodzi rowniez najnowsza Literatura austriacka w Polsce
w latach 1980-2008. Bibliografia adnotowana®. W projekcie Kroki-Schritte Austria jest
reprezentowana przez jedynie siedmiu autoréw. Czterech sposrdd nich wraz ze swoimi
ksigzkami znalazto si¢ na liScie Dziesigciu najwazniejszych pozycji wspotczesnej literatury
austriackiej w polskim przektadzie, ktora sporzadzit redaktor projektu Kroki-Schritte Jacek
Buras®®. Na pierwszym miejscu znalazty sie opowiadania llse Aichinger, na drugim Jean Amery
Z Poza wing i karg, a na ostatnim Gerhard Roth ze swoja powiescig Podroz do wnetrza Wiednia.
Przedostatnie miejsce zajmuje Christoph Ransmayr z Ostatnim swiatem. Obecnos¢ ksigzek
W zestawieniu potwierdza fakt, ze ich wybor do omawianego projektu nie byt przypadkowy.

Dzieta jedynie pigciu tworcow szwajcarskich byly przektadane na jezyk polski w ramach
projektu Kroki-Schritte. Nie ma wsrod nich ani jednej przedstawicielki kobiecej literatury.
Cho¢ zyciorysy az czterech z szeSciu pisarzy sg zwigzane z Il wojng §wiatowa, to wszystkie
ksigzki w omawianym projekcie zostalty wydane w oryginale po 1945 roku. Zakonczenie

Il wojny $wiatowej nie oznaczato radykalnego zwrotu w literaturze Szwajcarii, m.in. ze

14 J. Fetscher, E. Limmert, J. Schutte, Die Gruppe 47 in der Geschichte der Bundesrepublik, Wiirzburg 1991,
s. 1-22.

15 E. Biafek, K. Nowakowska, Literatura austriacka w Polsce w latach 1980-2008 : bibliografia adnotowana,
Wroctaw 2009, s. 520.

18 Buras, Jacek, 10 najwazniejszych pozycji wspéiczesnej literatury austriackiej w polskim przektadzie,
»Tygodnik Powszechny : dodatek specjalny austriackie forum kultury 50 lat” 2015, nr 22, s. 4.

97



wzgledu na neutralno$¢ tego kraju. Literatura ta, czgsto taczona z literaturg niemiecka, przez
dlugi czas pozostawata na uboczu. W publikacji Norberta Honszy czytamy, ze przez dziesigtki
lat literatura szwajcarska thwita w wiezach prowincjonalizmu’. Schemat ten przetamywat Max
Frisch, uznawany obok Friedricha Diirrenmatta za najwybitniejszego tworce literackiego®’.
W projekcie zostaty wydane jego ksigzki: Dziennik 1946-1949, Dziennik 1966-1971, a takze
Szkice do trzeciego dziennika. Interesujacym faktem jest to, ze przywotane tytuty nie nalezg do
typowej, dramatycznej tworczosci Maxa Frischa, z ktorej stynat.

Wsrod szwajcarskich autorow nalezy wymieni¢ takze Markusa Wernera, z ktérego
tworczoscig polski czytelnik po raz pierwszy mogt zapozna¢ si¢ wlasnie dzigki projektowi.
Pozostali twoércy tej narodowosci, ktorych dzieta zostaly wydane w projekcie to Hermann

Burger, Jiirg Schubiger, Christoph Simon oraz Lukas Barfuss.

WYDAWNICTWA BIORACE UDZIAL W PROJEKCIE WYDAWNICZYM
KROKI-SCHRITTE

W ciggu dziesigciu lat istnienia projektu Kroki-Schritte, na polskim rynku wydawniczym
dotaczyly do niego tacznie 22 wydawnictwa. W grupie tej znajduja si¢ oficyny o réznym
pochodzeniu 1 charakterze dzialalnosci. Sg to zard6wno wydawnictwa specjalizujace si¢
w literaturze pigknej, historycznej, jak 1 naukowej. Ponizszy wykres obrazuje historie

dotgczania poszczegdlnych wydawnictw do omawianego projektu.

Wykres 1. Wydawnictwa dotaczajace do projektu Kroki-Schritte w poszczegdlnych latach
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Zrbdlo: opracowanie wlasne.

' N. Honsza, W blasku epok : literatura niemiecka od Sredniowiecza do wspétczesnosci, L.6dz, s. 316.
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Na przedstawionym wykresie uwage zwracajg dane z roku 2006, w ktorym az siedem
wydawnictw po raz pierwszy publikowato literatur¢ niemieckoj¢zyczng przektadang na jezyk
polski w ramach projektu Kroki-Schritte. W tej grupie znalazty si¢ wydawnictwa ,,stowo/ obraz
terytoria”, ,,Ksigznica”, ,,Dom pod Krakowem”, a takze Oficyna Wydawnicza ,Atut”,
,Austeria” oraz ,,Twoj Styl” i Wydawnictwo ,,Bellona”. W zadnym innym roku liczba
wydawnictw dotgczajacych do projektu nie byta tak duza. Juz w pierwszym roku jego istnienia
przytaczyly si¢ do niego m.in. Panstwowy Instytut Wydawniczy, Sic! | Wydawnictwo Jacka
Santorskiego. W 2007 roku publikowaty Homini, Pogranicze oraz Stowarzyszenie Wspolnota
Kulturowa ,,Borussia”. W kazdym z kolejnych dwoch lat w projekcie pojawiata si¢ jedna nowa
oficyna. W 2008 roku byto to wydawnictwo Czytelnik, a w 2009 roku Wydawnictwo Naukowe
Scholar. W kolejnych latach istnienia projektu nie nastgpity zadne istotne zmiany pod
wzgledem liczby dolaczajacych wydawnictw. Po roku 2010 w projekcie po raz pierwszy wzigly
udziat kolejno Biuro Literackie Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Wydawnictwo Krytyki Politycznej. Co wazne, w dwoch rocznikach nie pojawito si¢ zadne
nowe wydawnictwo. Zebrane informacje wyraznie wskazuja na to, ze po roku otwarcia projektu
nastgpilo znaczne zainteresowanie udzialem w inicjatywie Kroki-Schritte, ze strony polskich
oficyn wydawniczych. Po roku 2006 jednak wyraznie spadto.

Réwnie wazne bylo sprawdzenie, jak wspolpraca z wydawcami zmieniala si¢ w czasie,
kiedy projekt Kroki-Schritte byt wspierany przez Fundacje Wspotpracy Polsko-Niemieckiej,
czyli w latach 2008-2014. Jak wida¢, dotaczato do niego wowczas znacznie mniej wydawnictw
niz w pierwszych trzech latach jego istnienia. W 2010 i 2012 roku byty to maksymalnie dwie
nowe oficyny. W pozostatych latach pojawiato si¢ zaledwie jedno nowe wydawnictwo,
aw 2013 roku nie przylaczylo si¢ zadne. Oczywiscie nalezy pamieta¢, ze W tym czasie
w ramach projektu dziataly wydawnictwa, ktére dotaczyly do niego juz wcezedniej. Jak widac,
zdecydowanie trudniej byto zachgci¢ nowe oficyny do udziatu w projekcie. Trudno powiedzie¢,
z czym moze by¢ zwigzana mniejsza liczba instytucji dotaczajacych do projektu w miarg
uptywu czasu, bez dostepu do ich wewnetrznych danych. Po odejsciu FWPN od omawianego
projektu, nie dotaczyto do niego Zzadne inne wydawnictwo.

Zaprezentowane fakty koreluja z danymi na temat liczby wydanych publikacji w serii Kroki-

Schritte w poszczegdlnych latach. Dane te obrazuje wykres 2.
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Wykres 2. Liczba pozycji literackich wydawanych w ramach projektu Kroki-Schritte w poszczegdlnych latach
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Zrodto: opracowanie wlasne

Najwigcej pozycji wydanych w ramach projektu Kroki-Schrite ukazato si¢ w roku 2006,
kiedy to rekordowa liczba wydawnictw po raz pierwszy wzieta udziat w omawianym projekcie
wydawniczym — tacznie 17 pozycji literackich przettumaczonych zostato na jezyk polski
i upowszechnionych na naszym rynku wydawniczym. W kolejnych latach nastgpit wyrazny
spadek tej liczby. W 2007 roku byto to jeszcze 7 wydanych ksigzek, natomiast od 2008 roku
ich poziom nie przekroczyt liczby 4. Pozytywna informacja jest to, ze w kazdym z lat istnienia
projektu zostaly wydane przynajmniej dwie ksigzki. Mialo to miejsce nawet wowczas, gdy do
omawianej inicjatywy wydawniczej nie dotaczaty nowe oficyny. Stanowi to potwierdzenie
aktywnos$ci wydawnictw, ktore dzigki udziale w projekcie opublikowaty wigcej niz jedna
pozycje. Wykres 2 pokazuje, ze w miar¢ uptywu lat do projektu dotgczato coraz mniej nowych
wydawnictw. Zestawiajac te informacje z danymi z powyzszego wykresu mozna stwierdzi¢, ze
w gtéwnej mierze za przyrost poziomu publikacji odpowiadaly wydawnictwa dotaczajace do
projektu w danym roku. Po opublikowaniu pierwszej ksigzki w serii Kroki-Schritte, ich
aktywnos¢ z reguty spadata.

Zaprezentowane dane wyraznie wskazuja na to, ze w serii Kroki-Schritte w okresie,
w ktorym projekt wspierala FWPN, ukazato si¢ mniej ksigzek, niz przez pierwsze trzy lata
istnienia serii na polskim rynku wydawniczym. Srednia liczba publikowanych ksigzek w tym
okresie wynosita ok. 9,33 ksigzki. W latach, w ktorych projekt znajdowat si¢ pod patronatem
FWPN, ksztattowala si¢ juz na poziomie 3 ksigzek rocznie. Jednocze$nie nalezy pamigtac,
ze ksigzki wydane w czasie aktywno$sci FWPN wynosza ok. 40% wszystkich dziet

opublikowanych w serii. Nalezy zaznaczy¢, ze czas ten wynidst ponad potowe czasu istnienia
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projektu. W latach 2008-2014 pomimo mniejszej liczby nowych wydawnictw dotaczajacych
do projektu, opublikowano ponad dwadziescia ksigzek. Nie zmienia to faktu, ze w tym samym
okresie S$rednia liczba wydawanych ksigzek zmalala ponad trzykrotnie. W roku 2015
zanotowano wzrost o jedng pozycje.

Powyzsze informacje moga sugerowac, ze udziat w projekcie nie przyniodst wydawnictwom
zysku, poniewaz liczba wydawanych publikacji w ramach projektu Kroki-Schritte po roku 2006
gwaltownie spadta i utrzymywala si¢ na statym, niskim poziomie. Moze to $wiadczy¢ réwniez
o stabej kondycji finansowej wydawnictw, ktore organizatorom projektu trudno byto przekonaé
do udzialu w nim. Trudno uznaé, ze za stabsze wyniki projektu w pozniejszych latach
odpowiadata FWPN, ktora posiada bogaty dorobek i duza renomg jako organizacja wspierajaca.
Woprawdzie w czasie jej opieki nad serig nie zostato w niej opublikowanych tyle ksiazek, co
W pierwszych trzech latach istnienia serii. Trudniej byto réwniez pozyska¢ nowe wydawnictwa.
Patronat FWPN mogl nie mie¢ na to wptywu.

Przeprowadzone badania pozwolity okresli¢ rozmiary projektu wydawniczego Kroki-
Schritte oraz opisa¢ aktywno$¢ wydawnictw biorgcych w nim udziat. 53 ksigzki z serii zostaty
wydane przez 22 wydawnictwa w ciggu tacznie 10 lat. Jest to istotny wktad na rzecz literatury
niemieckojezycznej, ktorej dostep dla czytelnika w jezyku polskim zostat znacznie utatwiony.

Na przykladzie poszczegdlnych wydawnictw widaé, ze w projekt angazowaly sig
wydawnictwa o r6znym profilu dziatalnosci. Zarowno te publikujace literature piekna, jak
i oficyny specjalizujace si¢ w literaturze naukowej. Zdecydowang wigkszo$¢ wydawnictw
mozna zakwalifikowa¢ do grupy wydawnictw matych, w grupie tej zabraklo takich potentatéw
polskiego rynku wydawniczego jak np. Znak. W duzej mierze wydawnictwa biorace udzial
w projekcie Kroki-Schritte maja charakter nieckomercyjny, co wigcej, czgsto publikowaty
ksigzki we wlasnych seriach wydawniczych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jezeli wydawnictwo
posiadato wtasne serie, to chetniej angazowato si¢ w projekt miedzywydawniczy. Liczba
wydawnictw, ktore publikowaly ksigzki w projekcie Kroki-Schritte, wskazuje na to, ze
sukcesem serii byt jej migdzywydawniczy profil. Pozwolito to na wydanie wielu ksigzek
I wieloletnig obecno$¢ projektu na rynku. Czes¢ wydawnictw opublikowata w serii tylko

pojedyncze pozycje, po czym od niej odeszta.

AUTORZY PRZEKELADOW

Przektadow z jezyka niemieckiego w projekcie Kroki-Schritte dokonywata czotéwka

polskich tlumaczy. Warto zaznaczy¢, ze czynno$ci translatorskie byly jednym
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Z najistotniejszych elementéw sktadowych publikacji w projekcie Kroki-Schritte. To praca
ttumaczy umozliwila polskiemu czytelnikowi zapoznanie si¢ z literaturg niemieckojezyczng
W swoim ojczystym jezyku. Ponadto od poziomu tlumaczenia zalezna byta jakos$¢ publikacji
i to, jak zostanie przyjeta przez czytelnika.

Nad przektadem 53 ksigzek w projekcie Kroki-Schritte pracowato tacznie az 48 ttumaczy.
Wyodrgbnitam spos$réd nich dwie grupy. Pierwszg stanowig tlumacze, ktorzy w omawiane;j
serii dokonali przektadu przynajmniej jednej ksigzki. Druga skupia osoby majace wktad
wylacznie w ksigzki wydane w ttumaczeniu zbiorowym.

Ponizsza tabela zawiera spis thumaczy nalezacych do pierwszej grupy wraz z informacja na
temat liczby przektadow dokonanych w serii. Dodatkowo tabela zawiera dane na temat tego,

czy dana osoba brata udzial w przektadach zbiorowych. Jezeli tak, informuje o ich liczbie.

Tabela 1. Ttumacze ksigzek w serii Kroki-Schritte wg liczby dokonanych przektadow

Liczba przekladow

Lp. Tlumacz w serii Kroki- .

Schritte Zbiorowych

1 | Jacek Buras 5 2
2 | Ryszard Wojnakowski 5 1
3 | Ryszard Turczyn 4 1
4 | Krzysztof Jachimczak 4 2
5 | Stawa Lisiecka 3 2
6 | Malgorzata Lukasiewicz 3 1
7 | Andrzej Kopacki 3 2
8 | Maria Skalska 2 1
9 | Alicja Buras 2 2
10 | Urszula Poprawska 2 1
11 | Maria Przybytowska 1 3
12 | Eliza Borg 1 3
13 | Anna Wziatek 1 -
14 | Krystyna Wierzbicka-Trwoga 1 -
15 | Bogdan Baran 1 -
16 | Karolina Niedenthal 1 1
17 | Emilia Bielicka 1 1
18 | Barbara Tarnas 1 -
19 | Xymena Bukowska 1 -
20 | Magdalena Kurkowska 1 -
21 | Aleksandra Kujawa-Eberharter 1 -
22 | Piotr Buras 1 -
23 | Viktor Grotowicz 1 -
24 | Tadeusz Zatorski 1 -

Zrédto: opracowanie wilasne.
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W liczbie dokonanych przektadow przoduja redaktor projektu Jacek Buras oraz Ryszard
Wojnakowski. Oboje dokonali az pigciu ttumaczen. Dodatkowo Jacek Buras uczestniczyt
w dwoch przektadach zbiorowych, natomiast Ryszard Wojnakowski w jednym. Ryszard
Turczyn, tak samo jak Krzysztof Jachimczak, dokonat czterech. Po trzy przektady w serii
Kroki-Schritte zrealizowali Andrzej Kopacki, Stawa Lisiecka, a takze Malgorzata L.ukasiewicz.
Nalezy wyodrebni¢ rowniez trzy ttumaczki, Marie Skalska, Alicje Buras oraz Urszulg
Poprawska, ktore przettumaczyly po dwie ksigzki. Wazne, ze spo$rod wymienionych
dotychczas tlumaczy, kazdy pracowal przynajmniej nad jednym przekladem zbiorowym.
14 thumaczy przetozylo na jezyk polski jedng ksigzke w ramach projektu Kroki-Schritte.
Dodatkowo kilkoro z nich brato udziat w przektadach zbiorowych. Wsrod nich znajduja sie
Maria Przybytowska i Eliza Borg, a takze Karolina Niedenthal i Emilia Bielicka. Wymienieni
wyzej thumacze stanowig potowe wszystkich biorgcych udziat w projekcie Kroki-Schritte.

Druga wyodrgbniong grupa sa tlumacze pracujacy jedynie nad ksigzkami, ktore w serii
Kroki-Schritte ukazaty si¢ w przektadzie zbiorowym. Interesujace jest to, ze grupa ta sktada si¢
z 24 oso6b. Co istotne, tak liczna grupa to osoby pracujace nad thumaczeniami jedynie trzech
pozycji literackich. Pierwsza z nich jest zbior wierszy Gottfrieda Benna pt. Nigdy samotniej
i inne wiersze (1912-1955). Nad przektadem utwordéw pracowato tacznie pigciu ttumaczy,
w tym dwoéch nalezacych do omawianej grupy. Byli to Tomasz Ososinski oraz zmarty w 2015
roku Zdzistaw Jaskuta. Oprocz nich w ttumaczenia zaangazowani byli wezeéniej wymienieni
Stawa Lisiecka (wdowa po Zdzistawie Jaskule), Jacek Buras oraz Andrzej Kopacki. Pod uwagg
nie zostaly wzigte pozostate dwie prace zbiorowe, poniewaz byly ttumaczone przez osoby,
ktore dokonaty rowniez samodzielnych przektadow w projekcie Kroki-Schritte. Mowa o Marii
Przybylowskiej 1 Elizie Borg, ktore wspolnie przettumaczyty ksigzki Dietera Forte’a Wzor oraz
Petra Morshacha Stuga Bozy. W kontekscie thtumaczen w projekcie Kroki-Schritte wazna
publikacja jest zbior dziet Ilse Aichinger pt. Moj zielony osiol. Opowiadania, wiersze,
stuchowiska. W ich przektadzie brato udziat az 21 thumaczy, dla ktorych byt to jedyny przektad
w cyklu. Nalezeli do nich Adam Biatecki, Karolina Bikont, Stawomir Btaut, Joanna Diduszko,
Tomasz Dominiak, Pawel Dydak, Waldemar Fortuna, Beata Kaminska, Judyta Klimkiewicz,
Agnieszka Kowaluk, llona Kromp, Aneta Krzymowska, Karolina Kuszyk, Renata Makarska,
Anna Muzdzak, Dariusz Rogalski, Izabela Sellmer, Dorota Stroinska, Przemystaw Swie;cki,
Anna Turzyniecka oraz Ewa Ziegler-Brodnicka. Oprocz nich wymieni¢ trzeba Jakuba Ekiera,
dla ktorego udziat w ttumaczeniu tej pozycji nie byt ostatnim przektadem zbiorowym w serii

Kroki-Schritte. W 2015 roku ukazata si¢ w niej ksigzka Maxa Frischa Dziennik 1946-
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1949/1966-1971, ktorej przektadu dokonat Jakub Ekier wraz z Krzysztofem Jachimczakiem.
Moyj zielony osiot to publikacja wyjatkowa. Lacznie w jej upowszechnienie na polskim rynku
wydawniczym zaangazowato si¢ az 35 ttumaczy. Oprocz wyzej wymienionych, sg to rowniez
osoby zakwalifikowane przeze mnie do pierwszej grupy ttumaczy projektu Kroki-Schritte,
czyli tych, ktorzy w jej ramach dokonali takze samodzielnych przektadow. Wsrdd nich znajduja
si¢ Emilia Bielicka, Eliza Borg, Alicja Buras, Krzysztof Jachimczak, Andrzej Kopacki, Stawa
Lisiecka, Matgorzata Lukasiewicz, Karolina Niedenthal, Urszula Poprawska, Maria

Przybytowska, Maria Skalska, Ryszard Turczyn oraz Ryszard Wojnakowski.

WNIOSKI

Badania potwierdzily, ze dziatania FWPN w okresie jej patronatu nad projektem umozliwity
publikacj¢ ksigzek w serii Kroki-Schritte. W tym czasie zostalo wydanych 21 pozycji
literackich, a do projektu dotaczylo osiem nowych wydawnictw. Jednoczesnie okazato sig, ze
przez pierwsze trzy lata funkcjonowania polskiej edycji projektu, efektywnos¢ dziatan w jego
ramach byla wigksza, niz kiedy patronat nad nim sprawowala FWPN. Nie udato si¢ znalez¢
odpowiedzi na pytanie o przyczyn¢ tego stanu rzeczy. Mozna przypuszczaé, ze bylo to
zwigzane z wigksza popularno$cia projektu wsrod wydawnictw w pierwszych latach jego
trwania. Z czasem pogorszeniu ulegla tez kondycja finansowa i sytuacja prawna wydawnictw
zwigzanych z projektem. Wsrod nich wymieni¢ mozna Panstwowy Instytut Wydawniczy, ktory
nalezat do najaktywniejszych wydawnictw w projekcie. Dotknigty problemami nie mogt jednak
wydawac kolejnych ksiazek w serii.

Wyniki z przeprowadzonych badan wskazuja, ze projekt Kroki-Schritte przyczynit sig
do wypehnienia luki na polskim rynku wydawniczym, ktora obejmowata wspotczesng literature
niemieckojezyczng dotychczas niedostgpng dla polskiego czytelnika. Polska znajduje si¢
W czotowce panstw kupujacych najwigcej licencji na literatur¢ pochodzaca z Niemiec.
W przewazajacej czeSci sa to jednak licencje na ksiazki nienalezace do literatury ambitnej,
jak np. poradniki.

Omawiany projekt upowszechnit w Polsce dzieta tworcow niemieckich, austriackich oraz
szwajcarskich, ktorzy zapisali si¢ w historii literatur narodowych swoich krajéw. Jednoczesnie
organizatorzy projektu dbali o to, by w serii ukazywaty si¢ ksigzki mtodych, dobrze rokujacych
talentow, ktorzy aktualnie sg popularni za granicg. Wybor pozycji do przektadow w projekcie
nie byl przypadkowy. Dokonywaly go osoby kompetentne, znajace literature

niemieckojezyczng oraz potrzeby polskiego rynku ksigzki. Za dobor pozycji odpowiadat
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glownie Jacek Buras. Jego decyzje byly zawsze konsultowane z niemieckimi partnerami.
Wsrod pisarzy, ktorych dzieta zostaly przettumaczone na jezyk polski przoduja Niemcy,
ktérych bylo az trzydziestu siedmiu. Nastepnie przelozono prace jedynie siedmiu autorow
pochodzacych z Austrii oraz pieciu Szwajcaréw. Warto zaznaczy¢, ze seria Kroki-Schritte
W matym stopniu prezentuje niemieckojezyczng literatur¢ kobiecg. Dodatkowo wsrod pisarzy
nie znalezli si¢ przedstawiciele takich krajow niemieckojezycznych, jak Lichtenstein czy
Luksemburg. Redaktor serii szukajac wydawcy dla poszczegdlnych tytutow, staral sig
dopasowac pozycje do profilu konkretnego wydawnictwa.

Grupe wydawnictw publikujacych w serii Kroki-Schritte stanowily przewaznie mate
oficyny. Badania wykazaty, ze uczestniczace w projekcie wydawnictwa, juz wcze$niej
publikowaly ksigzki we wlasnych seriach. Ich wystepowanie mozna uzna¢ za czynnik
sprzyjajacy partycypowaniu w serii miedzywydawniczej i jej dtugie funkcjonowanie na rynku.

Niestety nie udato si¢ uzyska¢ danych dotyczacych zaréwno wysokosci nakladow, jak
I sprzedazy poszczego6lnych publikacji. Dzigki Bazie Biblioteki Narodowej wiadomo jedynie,
ze przypadki, w ktérych nastgpit dodruk ksigzki nalezacej do projektu, byly pojedyncze.
Dlatego waznym pytaniem byto, co decydowato o udziale wydawnictw w projekcie? Warunki
partycypacji byty korzystne, jednak badania pokazaty, ze duze znaczenie miaty inne czynniki.
Naleza do nich ogdlnopolska ranga projektu, obecno$¢ znaczacych instytucji wspierajacych,
gwarancja wysokiego naktadu publikacji, wsparcie merytoryczne redaktora Jacka Burasa oraz
udziat najlepszych polskich thumaczy jezyka niemieckiego. Zwtaszcza dla matych wydawnictw
byta to szansa na zaistnienie na polskim rynku wydawniczym. Podobnego zdania byta réwniez
Anna Majkiewicz, ktora w swojej publikacji stwierdzila, ze udzial w projekcie miatl przynies¢
wydawnictwom gtéwnie zysk symboliczny*®.

Innym celem projektu, byla zmiana stereotypowego myslenia o literaturze
niemieckojezycznej, jako o trudnej i nieprzystepnej. Nie mozna jednoznacznie orzec o tym czy
zostal on zrealizowany. W mediach dostepnych jest niewiele recenzji na jego temat. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze seria nie zostata dostrzezona przez szersze grono czytelnikéw. Udalo sie
wyr6zni¢ kilka elementdw mogacych mie¢ wptyw na niepowodzenie projektu. Wsrdd nich
znajduje si¢ brak stalego patrona medialnego serii, ktory pomagatby w jego promocji, jak
réwniez niepodjecie dziatan marketingowych na wigksza skalg. Recenzje pojawiaty si¢ glownie

na tamach ,Literatura Na Swiecie”, ktore trafiaja do ograniczonego grona odbiorcow.

18 A. Majkiewicz, Seria Schritte / Kroki na polskim rynku wydawniczym, [w:] ,, Studia Neofilologiczne”, t. X,
Czgstochowa 2015, s. 213-232.
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Literatura upowszechniona w projekcie Kroki-Schritte niestety nie trafita do masowego
czytelnika.

Mimo wyzej wymienionych niepowodzen projektu jego catoksztalt mozna oceni¢
pozytywnie. Badania dowodza, ze seria Kroki-Schritte stanowi pozytywny przyktad
miedzynarodowej wspotpracy niemiecko-polskiej na polskim rynku wydawniczym w zakresie
literatury niemieckojezycznej. Opublikowang seri¢ poréwna¢ mozna jedynie do wydawane;j
przez Wydawnictwo Literackie serii Pisarze jezyka niemieckiego. Projekt, ktory poczatkowo
byl planowany na trzy lata, rozrastat si¢ przez cale dziesigciolecie. W konsekwencji przyblizy
Polsce dotychczas niedostgpng warto§ciowq literature niemieckoj¢zyczng. Sukcesem projektu
jest rowniez to, ze pomimo jego oficjalnego zakonczenia, niemiecki organizator Fundacja
S. Fischer Stiftung zadeklarowata ch¢¢ dalszego wspierania wydawcow polskich, chcacych

wydawac w Polsce wspotczesng literature niemieckojezyczna.
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ANNA PAWLIK

PROFILAKTYKA UZALEZNIENIA OD INFORMACJI
CYFROWEJ UCZNIOW SZKOL PODSTAWOWYCH

W artykule przedstawilam wyniki badan sondazowych, dotyczacych roli rodzicow
w profilaktyce uzaleznien mtodziezy szkolnej od informacji cyfrowej. W tym celu postuzytam
si¢ metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, ktorg
udostepnitam w Internecie na wybranych profilach i grupach serwisu Facebook oraz wysytatam
na adresy wybranych oséb. Przygotowany kwestionariusz byl wypelniany przez respondentow
w okresie od 6 do 16 kwietnia 2016 roku zgodnie z przyjetym zalozeniem, czyli do uzyskania
100 wypetionych ankiet.

WSTEP

Nowe technologie niosg ze soba réznorodne mozliwosci, jednak wigze si¢ z nimi wiele
niebezpieczenstw, m.in. uzaleznienia. Cyfrowe media sg nicodtgcznym elementem codziennej
rozrywki coraz mtodszych dzieci. Powszechna dostgpno$¢ mediow elektronicznych oraz ich
coraz bardziej zaawansowane mozliwosci, obok pozytywnego potencjalu edukacyjnego
I informacyjnego, zwiazane sa jednak z licznymi zagrozeniami. Dotyczg one m.in. agresji
rowiesniczej, pornografii, kontaktow z niebezpiecznymi tresciami i osobami oraz wszelkiego
rodzaju uzaleznien. Profilaktyka przed niechcianymi skutkami korzystania z cyfrowych
mediow, prowadzona w szkotach podstawowych, dotyczy nauki selektywnosci w wyborze
informacji, ochrony przed niewskazanymi tresciami oraz organizacji czasu z komputerem.
Wspotczesne problemy zwigzane z wychowaniem dzieci i mtodziezy, posiadajacej swobodny
dostep do mediow cyfrowych, sa tematem czgsto podejmowanym i dyskutowanym
w pedagogice. Prowadzone badania poszukaja odpowiedzi na ogrom pytan zwigzanych
z oddziatywaniem elektronicznych urzadzen i Internetu na osobowos¢ dziecka, jego wiedzg,
umiejetnosci i zachowanie. Wiele z nich pokazuje bowiem ujemny wptyw na stan zdrowia
psychicznego mtodego pokolenia i jego osobowos¢.

Powszechnie przyjmuje si¢, ze uzaleznienie od informacji cyfrowej nie ma postaci
fizycznej. Uzytkownik znajduje ja na nosniku elektronicznym i potrzebuje urzadzenia
cyfrowego do jej odebrania. Obecno$¢ w jego zyciu komputera utatwia z jednej strony

wykonanie tego zadania, podnosi komfort zycia, lecz moze réwnocze$nie wyeliminowac go



z otoczenia, ograniczy¢ ambicje, zaburzy¢ potrzeby fizyczne i psychiczne, spowodowaé
gleboka depresje, a nawet doprowadzi¢ do $mierci. Wielogodzinne i codzienne poszukiwanie
silnych wrazen, korespondencja, gry symulacyjne, to wszystko niepozadane zjawiska, jakie
stwarzajag domowe media. Uzaleznienie od telewizji, gier wideo czy Internetu, Staje si¢
najwiekszg zmorg wspotczesnych czaséw. Pierwsze doniesienia terapeutow, psychologéw czy
pedagogow na temat zagrozenia ze strony mediow elektronicznych znalez¢ mozna juz w latach
80. XX wieku i byly zwigzane z technikg wideo i grami komputerowymi. Prawdziwy problem
pojawit si¢ jednak w chwili, gdy w roku 1993 utworzono pierwsze przegladarki internetowe
World Wide Web (WWW), a Internet stal si¢ ogolnie dostepny. Problem uzaleznienia od
mediéw cyfrowych czesto dotyczy dzieci, ktore sa na to szczegdlnie podatne. W ostatnich
latach obserwuje si¢ kilkulatki zrecznie obstugujace smartfona lub tablet. W przypadku
uzaleznienia niezbedne jest szybkie dziatanie. Profilaktyka prowadzona w szkotach nie zawsze
wystarcza, niezbedne jest takze zaangazowanie rodzicow w edukacje dziecka w tym zakresie.

Pionierkag badan nad uzaleznieniem od Internetu jest $wiatowej slawy naukowiec
dr Kimberly Young, zatozycielka The Center for On-Line Addiction (Centrum Pomocy dla
Uzaleznionych od Sieci), ktore dziata w USA od 1995 roku. Z jej badan korzystaja wszyscy
zajmujacy si¢ problemem uzaleznienia od Internetu. W ubieglych latach przeprowadzono wiele
badan na temat uzaleznienia dziecka od Internetu 1 gier komputerowych. TNS na zlecenie
Orange Polska we wspotpracy z Fundacjg Orange 1 Fundacjg Dzieci Niczyje przeprowadzito
w 2013 roku jakosciowe i ilosciowe badania na temat naduzywania Internetu przez dzieci.
Badania pokazaly, Zze najczgsciej dzieci korzystaja z Internetu w domu, ewentualnie
u znajomych. 17% badanych spedza w dniu szkolnym co najmniej 2 godziny w Internecie. Tyle
samo czasu na Internet poswigeca 40% w dni wolne od zaje¢ szkolnych. W opinii rodzicow
dzieci korzystaja obecnie z sieci nieco dluzej niz w 2008 roku, dlatego tez deklaruja,
ze korzystaja one z Internetu, aby zdobywa¢ wiedzg. Réwnocze$nie wigkszos¢ dorostych,
niezaleznie od tego czy ich dzieci korzystaja z Internetu w domu czy nie, jest przekonana, ze ma
odpowiednig wiedze o zagrozeniach zwigzanych z Internetem.

W 2011 roku Fundacja Dzieci Niczyje wzig¢ta udzial w miedzynarodowym projekcie
badawczym EU-NET-ADB, dotyczacym zjawiska zachowan uzaleznieniowych od Internetu
wsérod mtodziezy europejskiej w przedziale wieku od 15 do lat 16. Projekt byl finansowany
ze srodkéw Komisji Europejskiej w ramach programu Safer Internet w kategorii Knowledge
Enhancement Projects. Zastosowano w nim, najcze$ciej uzywane narz¢dzie pomiarowe

w badaniach dotyczacych tego problemu — test psychologiczny IAT (Internet Addictive Test)
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Kimberly Young. Wiasciwosci psychometryczne testu zostaly potwierdzone w wielu

badaniach. Najwazniejsze wnioski wyciagnigte z przeprowadzonych badan potwierdzity, ze:

e Objawy naduzywania Internetu przejawia 1,3% polskich respondentow (1,2% dla proby
europejskiej), podczas gdy 12,0% (12,7% dla proby europejskiej) jest zagrozonych
naduzywaniem. Lacznie 13,3% (13,9% dla proby europejskiej) dysfunkcyjnie uzywa
Internetu.

e QOdsetek o0sob korzystajacych z Internetu w sposob dysfunkcyjny jest najwyzszy
w Hiszpanii, Rumunii i w Polsce, natomiast najnizszy — W Niemczech oraz w Islandii.

¢ Dysfunkcyjne korzystanie z Internetu czg¢sciej wykazuja chtopcy, starsze nastolatki i te
osoby, ktorych rodzice maja wyksztatcenie podstawowe.

e Osoby dysfunkcyjnie korzystajace z Internetu czgSciej cierpia na zaburzenia

psychospotecznel.

Cenny dla nauki w tym zakresie jest takze raport z badan EU Kids Online, przeprowadzony

wsrod dzieci w wieku 9—-16 lat 1 ich rodzicow. Najwazniejsze wnioski dotyczyty tego, ze:

e Co czwarte dziecko kontaktowato si¢ z nieznajomymi online.

e Niemal co siddme dziecko widziato w Internecie materialy zwigzane z seksem.

e Prawie co dwunaste dziecko spotkalo si¢ twarza w twarz z nieznajomym poznanym
w Internecie.

e Niemalze co czwarte dziecko w wieku 11-16 lat mialo w Internecie kontakt z tre$ciami,
ktére moga szkodzi¢ jego ksztattujacemu si¢ systemowi wartosci.

e Im dluzszy byt staz korzystania przez dziecko z Internetu, tym bardziej prawdopodobne
bylo to, ze napotka go zagrozenie w Internece.

e W przypadku dzieci, ktore doswiadczyty analizowanych zagrozen, okazywato sig,
ze ich rodzice czgsto nie zdawali sobie sprawy z zaistniatej sytuacji.

e Bez wsparcia i pomocy rodzicow dzieci s3 mniej bezpieczne w sieci?.

W sumie okazato si¢, ze Swiadoma postawa rodzicow odgrywa niezwykle wazng role
W ksztattowaniu nawykow korzystania z informacji cyfrowej przez dziecko. RoOwnoczesnie

analiza sposobow zapobiegania uzaleznieniom od informacji cyfrowej w przypadku dzieci,

1 K. Makaruk, S. Wojcik, EU NET ADB — Badanie naduzywania Internetu przez miodziez w Polsce i Europie,
Warszawa 2012, s. 4-8.

2 L. Kirwil, Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczenstwo — czesé 2. Czesciowy raport badan EU
Kids Online Il przeprowadzonych wsrod dzieci w wieku 9-16 lat i ich rodzicow, Warszawa 2011, s. 12-31.
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jednoznacznie potwierdzita, ze to dorosli, rodzice i nauczyciele, decydujag o tym, co ma

budujacy a co szkodliwy wplyw na rozwoj psychiczny i fizyczny dziecka.

ZALOZENIA, CELE | METODY BADAWCZE

Celem badan byta proba rozpoznania dziatan zapobiegajacych uzaleznieniom od informacji

cyfrowej uczniow szkot podstawowych podejmowanych przez dorostych. Podstawowy

problem dotyczyt tego czy rodzice dzieci klas 1-VI prowadza wobec nich jakas

profilaktyke, dotyczaca uzaleznienia od informacji cyfrowej? Dlatego szczegétowe

zagadnienia dotyczyly proby odpowiedzi na kilku podstawowych pytan:

1.
2.

Z ilu urzadzen cyfrowych korzystaja codziennie dzieci w wieku szkolnym?

Czy rodzice kontroluja gry komputerowe oraz strony internetowe odwiedzane przez
dzieci?

Czy rodzice kontroluja czas spedzany przed komputerem oraz telewizorem? Jesli tak,
czy jest to odpowiednia ilo$¢ czasu?

Czy na komputerach, z ktérych korzystaja dzieci zamieszkale na wsi i w miescie,
sg instalowane programy filtrujace szkodliwe tresci? Czy ma znaczenie miejsce
zamieszkania rodzica?

Czy rodzice rozmawiaja z dzieckiem o niebezpieczenstwach wynikajacych

z nadmiernego korzystania z urzadzen cyfrowych? Jakich zagrozef nie sa Swiadomi?

Zadawane pytania zmierzaty do sprawdzenia prawdziwos$¢ nastgpujacych tez:

1.

Dzieci w wieku szkolnym codziennie korzystaja z przynajmniej jednego urzadzenia
cyfrowego.

Rodzice nie kontrolujg gier komputerowych oraz stron internetowych, z jakich
korzystaja dzieci.

Rodzice nie kontroluja czasu spedzanego przez dziecko przed komputerem
I telewizorem lub pozwalaja na zbyt dlugie ogladanie telewizji.

Miejsce zamieszkania ma wptyw na instalowanie przez rodzicow programu filtrujacego
szkodliwe tresci.

Rodzice nie rozmawiaja z dzie¢mi o niebezpieczenstwach wynikajacych z nadmiernego

korzystania z urzadzen cyfrowych.

Ponadto w polu zainteresowania badajacej bylo zagadnienie dotyczace rodzajow gier

komputerowych oraz stron internetowych, a takze sposobu spedzania przez uczniow wolnego
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czasu. Badania mialy tez pokaza¢ czy pte¢ dziecka ma znaczenie przy wyborze gier

komputerowych oraz stron internetowych.

CHARAKTERYSTYKANARZEDZI BADAWCZYCH

Na potrzeby pracy zdecydowatam si¢ na zastosowanie metody sondazu diagnostycznego

I postuzenie si¢ kwestionariuszem ankiety. Za Tadeuszem Pilchem przyj¢tam, ze

metoda sondazu diagnostycznego jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach
strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach
wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk. Chodzi
tu o wszystkie zjawiska, ktore nie posiadajg instytucjonalnej lokalizacji a wrecz odwrotnie
sa jakby rozproszone w catym spoleczer’lstwie3.

Z kolei Janusz Sztumski badania ankietowe nazwat

specyficzng, pisemng formg wywiadu, nalezacg do badan skategoryzowanych, ktore sg
Scisle okreslone przez zespot regut i zasad wtasciwych dla okreslonego badania. Ankiety
stuza do zebrania duzej liczby informacji o zjawiskach wystepujacych w spoleczenstwie
przy wykorzystaniu z reguly matych naktadow sit i sSrodkow*.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 12 pytan, jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz
metryczki. Pierwsze pytanie dotyczyto korzystania z poszczegélnych urzadzen cyfrowych
przez dzieci. Celem byto sprawdzenie, czy dziecko korzysta codziennie z przynajmniej jednego
urzadzenia cyfrowego. Odpowiedzi miaty pokazaé, z jakich urzadzen korzystaja dzieci oraz
Z jaka czegstotliwoscia.

Pytanie drugie zwigzane bylo z obecnoscig kontroli przez rodzicow gier komputerowych,
w tym zwlaszcza z tym czy rodzice weryfikujg gry komputerowe, z ktorych korzystajg dzieci.
Odpowiedz na to pytanie miata ukazac, z jakich gier komputerowych korzystaja dzieci w wieku
szkolnym i czy na ich wybor wptywa ptec.

Celem kolejnego pytania byta proba sprawdzenia czy rodzice kontroluja strony internetowe
z jakich korzystaja dzieci w wieku szkolnym i czy pte¢ ma wplyw na ich wybor.

Zagadnienie czwarte zwigzane bylo z probag ustalenia stanu $wiadomosci rodzicoOw
I nauczycieli dotyczacego czasu, jaki uczen spgdza w szkole i w domu przed komputerem.
Pytania szczegotowe dotyczyty tego czy rodzice wyznaczaja dziecku odpowiedni limit czasu

na prac¢ z komputerem. Chodzito o to, aby ustali¢ ile czasu dziennie dzieci mogg korzystac

3 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 2001, s. 80.
4J. Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1995, s. 130-133.
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z komputera. Staratam si¢ takze sprawdzi¢ jaki wplyw na ustalane przez rodzica limity ma sama
szkota i na ile istnieje w tej mierze wzajemne porozumienie i wspolpraca.

Nastepne pytanie réwniez dotyczyto ustalenia czasu, tym razem jednak spedzanego przed
ekranem telewizora. W tym wypadku staratam si¢ uzyska¢ odpowiedz na pytanie czy rodzice
ustalajg z dzie¢mi granice czasowe na ogladanie telewizji, a takze ile czasu dziennie dzieci
spedzaja oni przed telewizorem. Zamierzatam takze sprawdzi¢ czy klasa, do ktorej uczeszcza
uczen ma wplyw na to, ile godzin rodzice pozwalaja swoim dzieciom oglada¢ programy
telewizyjne.

Osobne pytanie szoste dotyczyto sposobu spedzania przez dzieci wolnego czasu. Jego celem
bylo sprawdzenie, co robig uczniowie klas I-VI poza szkola. Czy ich aktywnos$¢ skupia si¢
przede wszystkim na mediach cyfrowych czy moze jest ona bardziej urozmaicona.

W oparciu o siddme pytanie staratam si¢ ustali¢ czy na komputerze, z ktorego korzysta
mtody czlowiek, jest zainstalowany program filtrujacy szkodliwe tresci? Dlatego miato ono daé
odpowiedz czy rodzice korzystaja z blokady rodzicielskiej, a takze dostarczy¢ informacji o tym
Czy miejsce zamieszkania ma wptyw na instalowanie przez rodzica programu filtrujagcego
szkodliwe tresci.

Celem kolejnego pytania byto ustalenie czy rodzic rozmawia z dzieckiem o negatywnych
konsekwencjach i niebezpieczenstwach zbyt czestego korzystania z urzadzen cyfrowych.
Rodzice mieli mozliwo§¢ wybrania odpowiedzi ,,tak” lub ,nie”. Ostatnie pytanie byto
rozszerzeniem poprzedniego. Rodzice, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,,tak”, zostali poproszeni
0 zaznaczenie: ,,jesli tak, to o jakich?”. W tym pytaniu chodzito o podkreslenie negatywnych

konsekwencji 1 niebezpieczenstw, takich jak:

e Zaniedbywanie nauki.

e Przemoc w grach komputerowych.

e Niebezpieczne tresci w Internecie.

e Uzaleznienie od komputera.

e Pogorszenie si¢ stanu zdrowia.

¢ Btledne informacje w Internecie.

e Przemoc rowiesnicza (cyberprzemoc).
e Kontakt z niebezpiecznymi osobami.
e Zubozenie jezyka.

¢ Ochtodzenie stosunkow rodzinnych.
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e Zaniedbanie kontaktow z rowiesnikami.

W odpowiedzi na to pytanie istniata takze mozliwo$¢ wpisania innych niebezpieczenstw lub
negatywnych konsekwencji, o jakich rozmawiali rodzice z dzieckiem.
Na koncu ankiety zostaty umieszczone pytania metryczkowe, dotyczace plci dziecka, klasy

do ktorej uczgszcza oraz wieku rodzica i jego miejsca zamieszkania.

PRZEBIEG BADAN

Przeprowadzone na wstepie badania pilotazowe online w$rod pigciorga rodzicow, pozwolity
dokona¢ w kwestionariuszu drobnych zmian. Przede wszystkim we wstgpie ankiety zwrdcono
uwage, ze jest ona skierowana wylacznie do rodzicéw dzieci klas od I do VI szkotly
podstawowej. Dodano takze mozliwo$¢ wpisania odpowiedzi ,,inne” w pytaniach czwartym:
Czy ustalit(a) Pan (Pani) z dzieckiem czas, jaki moze spgdza¢ przed komputerem? Jesli tak, to
ile czasu dziennie? oraz pigtym: Czy ustalit(a) Pan (Pani) z dzieckiem czas, jaki moze spedzac
przed telewizorem? Jesli tak, to ile czasu dziennie?

Badania poczatkowo miaty zosta¢ przeprowadzone w Zespole Szkét Ogodlnoksztatcacych
Integracyjnych nr 1 w Krakowie, jednak ostatecznie zostaty przeprowadzone za pomocg

Internetu na profilach oraz grupach serwisu Facebook:

e Szkoty Podstawowej nr 1 im. Feliksa Nowowiejskiego w Barczewie
<https://www.facebook.com/splbarczewo/?fref=ts> [dostep: 06.06.2016].

e Szkoty Podstawowej nr 2 im. $w. Wojciecha w Krakowie
<https://www.facebook.com/Szko%C5%82a-Podstawowa-nr-2-im-%C5%9Bw-
Wojciecha-363025303729430/?fref=ts> [dostep: 06.06.2016].

e Rodzice Montessori i nie tylko
<https://www.facebook.com/groups/281518388581179/?fref=ts> [dostep: 6.06.2016].

e Rodzicem by¢
<https://www.facebook.com/groups/rodzicemBY C/?ref=ts&fref=ts> [dost¢p: 06.06.
2016].

e Rodzice w Warszawie: pytam, radz¢, pomagam
<https://www.facebook.com/groups/mamapyta/?fref=ts > [doste¢p: 06.06.2016].

e Rodzice z Zyrardowa i okolic

<https://www.facebook.com/groups/573391202790498/?fref=ts > [dostep: 6.06.2016].
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e Rodzice (grupa Facebook)
<https://www.facebook.com/groups/1651151018469877/?ref=browser<> [dostep:
06.06.2016].

Kwestionariusz ankiety byt wypehiany przez rodzicow w okresie od 6 do 16 kwietnia 2016
roku zgodnie z przyjetym zalozeniem, czyli do uzyskania 100 odpowiedzi. Ankiety byly
wypehliane ,z wolnej r¢ki”, przez rodzicoéw nalezacych do wymienionych wyzej
wymienionych grup na portalu spotecznosciowym Facebooka. Ankieta byta takze wysytana na

adresy konkretnych osob.

WYNIKI BADAN

Kwestionariusz ankiety byt wypetniany przez rodzicow uczniéw klas 1-VI. Wiek rodzicow

przedstawia wykres 1.

Wykres 1. Wiek respondentow

Wiek
= 46-55 lat
= 36-45 lat
25-35 lat

ponizej 25 lat

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, 50 ankietowanych rodzicow (50%) miescito si¢
w przedziale wiekowym 36-45 lat. 28 rodzicow (28%) byto w wieku 25-35 lat. W badaniu
wzigto takze udziat 15 rodzicow (15%) w wieku 46—55 lat. Ponadto ankieta zostata wypetniona
przez 7 rodzicow (7%) ponizej 25 roku zycia.

Kolejne pytanie metryczkowe dotyczyto miejsca zamieszkania rodzicow. WyniKki ilustruje

wykres 2.
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Wykres 2. Miejsce zamieszkania respondentow

Liczba 0sob [%]

= Wies

= Miasto ponizej 50 tys.
mieszkancow

= Miasto od 50 tys. do 200 tys.
mieszkancow

Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniu wzigto udziat 30 rodzicow (30%) zamieszkalych w miescie ponizej 50 tys.
mieszkancow. Niewiele mniej, bo 27 ankietowanych (27%) mieszkato w mieScie powyzej 200
tys. mieszkancow. Ze wie$ pochodzito 24 ankietowanych (24%). Pozostatych 19 rodzicéw
(19%) mieszkato w miescie od 50 tys. do 200 tys. mieszkancow.

W badaniu wzigto udziat 58 rodzicow chtopcéw oraz 42 rodzicéw dziewczyn. Klasy, do

ktérych uczeszczata mtodziez przedstawia wykres 3.

Wykres 3. Liczba dzieci uwzglednionych w badaniu w podziale na klasy
40

30

. l . l
. ]
Klasa | Klasa Il Klasa Il Klasa IV Klasa V Klasa VI

M Liczba dzieci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wida¢ na wykresie, w badaniu wzi¢lo udziat 33 rodzicow (33%) uczniow
uczeszezajacych do klasy I. W dalszej kolejnosci w badaniu wzieli udziat rodzice dzieci klas 11
(20 rodzicow, 20%). 13 ankietowanych (13%) miato dziecko w Klasie Ill, podobnie jak
i w Klasie VI. Niewiele mniej, bo 12 rodzicow (12%) miato dziecko w klasie V. Najmniej, bo
9 ankietowanych rodzicow (9%) miato dziecko w klasie V.

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu ankiety dotyczyto czestotliwosci korzystania

z urzadzen cyfrowych. Odpowiedzi na to pytanie ilustruje wykres 4.
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Wykres 4. Intensywno$¢ korzystania z urzadzen cyfrowych przez dzieci z klas I-VI

80
70
60
50
40 32

68
46 46
37
27 29
30 2524 25 2 25
2 13 s 12, 15y 14 11
6 5

S | | | & Iz I2I00 K:0fn
0 - [ | . — - -

Komputer Smartfon Telewizor Konsola do gier Tablet

o O

M nie korzysta M codziennie M kilka razy w tygodniu  kilka razy w miesigcu M kilka razy w roku
Zrédto: opracowanie wlasne.

Badania pokazaty, ze uczniowie najczgsciej korzystaja z telewizji, 68% korzysta z niej
codziennie. Wysoki wynik, 46 0sob (46%), czyli prawie potowa ankietowanych zaznaczyta, ze
codziennie korzysta z komputera. Na kolejnym miejscu znalazt si¢ smartfon, z ktorego
codziennie korzystato 36 dzieci (36%) ankietowanych rodzicow. Warto zwrdci¢ uwage na
konsole do gier, z ktorej nie korzysta 46 dzieci (46%). Tablet rOwniez nie jest najczgsciej
uzywanym urzadzeniem cyfrowym, poniewaz tylko 3% korzystalo z niego codziennie.

Kolejne pytanie dotyczyto korzystania z gier komputerowych i miato na celu sprawdzenie,
czy dziecko korzystato z gier oraz czy rodzice kontrolowali jego wybory, a takze czy pte¢ miata

wplyw na rodzaj wybranej gry. Wyniki ilustruje wykres 5.

Wykres 5. Wiedza rodzicow na temat korzystania przez mtodziez z gier komputerowych

= tak
® nie

= nie korzysta

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Z badan wynika, ze wigkszo$¢ rodzicow, bo az 67 ankietowanych (67%) wiedziato, z jakich
gier korzysta dziecko. Tylko niecata jedna czwarta, bo 19 0s6b (19%) nie byla tego Swiadoma.

Warto tez zwrdci¢ uwage, ze 14 rodzicow (14%) zaznaczyto, ze dziecko nie korzystato z gier
116



komputerowych. Przy zaznaczeniu odpowiedzi ,.tak”, niezbedna byta odpowiedz na pytanie
otwarte, ,,z jakich?”. Respondenci w tym miejscu wpisywali nazwy gier, z jakich korzystaty
ich dzieci. 16 ankietowanych odpowiedziato, ze dziecko grato w Minecraft. 10 ankietowanych
odnotowato, ze ich dziecko korzystato z gier edukacyjnych. Gre¢ Angela oraz League of
Legends wymienito 3 ankietowanych. Natomiast 2 ankietowanych wynotowato nastepujace
gry: Hero Zero, FIFA, The Sims, Counter-Strike, Lego Nexo Knights. Bubble Shooter.
Wymienione zostaly takze gry: Sonic the Hedgehog, Benji Bananas, Brain Dots, Krolik
Bystrzak, My Little Pony. Rodzice wymienili takze kolorowanki, szachy, gry sportowe,
wyscigowe, logiczne oraz gry ze strony Www.kizi.com.

Jesli chodzi o zalezno$¢ ptci w wybieraniu rodzaju gier, to jest ona znaczaca. W przypadku
dziewczat sa to gry logiczne, edukacyjne, czasem kolorowanki. Chiopcy najczesciej korzystali
z gier sportowych oraz edukacyjnych. U tych ostatnich najwigksza popularnoscia cieszyta si¢
Minecraft. Warto doda¢, ze najczesciej wybieranym serwisem przez dziewczyny i chtopcow
jest strona gry.pl.

Trzecie pytanie dotyczyto korzystania ze stron internetowych przez dzieci. Wyniki ilustruje

wykres 6.

Wykres 6. Wiedza rodzicow na temat korzystania przez dzieci z stron internetowych

= tak
® nie

nie korzysta

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Szescioro z 68 ankietowanych (68%) wiedziato, z jakich stron internetowych korzystaja ich
dzieci. 20 rodzicow (20%) nie kontrolowato odwiedzanych przez dzieci stron WWW. Nalezy
tez wymieni¢ 12 ankietowanych (12%), ktérych dzieci nie korzystaly z Internetu. Przy
zaznaczeniu odpowiedzi ,,tak”, nalezato wymieni¢ strony internetowe, ktore odwiedza dziecko.
Najwiecej odpowiedzi dotyczyto korzystania z www.youtube.com. Az 18 ankietowanych
wymienito te strong¢. 11 rodzicow odpowiedzialo, Zze dziecko uzywa stron internetowych

z grami online. Kolejng wymieniong strong byt serwis spoteczno$ciowy www.facebook.pl,
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korzystatlo z niego siedmioro dzieci. Troje rodzicow wymienito platforme transakcyjng
www.allegro.pl. Po dwoje rodzicow odnotowato strony: www.olx.pl, www.kizi.com,
www.happynumbers.com, http://edupelzaki.pl/. Pojedynczy rodzice wymienili takze strong
www.wikipedia.pl oraz www.onet.pl. Zalezno$¢ ptci w korzystaniu ze stron internetowych nie
jest widoczna. Zaréwno chlopcy, jak 1 dziewczeta najczesciej korzystaja z serwisu YouTube
oraz ze stron z internetowymi grami online.

Pytanie czwarte dotyczyto kontrolowania przez rodzica czasu, jaki dziecko moze spedzac

przed komputerem. Odpowiedzi ankietowanych ilustruje wykres 7.

Wykres 7. Rodzicielski przyzwolenie lub jego brak na spedzanie czasu przez dziecko przed komputerem

= tak

= nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Trzy czwarte ankietowanych, tj. 75 osob, ustalalo z dzieckiem dzienny limit czasu
spedzanego przed komputerem. Jedna czwarta ankietowanych nie wyznaczyla takich granic.
Przy zaznaczeniu odpowiedzi ,,tak”, respondenci byli zobowiazani do wskazania czasu, jaki

dziecko mogto spedza¢ dziennie przed komputerem. Odpowiedzi ilustruje wykres 8.

Wykres 8. Czas spgdzany przez dzieci przed komputerem w ciggu doby

= 30 minut i mniej

= 1 godzine

= 2 godziny
powyzej 2 godzin

= inne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W badaniu wzieto udziat 75 rodzicow. 29 ankietowanych (39%) ustalato z dzie¢mi granice

jednej godziny w ciggu doby. Jedna czwarta rodzicow (19 osdb) zezwolita dzieciom na
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uzywanie komputera przez pot godziny i mniej. 13 ankietowanych (17%) pozwala na
korzystanie z komputera przez 2 godziny dziennie. 10 os6b (14%) wyznaczyto inny czas.
Wsrod odpowiedzi pojawily sie takze informacje o 2 godzinach tygodniowo, jednej godzinie
W sobote, a takze dlugosci czasu warunkowanego liczbg zadan domowych.

Kolejne pytanie dotyczyto przyzwolenia rodzicielskiego na czas, jaki dziecko moze spedzac

przed telewizorem. Odpowiedzi ankietowanych na to pytanie ilustruje wykres 9.

Wykres 9. Rodzicielskie przyzwolenie lub jego brak na ogladanie telewizji przez dziecko

= nie

= tak

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Mniej niz potowa ankietowanych (44 osoby) odpowiedziata, Ze nie ustalata z dzieckiem
limitu czasu. Pozostali rodzice wyznaczyli granice. Przy odpowiedzi ,,tak”, obowigzkowe byto
okreslenie czasu, jaki dziecko moglo spedzac¢ dziennie przed telewizorem. Wyniki ilustruje

wykres 10.

Wykres 10. Czas spedzony przez dzieci przed telewizorem w ciagu doby

= 30 minut i mniej

= 1 godzine

= 2 godziny
powyzej 2 godzin

® inne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Na to pytanie odpowiedziato 56 ankietowanych (56%). Najczestszg odpowiedzig byta jedna
godzina dziennie, ktorg wskazato 19 ankietowanych (34%). Kolejno 8 opiekunéw (15%)

wyznaczyto dziennie dzieciom 30 minut i mniej. 13 osob (23%) pozwalato dzieciom na jedng
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lub dwie godziny tygodniowo badz jeden dzien w tygodniu. Réwno po 8 0sob (23%) wskazato

na dwie lub powyzej godziny dziennie.

Pytanie 6 w ankiecie bylo otwarte. Jego celem bylo uzyskanie informacji o tym, jak dzieci

spedzajg wolny czas. Uzyskatam nastepujace odpowiedzi:

Dziecko spedza czas zazwyczaj na podworku, nawet jak pada. W domu zazwyczaj
przeglada ksiazki, rysuje lub uktada klocki, puzzle itp.

Bawi sie, rysuje.

Czyta ksiazki, bawi si¢ klockami lego, rysuje, gra na Xbox.

Odrabia lekcje, trenuje pitke nozna, ptywa, gra w gry planszowe, jezdzi na rowerze,
bawi si¢ zabawkami.

Bawi si¢ klockami lego lub na placu zabaw.

Trenuje judo, jezdzi na rolkach.

Gra w gry, wykonuje prace plastyczne.

Gra w pitke 1 biega z kolegami, trenuje koszykoéwke, chodzi na basen.

Rysuje, czyta, gra na pianinie, wychodzi na podwoérko na rower, rolki, tyzwy, basen.
Gra na gitarze lub bawi si¢ z siostra.

Chodzi na treningi pitki noznej, zajgcia na Swietlicy szkolnej 1 srodowiskowej, na
podworku z kolegami, przed komputerem lub telewizorem, gra w gry planszowe,
puzzle, wycinanki, bawi si¢ z psem, robi zagadki logiczne i matematyczne, czyta
ksigzki.

Chodzi na basen, do szkotki pitkarskiej, na tance, zajecia szachowe.

Chodzi do szkotki pitkarskiej, gra z kolegami 1 tatg na podworku w pitke, uktada karty
pitkarskie w albumach, jezdzi na rowerze, rozmawia z rodzicami, chodzi z mama
| siostrg na spacery a jesienig na grzyby. Bawi si¢ z malg siostrg, czasem gra na konsoli
z tatg lub sam, latem ptywa w basenie, uktada klocki lego, czyta gazetki pitkarskie,
czasem leniuchuje na kanapie i wiele innych.

Bawi si¢ na §wiezym powietrzu z kolegami, uktada klocki playmobil i bawi si¢ nimi,
gra w gry planszowe.

Jezdzi na rowerze, uprawia sporty zimowe, rysuje, §piewa, tanczy, czasem oglada
telewizje.

Oglada bajki, chodzi do kina, na zajecia sportowe.
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Celem tego pytania bylo rowniez okreslenie zaleznos$ci pomiedzy ustalonym przez rodzicow
limitem czasu spedzonym przez uczniowie przed telewizorem, a klasa do ktdrej uczeszczali.

Wiyniki dotyczace klas od I do VI ilustruje wykres 11.

Wykres 11. Czas spedzany przed telewizorem przez uczniéw z podziatem na klasy od 1 do VI
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2 1
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. o
Klasa | Klasa Il Klasa Il Klasa IV Klasa V Klasa VI

M 30 minimniej M 1godzina 2 godziny powyzej 2 godzin  Minne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na to pytanie odpowiedziato 56 ankietowanych (56%). 9% uczniow z Kklas | (5 rodzicow)
miato najczesciej ustalony limit czasowy przed telewizorem ponizej 30 minut. 4 ankietowanych
(7%) pozwalato na jedng godzing dziennie. Jesli chodzi o dzieci z klasy I, to 6 ankietowanych
(11%) pozwalalo dzieciom na spg¢dzenie jednej godziny dziennie przez telewizorem.
W przypadku klasy III takze najczgsciej byta to wymieniona 1 godzina dziennie. Odpowiedz
taka wskazalo 3 ankiectowanych (5% rodzicow). Podobnie uczniowie z klasy IV takze
najczesciej spedzaja 1 godzine dziennie przed ekranem. Stopniowe zmiany W ustalanym przez
rodzicow limicie czasu spedzanym przez uczniowie przed telewizorem odnotowujemy z chwila
przejscia mtodziezy do klasy V i VI, co wida¢ na wykresie nr 11, w Swietle ktorego 2 0soby
(4% rodzicow) pozwalato dziecku na spedzanie powyzej 2 godzin dziennie przed telewizorem.

Celem kolejnego pytania byto sprawdzenie, czy na komputerze, z ktorego korzysta dziecko,
byt zainstalowany program filtrujagcy szkodliwe tresci. Wykres 12 ilustruje odpowiedzi
ankietowanych na to pytanie.
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Wykres 12. Wiedza rodzicow na temat wyposazenia komputera dziecka w program filtrujacy szkodliwe tresci

= tak
= nie

= nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Potowa ankietowanych (50 osdb) odpowiedziata, ze na komputerze, z ktérego korzysta
dziecko, nie ma zainstalowanego programu filtrujacego szkodliwe tresci. 34 ankietowanych
(34%) zaznaczylo, ze na komputerze znajduje si¢ taki program. Warto zauwazyc,
ze 16 ankietowanych (16%) zaznaczyto odpowiedz ,,nie wiem”.

Celem si6dmego pytania bylo tez sprawdzenie czy miejsce zamieszkania ma wplyw
na instalowanie przez rodzica blokady rodzicielskiej. Wyniki ankietowanych ilustruje wykres
13.

Wykres 13. Program filtrujacy szkodliwe tresci a miejsce zamieszkania
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Wies Miasto ponizej 50 tys. Miasto od 50 tys. do 200  Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancow tys. mieszkancow mieszkancow

Htak M nie M niewiem

Zrodto: opracowanie wilasne.

Szesnastu rodzicow (16%) mieszkajacych w miescie ponizej 50 tys. mieszkancow
zaznaczylo, ze na komputerze, z ktorego korzysta dziecko, nie ma zainstalowanego programu
filtrujacego szkodliwe tresci. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze w miastach o liczbie ludnosci
50 tys. i wigcej, wickszos$¢ dzieci nie ma zainstalowanego programu filtrujgcego. Natomiast na

wsi wigkszo$¢ dzieci ma zainstalowany na komputerze program filtrujacy szkodliwe tresci
(11 osob).
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Pytanie 8 dotyczylo rozmowy rodzicéw z dzieckiem na temat zagrozen wynikajacych
ze zbyt czestego korzystania z urzadzen cyfrowych. Odpowiedzi na to pytanie ilustruje wykres
14.

Wykres 14. Rozmowa rodzicoéw z dzieckiem o zagrozeniach wynikajacych z korzystania z urzadzen cyfrowych
lub jej brak

= tak

= nie

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Prawie trzy czwarte, bo az 71 ankietowanych (71% rodzicow) rozmawiato z dzieckiem
0 negatywnych konsekwencjach i niebezpieczenstwach zbyt czestego korzystania z urzadzen
cyfrowych. 29 0s6b (29% rodzicow) nie rozmawiato z dzieckiem na ten temat. Przy odpowiedzi

,»tak”, niezbedne bylo zaznaczenie ,,0 jakich”, co ilustruje wykres 15.

Wykres 15. Rozmowa rodzicow z dzieckiem o niebezpieczenstwach wynikajacych z korzystania z urzadzen
cyfrowych

Zaniedbywanie stosunkéw rowiesniczych
Ochtodzenie stosunkow rodzinnych
Zubozenie jezyka

Kontakt z niebezpiecznymi osobami
Przemoc réwiesnicza (cyberprzemoc)
Btedne informacje w Internecie
Pogorszenie sie stanu zdrowia
Uzaleznienie od komputera
Niebezpieczne tresci w Internecie

Przemoc w grach komputerowych
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Zrodto: opracowanie wilasne.
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Na to pytanie odpowiedziato 71 rodzicéw. Mozliwe bylo zaznaczanie dowolnej liczby
niebezpieczenstw oraz dopisanie innych. Zaden z rodzicow nie wymienit dodatkowych
niebezpieczenstw. Rodzice najcze¢sciej rozmawiajg z dzieckiem o uzaleznieniu od komputera.
Te¢ odpowiedz zaznaczylo 51 rodzicow. Kolejng odpowiedzig byla przemoc w grach
komputerowych, na ktoérg zwrécito uwage 46 rodzicoéw. Rodzice rozmawiajg z dzie¢mi takze
o0 zaniedbywaniu nauki — 40 rodzicow oraz o niebezpiecznych tresciach w Internecie
— 39 rodzicoéw. O pogorszeniu si¢ stanu zdrowia rozmawiato z dzie¢mi 35 badanych rodzicow,
natomiast 0 mozliwosci trafienia na btedne informacje w Internecie juz tylko 29 rodzicow.
Pozostate niebezpieczenstwa, takie jak przemoc réwiesnicza, zaniedbanie stosunkow

réwiesniczych, rodzinnych oraz zubozenie jezyka sg zazwyczaj pomijane.

WNIOSKI

Badania dotyczace profilaktyki uzaleznienia od informacji cyfrowej uczniow szkot
podstawowych wykazaly, ze dzieci korzystaja codziennie przynajmniej z jednego urzadzenia
cyfrowego. Najczgsciej jest to telewizor, w dalszej kolejnosci komputer i smartfon. Natomiast
z konsoli do gier korzystaja stosunkowo rzadko lub wcale. Tablet jest uzywany przez
niektorych zaledwie kilka razy w miesigcu. Okazalo si¢ rowniez, ze wigkszos¢ opiekunow
kontroluje strony internetowe i gry komputerowe odwiedzane przez mtodziez. Rodzice potrafili
je wymieni¢, co jednoznacznie potwierdzato ich wiedz¢ w tym zakresie.

Badania wykazaty ponadto, ze rodzice kontroluja czas spedzany przez dziecko przed
komputerem. Nie kontrolujg natomiast czasu spedzanego przed telewizorem. Dzieci korzystaja
z komputera godzing i1 dluzej dziennie. Tylko jedna czwarta rodzicow pozwalata korzystac
najmtodszym z komputera pot godziny i krocej dziennie. Jesli zostat ustalony limit dzienny na
czas spedzany przed telewizorem, to zazwyczaj wynosit godzing.

Z kolei na pytanie czy miejsce zamieszkania ma wpltyw na instalowanie przez rodzicow
programu filtrujgcego szkodliwe tresci, potowa ankietowanych rodzicow odpowiedziata, ze nie
zainstalowata go. Okazalo si¢ rdwniez, ze najcze$ciej rodzice mieszkajacy na wsi blokuja
mlodocianym wyswietlanie stron ze szkodliwymi tresciami. Najgorszy wynik uzyskali rodzice
dzieci mieszkajacych w miastach ponizej 50 tys. mieszkancow. Zgodnie z wynikami badan
miejsce zamieszania okazato si¢ mie¢ wplyw na instalowanie przez rodzica programu
filtrujacego szkodliwe tresci. Postawiona zatem na wstepie w tym zakresie teza, zostala

zweryfikowana jako prawdziwa.
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Ostatnia hipoteza dotyczaca tego, ze rodzice nie rozmawiajg z dzie¢mi o wszystkich
niebezpieczenstwach wynikajacych z nadmiernego korzystania z urzadzen cyfrowych, okazata
si¢ by¢ prawdziwa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze jakkolwiek rodzice rozmawiaja
z dziemi o niebezpieczenstwach, jednak nie o wszystkich. Najczgstszym tematem s3
uzaleznienia od Internetu badz przemocy w grach komputerowych. Pozostate
niebezpieczenstwa, takie jak przemoc rowies$nicza, zaniedbanie stosunkow rowiesniczych,
rodzinnych oraz zubozenie jezyka, sa zazwyczaj pomijane. Dlatego przyjmuj¢, ze powyzsza
hipoteza zostata zweryfikowania pozytywnie.

Problematyczne okazalo si¢ takze pytanie czy rodzice uczniéw klas I-V1 prowadzg wobec
nich profilaktyke uzaleznienia od informacji cyfrowej? Uzyskane wyniki wskazuja na to,
ze rodzice prowadza wobec dzieci profilaktyke uzaleznienia od informacji cyfrowej poprzez
kontrolowanie stron internetowych i gier komputerowych. Nie rozmawiajg jednak o wszystkich
niebezpieczenstwach jakie moga wyniknaé ze zbyt czestego korzystania z mediow cyfrowych.
Czas ustalony na korzystanie z urzadzen cyfrowych jest zbyt dilugi. Poza mtodzieza
gimnazjalng i licealng, uczniowie szkot podstawowych stanowig bowiem najwieksza grupe
ryzyka uzaleznienia od Internetu. Sie¢ jest nie tylko wspolczesnie nicodzownym zrodiem
informacji, ale takze powodem narastajacych problemow spotecznych. Nieumieje¢tne z niegj
korzystanie moze w wypadku mtodziezy szkolnej doprowadzi¢ do niekorzystnych skutkow
zdrowotnych i negatywnych zachowan spotecznych, bedacych skutkiem zaburzen

w prawidtowym rozwoju osobowosci mtodego cztowieka.
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SYLWIA GASIOREK

WSPOLCZESNE POLSKIE KSIEGARNIE INTERNETOWE

Praca prezentuje histori¢ i oferte o$miu wybranych ksiggarn internetowych dziatajacych
w Polsce oraz przybliza zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem w sieci i podstawami
prawnymi handlu elektronicznego. Zastosowana klasyfikacja porzadkuje e-ksi¢garnie wedtug
takich kryteriow jak typ towaru, sposob sprzedazy, rodzaj oferty, typ sprzedawanych ksigzek.

W badaniu uwzglednione zostaty takze dziatania promocyjne.

HISTORIA SKLEPOW INTERNETOWYCH W POLSCE

Celem pracy byla analiza jako$ciowa i ilosciowa ksiggarni internetowych w Polsce.
Ksiggarnia internetowa to wedtug Adama Jachimczyka ,,placowka, ktora umozliwia zakup
ksigzki za posrednictwem Internetu: pozwala na zapoznanie si¢ z oferta i1 zlozenie

»1 W artykule Modele sprzedazy ksigzek w Internecie Jachimczyk wyréznia

zaméOwienia
rodzaje ksiegarn internetowych, dzielagc je wedlug kilku kategorii. Pierwsza kategorig¢
wyznacza typ towaru, wedtug ktorego dzieli ksiggarnie na ogolnoasortymentowe (Empik.com)
I specjalistyczne (Gtowna Ksiggarnia Naukowa). Druga kategoria to podziat ze wzglgdu na
sposob, w jaki odbywa si¢ sprzedaz ksigzek. W tym podziale wyrdznia ksiggarnie handlujace
ksigzkami tylko w Internecie (Gandlaf.com.pl) oraz te, ktore sprzedaja ksiazki nie tylko poprzez
ksiggarni¢ internetowa, lecz takze poprzez ksiegarnie¢ tradycyjng (Matras.pl). Kolejna kategoria
dzieli e-ksiegarnie wedtug rodzaju oferty, na sprzedajace tylko ksigzki (Bonito.pl ) oraz na
handlujace ksigzkami i innymi multimediami (Swiatksiazki.pl). Ostatnia kategoria to typ
sprzedawanych ksigzek. W tym podziale internetowe ksiegarnie podzieli¢ mozna na
sprzedajace ksigzki drukowane i elektroniczne (Merlin.pl) oraz na te ktore prowadza sprzedaz
tylko i wytacznie e-bookéw (Virtualo.pl)?.

Sklepy internetowe majg stosunkowo krotka historie. Mimo tego coraz wigcej ludzi
decyduje si¢ na internetowe zakupy. W Internecie mozna kupié¢ praktycznie wszystko, mato jest
produktow, ktorych nie mozna tam znalez¢ i zakupi¢. Od ksigzek przez ubrania do zabawek
czy innych artykulow. Sprzedaz internetowa rozwija si¢ dynamicznie, z roku na rok

zwigkszajac swoja popularno$¢. Internet, oprocz mozliwosci zakupu produktow, jest zrodlem

L A. Jachimczyk, Modele sprzedazy ksigzek w Internecie, [online]
http://www.ebib.pl/2008/93/a.php?jachimczyk [dostgp: 26.06.2016].
2 Tamze.



ogromnej liczby informacji. Zakupy internetowe majg duzo zalet, ktore zachecajg klientow do
skorzystania z ich ustug. Wedlug wynikow badan ,,Aktualne problemy i wydarzenia”
przeprowadzonych przez CBOS w Polsce w 2014 roku, 47% os6b zrobito zakupy za pomoca
sieci®. Najchetniej kupowanymi produktow byly ksigzki, odziez, sprzet elektroniczny
I zabawki.

Poczatki Internetu siggaja lat 60. XX wieku. Juz w 1967 roku Paul Baran w jednej ze swoich
ksigzek opublikowat wizj¢ handlu w 2000 roku: ,,Klient potaczy si¢ z wirtualnym sklepem.
Jesli bedzie zainteresowany wiertarkami, wybierze pozycje »Sprzet«, nastepnie »Narzedzia«
i dalej, aby przejs¢ do nastepnego menu®’. Wizja ta nie zostata doceniona. Jednak przysztos$é
pokazata, ze Baran mial racje, poniewaz wspoélczesnie wiasnie na tym polega handel
elektroniczny. Pierwsze sklepy internetowe oferowaly wytacznie mozliwos¢ przegladania
dostepnych towaréw, nie mozna bylo sktada¢ zamowien online, jedynie droga telefoniczna.
Mimo to przyciagaly one coraz wigcej klientow.

Prawdziwy przetom dla sprzedazy internetowej przynidst rok 1994, w ktérym zwigkszata
si¢ liczba uzywajacych Internetu. Wtedy tez zaczgly powstawaé pierwsze e-sklepy, ktore
umozliwialy zamowienie towaru poprzez sie¢. W tym roku powstat najwiekszy sklep
internetowy — amerykanski Amazon, zatozony przez Jaffa Bezosa®. Do dzi$§ wzorujg si¢ na nim
takie polskie ksiggarnie jak Empik.com (dalej: Empik) czy Merlin.pl (dalej: Marlin). Pierwsza
polska e-ksiegarnia Nepo powstata rowniez w 1994 roku®. Obecnie nadal prowadzi handel, ale
jako antykwariat z ksigzkami. W Polsce rozwijaly si¢ rowniez inne sklepy internetowe, takie
jak supermarkety (sklep ,,To Tu” w Poznaniu) oraz serwisy aukcyjne, takie jak Allegro.pl. Jest
to do dzisiaj najpopularniejszy sklep internetowy w Polsce.

Jeden z wazniejszych sklepow online handlujacych ksigzkami, czyli Merlin powstat w 1999
roku. Byl mocno wzorowany na amerykanskim Amazonie, nie tylko jego szata graficzna, ale
tez uktad strony czy opis produktu. Szybko rosta tez liczba ksiggarni wirtualnych, w 2012 roku
siegnela juz 550 sklepow’. Mimo wzrastajacych dochodéw ze sprzedazy, przetom XX i XXI

wieku przyniost kryzys dla handlu internetowego, nie tylko tego zwigzanego z ksigzkami.

3 Internauci 2014, ,, Komunikat z badan CBOS” 2014 nr 82/2014, [online]
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K_082_14.PDF [dostep: 26.06.2016].

4 M. Bryla i in., Internet jako zrédto informacji o zdrowiu publicznym, ,, Zdrowie Publiczne” 2009, 119(3), s.
320, [online] http://www.pjph.eu/download/gfx/pjph/en/defaultopisy/375/2/1/zp_119 4 428.pdf [dostep:
26.06.2016].

5 G. O’Regan, Pillars of Computing, [online] http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-319-21464-1_3
[dostep: 26.06.2016].

& antykwariat.nepo.pl, [online] http://antyknowy.nepo.pl/page_2.html [dostep: 26.06.2016)].

" Rynek ksigzki w Polsce 2013, [online]
http://www.instytutksiazki.pl/upload/Files/RYNEK KSIKI W_POLSCE _2013.pdf [dostep: 26.06.2016].
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Nawet taki potentat jak Amazon przezywal kryzys, przeznaczajac prawie potowe swoich
zyskow na reklame. Inne sklepy, ktorych nie bylo sta¢ na tak agresywng promocje ponosity
straty. Skutkowato to brakiem konkurencji dla sklepu Amazon.com. W tamtych latach dwie
firmy zdominowaty polski rynek e-commerce. Byt to Empik oraz wspominany wcze$niej
Merlin. Razem osiggaty prawie potowe¢ tacznych dochodow ze sprzedazy ksigzek przez
Internet®,

Wsrdd pozostatych ksiegarni byly takie, ktore nie pozwalaty na zaptate za posrednictwem
kart kredytowych, a ich asortyment byt o wiele mniejszy niz w Empiku czy Merlinie. W 2001
roku Empik na chwile zawiesit swoja dziatalno$¢, dzigki czemu Merlin osiggnat wigksze zyski
z handlu. W 2005 roku spadty dochody ze sprzedazy internetowej. W tym roku Empik powrocit
na drugie miejsce wsrdd najpopularniejszych ksiggarni internetowych w Polsce. Na pierwszym
miejscu nadal znajdowat si¢ Merlin. W 2005 roku powstata jego pierwsza ksiegarnia tradycyjna
w Warszawie®. Empik nadrabiat zalegtosci zwiazane z wstrzymaniem sprzedazy poprzez niskie
ceny produktow, interesujace rabaty, a przede wszystkim poprzez nizsze niz u konkurencji ceny
dostawy zamowionych towarow.

W 2006 roku Polacy czesciej korzystali z aukcji internetowych niz ze sklepow
internetowych. Dotyczylo to réwniez handlu ksigzkami. Najpopularniejsze byto Allegro,
ktorego dochody ze sprzedazy w 2006 roku wzrosty o 50% w poréwnaniu do lat poprzednich?®,
W Polsce dziatat Ebay, lecz nie przynosit takich dochodéw jak Allegro. Polacy wykorzystywali
go przede wszystkim do zakupu produktow za zagranicg, 55% przypada na zakupy z Niemiec,
a30% z USAL

W 2009 roku sprzedaz online nadal odnotowywata tendencj¢ wzrostowa, cho¢ jej dynamika
nieznacznie zwolnita. Do liderow wsrod polskich ksiegarni internetowych, czyli Merlina
i Empiku dotaczyt Gandalf.com.pl (dalej: Gandalf). W tym czasie rowniez rynek sprzedazy
publikacji elektronicznych rozwijat si¢ prezniej. Dochody ze sprzedazy ksiazek w Internecie
wyniosty wowczas 427 min zt, o 46 min zt wiecej niz w roku ubieglym?2. Trzy lata pozniej,
w 2012 roku, dochédd z internetowej sprzedazy ksigzek wzrost w porownaniu do roku 2011 —
Z 577 min zt do 679 min zH3,

8}.. Gotebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2001, Warszawa 2001, s. 433.

® Tenze, Rynek ksigzki w Polsce 2006 : dystrybucja, Warszawa 2006, s. 276.

10 Tenze, Rynek ksigzki w Polsce 2007 : dystrybucja, Warszawa 2007, s. 283.

1 Samotnosé w Sieci, [online] http://rynek-ksiazki.pl/biblioteka-analiz_1/wydanie_91/samotnosc-w-
sieci_12880.html [dostep: 27.06.2016].

12¥.. Golebiewski, K. Frotow, P. Waszczyk, Rynek ksigzki w Polsce 2010 : dystrybucja, Warszawa 2010, s.
276.

13¥.. Golebiewski, P. Waszczyk, Rynek ksigzki w Polsce 2013 : dystrybucja, Warszawa 2013, s. 207.
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PODSTAWY PRAWNE DOTYCZACE SPRZEDAZY INTERNETOWEJ

W polskim prawie handel elektroniczny reguluje kilka ustaw. Pierwsza z nich jest ustawa
z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Znajdujg si¢ W niej przepisu
dotyczace obowiazkow sprzedajacego produkty oraz przepisy regulujace ochrong danych
klienta sklepu internetowego. Druga jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych. Ten akt prawny zawiera przepisy dotyczace zadan Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobistych (GIODO). Ponadto naktada na przedsiebiorcow obowigzek
rejestracji wszystkich danych osobowych oraz zgltoszenia ich do GIODO. Kolejna ustawa
regulujaca dziatalno$¢ sklepow internetowych w Polsce jest ustawa z dnia 2 lipca 2004 roku
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Wprowadzita ona obowiazek rejestracji dziatalnos$ci
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG). W tym
elektronicznym rejestrze gromadzone i udostepniane sa informacje o firmach dziatajacych
takze w Internecie.

Dla wiascicieli sklepow internetowych wazna jest ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Okresla ona, niedozwolone zachowania wobec
konkurencji. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz
0 odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny zawiera przepisy
dotyczace zawierania umow miedzy klientem a wustugodawcag na odlegtos¢. Prawa

uzytkownikéw e-ksiggarni reguluje ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

BEZPIECZENSTWO ZAKUPOW W KSIEGARNIACH INTERNETOWYCH
ORAZ SPOSOBY PELATNOSCI INTERNETOWYCH

Z roku na rok wzrasta liczba os6b dokonujacych zakupoéw w sieci. Jednak nadal niektorzy
ludzie si¢ ich obawiaja, szczegolnie ze wzgledu na watpliwosci zwigzane z bezpieczenstwem
transakcji. Mimo to liczba osob, ktore bardziej ufajg tradycyjnym zakupom niz zakupom
w sieci z roku na rok maleje, do 35% spadtaw 2014 roku®®.

Kazdy sklep internetowy powinien zapewni¢ klientom bezpieczenstwo transakcji

pienieznych oraz bezpieczenstwo danych osobowych. Kazda strona internetowa powinna

14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883.
15 Raport Ceneo.pl ,, E-zakupy 2015 pod patronatem e-zb, [online] http://www.ecommercepolska.pl/pl/o-
nas/aktualnosci/pazdziernik-2015/raport-ceneopl-e-zakupy-2015-pod-patronatem-e-izby/ [dostep: 06.06.2016].
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informowac¢ klientéw o sposobach zbierania danych osobowych oraz zapewni¢ ich poufnos¢.

Sklepy internetowe wykorzystuja szyfrowanie SSL, ktore

realizuje szyfrowanie, uwierzytelnienie serwera (ewentualnie uzytkownika rowniez)
i zapewnienie integralno$ci oraz poufnosci przesylanych informacji. W momencie
nawigzania polaczenia z bezpieczna (stosujaca protokot SSL) strong WWW nastepuje
ustalenie algorytméw oraz kluczy szyfrujacych, stosowanych nastepnie przy
przekazywaniu danych migdzy przegladarka a serwerem WWW1,

Do najpopularniejszych sposobow ptatnosci naleza m.in. karty kredytowe, PayPal, wirtualne

karty ptatnicze, karty prepaid, Ecash, elektroniczne polecenie pobrania czy ptatnosci mobilne.

EMPIK JAKO PRZYKELAD OGOLNOASORTYMENTOWEJ KSIEGARNI
INTERNETOWEJ

Empik jest najwigksza i najbardziej popularng w Polsce siecig sprzedazy ksigzek, gier,
filméw, wydawnictw muzycznych. Jako pierwszy w Polsce wprowadzit do sprzedazy ksigzki
elektroniczne!’. Z danych statystycznych wynika, ze na poczatku 2013 roku Empik posiadat
188 salonow®. Sie¢ ta wywodzi sie z istniejacych w czasach PRL Klubow Miedzynarodowej
Prasy i Ksigzki, ktorych poczatki siegaja roku 1948, pierwszy salon uruchomiono przy ulicy
Bagatela w Warszawie'®. Kluby te byly réwniez nazywane MPiK-ami. Rok 1990 przyniost
wielkie zmiany dla Miedzynarodowych Kluboéw Ksigzki 1 Prasy. Wigzalo si¢ to
z przekazywaniem przez panstwo niewystarczajacych funduszy na wspieranie kultury. Skarb
Panstwa sprzedat MPiK holendersko-brytyjskiej spotce Eastbridge?®. Wtedy powstata spotka
Empik, powotana przez Eastbridge i jego prezesa Yaroona Brucknera, a takze przez Jacka
Debskiego z RSW PRASA-KSIAZKA-RUCH.

Sklep internetowy Empiku powstal w 1999 roku pod adresem Empik.com. Oferowat on
oprocz ksiazek takze plyty CD, kasety video i inne towary?!. Siedziba firmy miesci sig

w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 116/122. Prezesem Empiku od 2 lutego 2015 roku

16 Sylwia Wozniak, Agnieszka Zniszczot, Technologia wirtualna jako narzedzie podnoszenia konkurencyjnosci
panstwa, [W:] Wspétczesne problemy zarzqdzania organizacjami, pod red. Estery Piwoni-Krzeszowskiej i
Tomasza Malkusa, Krakow 2014, s. 112, [online] https://books.google.pl/books?isbn=8393510473 [dostep:
27.06.2016].

Y Ranking sklepow internetowych 2014, [online]
https://static.opineo.pl/press/dl/ranking sklepow_internetowych 2014.pdf [dostep: 27.06.2016].

18 pProfil dziatalnosci, [online] http://empikgroup.com/o-firmie/profil-dzialalnosci/ [dostep: 18.02. 2015].

19 EmpikGroup Historia, [online] http://empikgroup.com/o-firmie/historia [dostep: 18.10.2016].

20 p. Szewczyk, Skqd sie wzigt Empik? Czyli historia sieci kulturalnych sklepéw, [online]
http://biznesflow.pl/skad-sie-wzial-empik-czyli-historia-sieci-kulturalnych-sklepow/ [dostep: 04.02.2015].

2L¥.. Golebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2001, Warszawa 2001, s. 369.
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jest Ewa Szmidt-Belcarz. Oprocz dziatalnosci zwigzanej z handlem salony Empiku organizuja
takze spotkania z autorami, piosenkarzami lub innymi artystami. Empik angazuje si¢
w promocje czytelnictwa i kultury poprzez patronat medialny nad wydarzeniami kulturalnymi
— Warszawski Festiwal Filmowy, Festiwal Era Nowe Horyzonty czy Era Jazzu.
Za posrednictwem swojej strony internetowej Empik publikuje dwutygodnik ,,Tom Kultury”?2.
Jest to e-czasopismo przedstawiajace aktualne promocje Empiku i krotkie artykuly, a takze
informacje o wydarzeniach, ktorych Empik jest patronem medialnym.

Empik promuje si¢ bardzo aktywnie za posrednictwem serwiséw spotecznosciowych, takich
jak  Facebook, Twitter, Instagram, Google+, a takze YouTube. Empik jest
ogolnoasortymentowg ksigegarnia internetowsa, tzn. ze nie ogranicza si¢ do jednej kategorii
sprzedawanych ksigzek. Na stronie internetowej www.empik.com mozna kupi¢ ksigzki
z 34 kategorii, m.in.: biznes, dla mtlodziezy, filozofia, jezykoznawstwo, literatura faktu,
podreczniki szkolne, prawo czy turystyka. Empik oferuje sprzedaz nie tylko ksigzek w formie
drukowanej, ale takze audiobooki i ebooki. W dziale dotyczacym ksigzek elektronicznych
w zaktadce ,,Wszystko o ebookach” umieszczono informacje o tym, czym s3 ebooki, jak je
pobra¢ i czyta¢ oraz jak je przesta¢ bezposrednio na czytnik Kindle. Portal oferuje rowniez
czytniki ebookoéw. Po wybraniu poszukiwanej ksigzki portal wyswietla informacje dotyczace
daty jej premiery, wydawnictwa, inne wydania ksigzki, np. jako ebook lub w innej oprawie.
Uzytkownik ksiggarni internetowej moze obejrze¢ oktadke ksigzki oraz przeczyta¢ opis.
Nie ma niestety mozliwo$ci przeczytania kilku pierwszych stron ksigzki, jak to jest mozliwe za
posrednictwem sklepu internetowego Amazon.com. Wprowadzenie takiej opcji ulatwitoby
I wzbogacito opis ksigzki, a klienci chetniej korzystaliby z oferty sklepu internetowego. Portal
wyswietla informacje o autorze ksigzki oraz dane szczegotowe, takie jak ttumaczenie, jezyk
wydania, jezyk oryginatu, liczba stron czy wymiary produktu. Mozna tez przeczytac recenzje
ksigzek napisane przez uzytkownikdéw, ktorym nadano takze uprawnienia do oceny ksigzki
w pieciogwiazdkowej skali. Recenzje moze dodawa¢ kazdy niezaleznie od zakupu ksigzki
w Empiku. Strona internetowa pokazuje réwniez bestsellery z wybranej kategorii oraz inne

ksigzki tego samego wydawnictwa.

22 Archive for: Tom kultury, [online] http://empikgroup.com/portfolio_entries/tom-kultury/ [dostep:
18.10.2016].
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GLOWNA KSIEGARNIA NAUKOWA PRZYKELADEM KSIEGARNI
INTERNETOWEJ SPECJALISTYCZNEJ

Glowna Ksiggarnia Naukowa (dalej: GKN) zajmuje si¢ handlem ksigzkami z réznych
dziedzin nauki oraz podrecznikami szkolnymi. Placowka miesci si¢ w budynku przy ulicy
Podwale 6 w Krakowie i ma wieloletnie doswiadczenie w handlu ksigzkami. Jej historia si¢ga
1936 roku?. Dziatata wtedy jako ksiggarnia ,Nauka i Sztuka”, ktorej jest bezposrednig
kontynuatorka. Zalozycielem i1 pierwszym wiascicielem ksiggarni byt Kazimierz Le$niak.
Tuz przed Il wojng §wiatowa w styczniu 1939 roku nowym wilascicielem ksiggarni ,,Nauka
i sztuki” zostat Stefan Kaminski?®. GKN jest najwieksza ksiegarnia naukowa w Polsce,
niebedaca ksiggarnig sieciowa. W 2008 roku GKN osiagneta z handlu ksigzkami
za posrednictwem swojej strony internetowej 11 tys. zt, a rok pézniej 10 tys. zt*°. W 2009 roku
dochod ksiggarni wynosit 20 mln zt, z czego 18 mln zt pochodzito z handlu ksigzkami
naukowymi.

GKN prowadzi sprzedaz w trzech ksiggarniach i trzech sklepach papierniczych, ktore
znajdujg si¢ przy ulicach Podwale 6, Szlak 50 oraz przy ulicy Krupniczej 6. Ksiggarnia oferuje
ponad 50 tys. tytutéw ksigzkowych w swoich salonach oraz ponad 110 tys. ksigzek w swojej
ksiggarni internetowej. Sklep przy ulicy Podwale 6 oferuje podreczniki akademickie, szkolne
oraz jezykowe, a takze materiaty papiernicze. Jesli klient nie znajdzie w ksiggarni tradycyjne;
poszukiwanej pozycji, moze ja zamowi¢ bezposrednio w ksiggarni albo na stronie internetowej
GKN. Czas oczekiwania na zamdwiong pozycje wynosi 48 godzin.

Ksiggarnia wspotpracuje z wieloma krakowskimi instytucjami, np. z Biblioteka Jagiellonska
1z Wojewodzka Biblioteka Publiczng. Ponadto oferuje ksigzki dla nauczycieli, rodzicow, szkot,
lektorow 1 szkot jezykowych, studentow oraz dla bibliotek. Zapewnia najwigkszy asortyment
podrecznikdéw szkolnych 1 pomocy naukowych zarowno dla szkét podstawowych 1 gimnazjow
jak i dla szkot srednich. Oferuje podreczniki dla kazdego programu nauczania. Rownocze$nie
gwarantuje ceny katalogowe, a w przypadku rabatu odlicza go od ceny wydawcy. Ponadto
zapewnia klientom atrakcyjne rabaty, mozliwo$¢ zamodwienia podrecznikow w dowolnej

liczbie, bezptatny transport oraz wymiane produktu uszkodzonego lub wybrakowanego.

23 Istniejemy na rynku od 1936 roku, [online] http://www.gkn.pl/ [dostep: 04.03.2015].

24 Historia ksiegarni — od czaséw przedwojennych do wspotczesnosci, [online] http://www.gkn.pl/ [dostep:
27.06.2016].

2 ¥, Gotebiewski, P. Waszczyk, Rynek ksigzki w Polsce 2013 : dystrybucja, Warszawa 2013.
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HANDEL KSIAZKAMI W INTERNECIE NA PRZYKEADZIE
GANDALF.COM.PL

Ksiegarnia oferuje szeroki wybor ksigzek beletrystycznych oraz podrecznikéw szkolnych,
audiobookoéw, e-bookow, filmow, muzyki, a takze przyborow szkolnych. Obecna siedziba
firmy Gandalf znajduje si¢ w Lodzi przy al. Pitsudskiego 135. Sklep internetowy Gandalf
powstal w marcu 2004 roku. Oprécz dziatalnosci zwigzanej z handlem firma bierze rowniez
udzial w réznych kampaniach promocyjnych, np. ,,Przekaz 1% podatku”. Wraz z L6dzkim
Centrum Doskonalenia Nauczycieli zajmuje si¢ organizacja konkurséw dla dzieci i funduje dla
nich nagrody. Podejmuje takze rozne dziatania zmierzajace do promowania czytelnictwa,
szczegoOlnie wsrod dzieci i mtodziezy, by wyrobi¢ w nich nawyk czytania. Ponadto jest
organizatorem akcji ,,Wspieraj swojg bibliotek¢”, dzigki ktorej zbiory bibliotek powickszajg
si¢. Ksiegarnia dba, by klient mogt szybko i tanio kupi¢ poszukiwane ksigzki.

Duza zaleta sklepu online sg rabaty, nawet do 20 %, szybka dostawa i mozliwos¢
odsprzedania za rok zakupionych podrgcznikéw szkolnych. W sklepie internetowym mozna
znalez¢ podreczniki do wszystkich klas szkot podstawowych, gimnazjow czy szkot srednich,
a takze przybory szkolne, wyprawki do szkoly czy lektury szkolne. Gandalf jest liderem
w kategorii sprzedaz internetowa podrecznikow. W ciggu 10 lat swojej dziatalno$ci sprzedat
5492 102 ksigzki, a samych podrecznikéw szkolnych 712 298 sztuk. W okresie tym zostato
zorganizowanych 243 konkurséow i rozdano 1349 nagrod®. Gandalf ma swoje konto na
Facebooku, Twitterze, Instagramie, YouTubie oraz na Google+. Dnia 21 grudnia 2015 roku
ksiggarnia zanotowata 15 377 polubien na Facebooku. Na tym profilu zamieszczane s3
informacje o konkursach, rézne zabawne obrazki, informacje o rabatach w sklepie
internetowym, wspierane sa takze stowarzyszenia np. ,,.SOS Wioski Dziecigce”. Gandalf
prowadzi blog z recenzjami filmow, ksigzek oraz z informacjami ze $wiata kultury 1 sztuki.

Konto na Twitterze obserwowane jest przez 1374 zarejestrowanych uzytkownikow,
ana Instagramie przez 499 zarejestrowanych uzytkownikow. Konto Gandalf.com.pl
na Google+ ma 322 obserwatorow oraz 193 330 wys$wietlen. Profil na YouTubie subskrybuje
13 os6b. Udostepniane sg na nim reklamy serwisu, relacje z targdw ksiazki, wywiady
z autorami i znanymi osobami. Na stronie gldwnej znajduja si¢ produkty polecane przez sklep
WWW, nowosci, bestsellery, promocje i zapowiedzi. Zamieszczone sg takze najpopularniejsze

w serwisie e-booki, a takze produkty rekomendowane na podstawie historii wyszukiwan

26 Gandalf w liczbach, [online] http://www.gandalf.com.pl/ksiegarnia/gandalfwliczbach/ [dostep: 28.06.2016].
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i zakupow. Ksiegarnia oferuje ksigzki z wielu kategorii, m.in. biografie i wspomnienia, ksigzki
dla dzieci i mlodziezy, fantastyke, historig, kulinaria, lektury szkolne, ksigzki do nauki jezykow
obcych, poradniki lub stowniki. Osobng zaktadk¢ zatozono dla e-bookoéw. W opisie wybranej
ksigzki znajdujg si¢ informacje dotyczace autora, wydawnictwa, ilosci stron ksigzki oraz
przewidywany czas dostawy. Klient moze przeczytaé opis ksigzki, recenzje innych
uzytkownikéw oraz sprawdzi¢ jakie ksigzki przegladali inni klienci. W serwisie prezentowane
sg takze inne ksigzki danego autora znajdujace si¢ w ofercie oraz wyswietlane polecane

produkty.

KSIEGARNIA MATRAS — POLACZENIE KSIEGARNI TRADYCYJNEJ
| INTERNETOWEJ

Ksiggarnia Matras.pl (dalej: Matras) jest jedna z najwickszych sieci ksiggarskich w Polsce.
Zajmuje si¢ sprzedaza hurtows i detaliczng. Biuro handlowe znajduje si¢ w Warszawie przy
ulicy Lopuszanskiej 38B. Ma takze swoja filie w Katowicach przy ulicy Chromika 5a. Firma
powstata w 1991 roku w Katowicach. Hurtownia Matras potaczyta si¢ z hurtowniami Centrum
w 1995 roku i dziatata pod nazwa Holding Centrum do 1999 roku?’. Od pazdziernika 2010 roku
Matras prowadzi takze sprzedaz za posrednictwem Internetu?®. Taka forma sprzedazy staje sic
coraz bardziej popularna, dlatego powstanie ksiggarni internetowej przyniosto spoice
kilkuprocentowy wzrost sprzedazy ksigzek w kazdym roku. Serwis internetowy jest
udoskonalany na biezgco.

Na stronie internetowej firma oferuje ponad 150 tys. produktow z zakresu biznesu,
medycyny, psychologii oraz literatur¢. Matras dba o0 swoj wizerunek. W 2003 roku
wprowadzone zostaty standardy wizualizacji ksiggarni. Liczba klientow wcigz rosnie, nie tylko
dzigki ciekawej ofercie ksigzkowej, ale takze dzigki prowadzonym akcjom promocyjnym oraz
spotkaniom autorskim. W ofercie internetowej Matras ma rozne produkty, podzielone na kilka
kategorii: ksigzki, kalendarze, muzyka, film, zabawki, gry, puzzle, artykuty papiernicze, szkota
1 tania ksigzka. Matras zajmuje si¢ rowniez sprzedaz hurtowa ksiazek dla bibliotek, ksiegarn
i innych instytucji. Na strony gtéwnej mozna takze wyszukac najblizsza placowke. Zaktadka
,,Ksigzki” podzielona jest na kilka kategorii: Top kategorie, Audiobooki, Nowosci, Bestsellery,

Promocje, Tania ksigzka i Zapowiedzi. W zakladce ,,Ksiazki” uzytkownik moze wybieracé

21'y.. Golebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2001, Warszawa 2001, s. 318.
2 Matras udoskonala obstuge przez Internet, [online] http://evigo.pl/4597-matras-udoskonalamy-obsluge-
przez-internet/ [dostep: 27.06.2016].
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sposrod 29 innych kategorii dziatu, np. Dla mlodziezy, Informatyka, Podréze, Poradniki,
Sztuka, Wydawnictwa regionalne, Ksiazki do 5 ztotych, Ksigzki do 10 zlotych i Polecamy.

BONITO — KSIEGARNIA INTERNETOWA OFERUJACA WYLACZNIE
KSIAZKI

Ksiggarnia Bonito.pl (dalej: Bonito) zalozona w 2006 roku przez Wojciecha Mazia®® cieszy
si¢ duza popularnoscig, na co wskazywa¢ moze liczba obserwujacych jej profil w serwisie
Facebook. Zacheca ich do tego ciekawa i bogata oferta oraz interesujgce promocje. Obecnie
Bonito jest jedna z najwigkszych i najpopularniejszych ksiggarni internetowych w Polsce,
w swojej ofercie ma ponad 120 tys. ksigzek. Jest to ogdlnoasortymentowy sklep wirtualny,
ktory oferuje ksigzki z kategorii, takich jak np.: Beletrystyka, Dla mlodziezy, Historia,
Informatyka, Kultura i antropologia, Logopedia, Lotnictwo, Paranaukowe, Parapsychologia,
Podroze, Prawo, Rolnictwo, Sztuka. Bonito zbiera duzo pozytywnych opinii W serwisie
Opineo.pl. Placowka doceniana jest za szybko$¢ dostawy oraz niskie ceny.

Oproécz ksiggarni internetowej firma posiada stacjonarne sklepy we Wroctawiu, Krakowie
oraz w Katowicach. Siedziba Bonito znajduje si¢ przy ulicy Komandoséw 1/3 w Krakowie.
Ksigzki mozna zamawia¢ przez strong WWW, telefonicznie oraz w Punkcie Odbioru
Zamoéwien. Bonito jest ksiggarnia dobrze prosperujaca, sprzedajaca dziennie okoto 20 tys.
ksigzek. Bonito ma staba reklame¢ w serwisach spoleczno$ciowych innych niz Facebook.
Umieszcza tam informacje o promocjach, rabatach lub nowo otwartych Punktach Odbioru
Zamowien.

Bonito prowadzi rowniez na Facebooku profil ,,Zespot Nienasyconego Czytelnictwa”,
dzigki ktoremu promuje nie tylko siebie, ale takze czytanie ksigzek. Zamieszcza tam ciekawe
recenzje ksigzek oraz zapowiedzi ksigzkowe. Profil ten jest bardzo popularny wsrod
uzytkownikow Facebooka, posiada wieksza liczb¢ obserwujgcych niz sama ksiggarnia,
na dzien 10 maja 2016 roku byto ich 94 720. W serwisie Twitter.com stron¢ Bonito obserwuja
tylko 3 osoby. Ksiggarnia nie umiescita tam zadnych wpisow. Bonito nie promuje si¢ ani
poprzez popularny ostatnio serwis Instagram.com, ani poprzez Google+, a w serwisie YouTube
ma tylko 3 obserwujacych. Promocja omawianej ksiggarni w serwisach spolecznosciowych

powinna nie tylko skupia¢ si¢ na Facebooku, ale takze na innych popularnych dzisiaj portalach.

2 Ksiegarnie internetowe. Szef Bonito.pl: ksigzka powinna byé dostepna dla kazdego, [online]
http://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/ksiegarnie-internetowe-szef-bonito-pl,61,0,1764413.html
[dostep: 26.06.2016].
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Opis ksigzki zawiera cene Ksiggarni, cen¢ rynkowa, a takze podstawowe informacje dotyczace
wybranej ksiazki, takie jak nazwisko autora czy rok wydania. Oprocz opisu publikacji mozna
tam znalez¢ recenzje uzytkownikow, a takze sprawdzi¢ jakie ksigzki wybrali inni kupujacy ten

sam produkt.

SWIAT KSIAZKI JAKO PRZYKEAD KSIEGARNI, KTORA HANDLUJE
NIE TYLKO KSIAZKAMI

Swiat Ksigzki jest to firma, ktora w 1994 roku rozpoczeta dziatalno$é w Polsce®. Strona
internetowa ksiggarni jest utrzymana w biato-czerwonej kolorystyce. Na stronie gtéwne;j sklepu
umieszczono nowosci, nadchodzace hity, propozycje z samego TOPu, polecane ksigzki z kilku
kategorii, a takze ikony serwisow spoteczno$ciowych. Swiat Ksigzki jest aktywny na portalach
Facebook i Twitter. Mozna to stwierdzi¢ na postawie liczby obserwujacych, a takze przez duza
liczbe opublikowanych wpisow. Na dobrze prowadzonym profilu na Facebooku udostepniane
sg informacje o nowos$ciach ksigzkowych i konkursach.

Firma promuje si¢ takze na Twitterze, do ktorego dotaczyta w 2011 roku. Publikowane
sg tam wpisy podobne do umieszczanych w serwisie Facebook. Profil na Instagramie
prowadzony pod nazwa Wydawnictwo Swiat Ksiazki $ledzi 4097 zarejestrowanych
uzytkownikéw (stan na 23 maja 2016). Firma nie ma konta w portalu YouTube, a jego konto
w Google+ jest obserwowane tylko przez 157 uzytkownikow. Sklep internetowy ma bardzo
bogata ofert¢ nieograniczong tylko do ksigzek, mozna tu takze kupi¢ ptyty muzyczne, filmy,
artykuty papiernicze, zabawki 1 gry. Jednak nadal ksigzki stanowig gléwna oferte sklepu
internetowego. Dla klientow przygotowano 39 kategorii ksigzek, do ktorych naleza np.
bibliotekoznawstwo, literatura dla mtodziezy, fantastyka, ezoteryka, literatura faktu, militaria
I wojskowos$¢, poezja i dramat, religia, romanse czy sport. Oferta obejmuje rowniez podreczniki
szkolne. W tej ksiegarni informacja o ksigzce zawiera tytut, autora, wydawce, date wydania,
opis fizyczny ksigzki — liczbe stron i wymiary oraz kategorie do ktorych zostala przypisana.
Przydatny dla uzytkownika jest takze skrécony opis ksigzki, odsytacze do innych ksiazek autora
oraz podobne ksigzki z tej samej kategorii. Mozna przeczyta¢ réwniez pelny opis wybrane;j

pozycji, a takze recenzje uzytkownikow.

%0¥.. Golebiewski, K. Frotow, Rynek ksigzki w Polsce 2009 : dystrybucja, Warszawa 2009, s. 195.
136



MERLIN.PL - ASORTYMENT

Ksiegarnia Merlin powstata w 1998 roku. Jej wlascicielem do 2004 roku byto Wydawnictwo
Proszynski i S-ka®!. Od 2006 roku firma dziata jako spotka akcyjna®2. Merlin na poczatku
swojej dziatalnosci skupiat si¢ przede wszystkim na ksigzkach, ale po kilku latach rozszerzyt
asortyment o filmy, ptyty muzyczne i gry. Powstanie sklepu wigzato si¢ z wydawnictwem
Proszynski i S-ka i czterema jego zatozycielami — Mieczystawem Proszynskim, Jackiem
Hermanem-Izyckim, Tadeuszem Winkowskim, Zbigniew Sykulskim®. Szczegélnie Sykulski
przyczynit si¢ do rozwoju Merlina. Dzigki niemu postanowiono otworzy¢ sklep wirtualny.
Sktonita go do tego wizyta w amerykanskim Amazonie i zafascynowanie szybka dostawa
produktu. Wybrat tez nazwe, ktora zostata zaczerpnieta z legendy o krélu Arturze.

Poczatki spotki byty trudne. W Polsce nie byto wielu ksiegarni internetowych ani innych
sklepow wirtualnych, a Internet dopiero si¢ rozwijal. Problemem stalo si¢ zdobycie
odpowiedniego oprogramowania do prowadzenia handlu w sieci. Poniewaz nie mozna go byto
kupi¢, nalezato oprogramowanie zaprojektowaé. Innym problemem byly metody platnosci
w Internecie. Polacy wciaz nie ufali ptatnosciom kartg kredytows. Merlin jako pierwszy
wprowadzit ptatno$¢ przy odbiorze oraz potwierdzone przez e-mail. Innym problemem
poczatkujacego sklepu internetowego byt brak odpowiedniego miejsca do prowadzenia handlu.
Poczatkowo do dyspozycji pracownikow Merlina byt jeden pokoj. W siedzibie wydawnictwa
Proszynski i S-ka wieczorami pakowano zamoéwienia. Mimo ogromnego wkiadu pracy
i pienigdzy wiascicieli, po kilkunastu miesigcach, firma staneta przed wizjg bankructwa. Byt to
ciezki okres dla handlu internetowego, nie tylko dla omawianego przyktadu, ale takze dla
innych. Merlin prawie zostat sprzedany, ale ostatecznie do tego nie doszto.

Konieczno$¢ odsprzedania czesci prasowej Proszynski i S-ka doprowadzita do tego,
ze czterej wspoOlnicy postanowili podzieli¢ spotke. Zbigniew Sykulski zajat si¢ Merlinem, jako
ze byt gtobwnym pomystodawcg jego powstania. W 2006 roku zostat tez Przewodniczacym
Rady Nadzorczej ksiegarni Merlin. W wygladzie strony WWW i funkcjach wida¢ wiele
inspiracji z Amazona, ale nie tylko on korzystat z tych rozwiazan, robili to takze Empik i Swiat
Ksiagzki. Przez wiele lat Merlin byt najwigkszym sklepem internetowym z ksigzkami, ktory nie

ograniczat si¢ wylacznie do Polski, ale wysytal zamowienia rowniez za granice. Innowacja

31 ¥.. Gotebiewski, Rynek ksigzki w Polsce 2006 : dystrybucja, Warszawa 2006, s. 206.

32 Tamze.

3 p. Stasiak, Zbigniew Sykulski — twérca Merlina : Niebanalnie, wirtualnie, ,,Polityka” 2009, [online]
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/227300,1,zbigniew-sykulski---tworca-merlina.read [dostep:
28.06.2016].
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wprowadzong przez niego jest informowanie klientdow o nowosciach i zapowiedziach. Obecnie
firma wspiera rozne akcje promujace czytelnictwo, np. Cata Polska Czyta Dzieciom, Swiatowy
Dzien Ksigzki.

W kwietniu 2015 roku Merlin miat problemy z dostawcami, ktore byly spowodowane
opdznieniami w nalezno$ciach. Byto kilka ofert wykupienia firmy. Ostatecznie wszystkie
warunki konieczne do podpisania umowy dotyczacej przejgcia Merlina spetita firma Topmall.
Dnia 27 listopada 2015 roku umowe podpisano®*. Topmall to firma, ktéra prowadzi najwickszy
sklep internetowy na Ukrainie, czyli Topmall.ua®. Na poczatku grudnia 2015 roku sprzedaz
poprzez strone internetowg Merlin.pl zostata wstrzymana. 28 grudnia 2015 roku Merlin ztozyt
wniosek o upadtos¢. Sklep internetowy uruchomiono ponownie w marcu 2016 roku.
Asortyment zmniejszyt si¢. W chwili obecnej nie ma w jego ofercie ksigzek elektronicznych,
cho¢ mozna je bylo kupi¢ w poprzedniej wersji sklepu. Trwaja prace nad ich przywroceniem
do sprzedazy.

Merlin promuje si¢ poprzez popularne obecnie portale spotecznosciowe, a w szczegolnosci
na Facebooku. Udostepnia tam oprocz informacji o nowosciach i promocjach takze zabawne
obrazki oraz zdjecia z organizowanych wydarzen. W serwisie Twitter jest zarejestrowany,
ale ostatniego posta dodat w lipcu 2015 roku. W serwisie YouTube, mimo posiadanego konta,
ostatni raz byt aktywny rok temu. Po ponownym otwarciu sklepu internetowego Merlin
ograniczyl asortyment ksiegarni. Obecnie dzieli si¢ on na pie¢ dzialow: Ksigzki, Muzyka,
Filmy, Zabawki, Uroda. W swojej bazie na dzien 4 czerwca 2016 miat zarejestrowanych 67 413
ksigzek, podzielonych na prawie 60 kategorii. Mozna wybiera¢ sposrod ksiazek o roznej
tematyce, np. dramaty, edukacja przedszkolna, encyklopedie i stowniki, filologia, ksigzki
obcojezyczne, literatura pigkna obca i polska, obyczajowe, romanse, polityka, sport
i wypoczynek, sztuka.

Strona nie posiada wyszukiwania zaawansowanego, ale uzytkownik serwisu moze zawe¢zac
swoje wyniki dzieki filtrom, takim jak cena, no$nik (druk, CD, Druk/CD, Druk/DVD, Artykuty
papiernicze czy Druk) oraz kategorie. W ofercie sg rowniez audiobooki. Na razie nie ma
w katalogu eBookow, zostang wprowadzone w pozniejszym czasie. Po wybraniu jednej

kategorii wyswietlane sa podkategorie. Strona z opisem ksigzki zawiera podstawowe

3 Topmall uratuje Merlin.pl, [online]

http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/topmall-uratuje-merlin-pl, 122441 .html [dostep:
28.06.2016].

3 Topmall zajmie sie odbudowq sklepu internetowego Merlin.pl, [online]
http://www.pb.pl/4373534,47174,topmall-zajmie-sie-odbudowa-sklepu-internetowego-merlin-pl [dostep:
29.06.20186].
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informacje, takie jak autor, wydawnictwo, kategorie i opis. W =zakladce ,Informacje
0 produkcie” mozna zapozna¢ si¢ z jej numerem katalogowym, datg premiery, nosnikiem,
liczba stron czy rodzajem oprawy. Mozna tez przeczytac recenzje wybranego produktu lub
sprawdzi¢ opcje dostawy. Wzorem innych sklepéw wirtualnych serwis proponuje inne ksigzki
Z tej samej kategorii oraz inne ksigzki tego autora.

W osobnych zaktadkach e-ksiggarnia wyswietla bestsellery i zapowiedzi. Nie dotycza one
tylko ksigzek ale wszystkich produktéw dostepnych w ofercie Merlina. Istniej mozliwo$¢

zawezenia Wynikow do samych ksigzek i odpowiednich kategorii.

HANDEL KSIAZKAMI ELEKTRONICZNYMI W KSIEGARNI
INTERNETOWEJ VIRTUALO

Virtualo.pl (dalej: Virtualo) to e-ksiggarnia, ktora handluje tylko ksigzkami elektronicznymi
oraz audiobookami. Jej siedziba znajduje si¢ w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej
104/122. Jest to e-sklep ogolnoasortymentowy, ktory ma najwigksza w Polsce ofert¢ ebookow
z dziedziny akademickich, w liczbie 400%. E-ksiggarnia powstata w 2008 roku. Stanowi
obecnie ksiggarni¢ z najwickszg iloscig ksigzek elektronicznych w Polsce, a jego oferta wynosi
ponad 90 tys. produktow, w tym okoto 1tys. audiobookéw oraz ponad 20 tys. ebookdéw
W jezyku polskim oraz 65 tys. e-ksigzek obcojezycznych®’. Na swoich kontach w portalach
spotecznosciowych informuje o promocjach i rabatach w e-ksiggarni, a takze umieszcza
zapowiedzi ksigzkowe oraz recenzje.

E-sklep prowadzi handel ebookami w ponad 30 dziedzinach, takich jak: duchowos¢ i religia,
kryminatl i1 sensacja, literatura faktu, naukowe i1 akademickie, poezja, powies¢, prawo 1 podatki,
publicystyka, spoteczenstwo czy zdrowie i uroda. Wyszukiwanie mozna zawezi¢ do autora,
ttumacza, ceny lub formatu. W tym sklepie ebooki sg sprzedawane w trzech formatach: MOBI,
PDF, EPUB. Dostepne sa tez ebooki darmowe. Opis ksigzki elektronicznej zawiera tytut
I autora, format, jezyk tekstu, ISBN, dat¢ wydania, rozmiar pliku czy zabezpieczenie ebooka.
Mozna przeczyta¢ kilka darmowych stron z ksigzki lub pobra¢ je na swoj komputer. Ciekawa
propozycja jest funkcja ,,Zamawiam na prezent”, umozliwia ona przestanie wybranej ksigzki

elektronicznej badz audiobooka wskazanej osobie.

% R. Klosinski, M. Rozniakowska-Ktosinska, Wirtualny $wiat ebookéw a analogowa rzeczywistosé, [online]
http://repozytorium.p.lodz.pl/bitstream/handle/11652/754/Wirtualny _swiat_ebookow_RozniakowskaKlosinska_
2010.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep: 28.06.2016].

37 Empik Group Virtualo, [online] http://fempikgroup.com/grupa-empik/virtualo-pl/ [dostep: 29.06.2016].
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Ksiggarnie internetowe i e-commerce sg bardzo popularne na §wiecie. Trend ten dotart do
Polski juz w latach 90. XX wieku. Polskie ksiggarnie internetowe rozwijaja si¢ i zyskuja
nowych zwolennikéw. Wraz z popularyzacja takiej formy handlu rosng oczekiwania klientow
oraz sortyment e-sklepéw. Udoskonalane sg metody zabezpieczania danych oraz transakcji,
zeby zakupy w sieci staty si¢ bezpieczniejsze. Ksiegarnie dbajg takze o to, by dostarczane do
uzytkownikéw ksigzki byly dobrej jakos$ci, niezniszczone, co nie zawsze si¢ udaje. Empik jest
w chwili obecnej potentatem na rynku ksigzek, lecz wysokie ceny i konflikty z dostawcami
moga doprowadzi¢ do tego, ze klienci bedg kupowac w tanszych sklepach ksigzek. E-ksi¢garnie
Bonito czy Gandalf, moga stanowi¢ konkurencje dla Empiku. Wazne, aby ksi¢garnie dbaty
0 jakos¢ produktow oraz o to by Klienci mogli znalez¢ co$ interesujacego dla siebie
w atrakcyjnych cenach, a takze aby zamdéwiony towar byt dostarczony w jak najkrotszym

czasie.
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KAMILA SEOTWINSKA

ARCHITEKTURA INFORMACJI INTERNETOWYCH STRON
BIBLIOTEK AKADEMICKICH KRAKOWA

Artykut jest probg analizy kompozycji architektury informacji stron internetowych bibliotek
akademickich Krakowa. Na wstepie opracowany zostal schemat pytan, umozliwiajacy
obicktywna ocene architektury strony internetowej. Przygotowany on zostal na podstawie
najwazniejszych atrybutéw ich jakosci. Uzyskane w pierwszej kolejnosci na tej podstawie
wyniki, pozwolity wskaza¢ stron¢ z najlepiej zaprojektowana architektura informacji
internetowe]j uczelni krakowskich. Z kolei w czesci drugiej zaprezentowane zostaty wyniki
badan ankietowych nad architekturg wymienionych stron, przeprowadzonych z udzialem

80 studentow krakowskich uczelni wyzszych.

ZALOZENIA BADAWCZE, CEL | METODY BADAN

Strona internetowa zaprojektowana w oparciu o przemyslang strategie organizowania,
etykietowania, przegladania i wyszukiwania tresci stanowi jako§ciowo cenne Zrodlo wiedzy dla
jej uzytkownikow. Architektura informacji utatwia dostep do zawartej na stronie wiedzy,
wspiera jej uzytecznos¢ oraz pozwala zaoszczedzi¢ czas. Wspodlczesne biblioteki akademickie
starajg si¢ sprosta¢ oczekiwaniom studentéw, wykorzystujac mozliwosci nowych technologii
i rozwigzan komunikacyjnych w trakcie tworzenia wtasnych stron internetowych.

Glownym celem artykutlu byta analiza architektury informacji na stronach internetowych

bibliotek akademickich Krakowa. Ponadto jej cele szczegdtowe obejmowaty:

e porownanie struktury internetowych stron bibliotek pod katem zastosowanej w nich
architektury informacji,
e oceng struktury architektury informacji tych stron przez ich uzytkownikow,

e porownanie Uzyskanych wynikow analizy i oceny tych stron.

Badaniem obj¢to wszystkie biblioteki akademickie, majace wlasne strony internetowe
I dziatajace na terenie Krakowa, zgodnie z Wykazem uczelni publicznych nadzorowanych przez

Ministra wlasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — publiczne uczelnie akademicki®.

Y Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego — publiczne
uczelnie akademickie, [online] http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-uczelni-publicznvch-



W pracy przyjeto dwa zalozenia badawcze:

1. Struktura stron internetowych bibliotek akademickich Krakowa jest oparta na
podstawowych zatozeniach przyjetych w architekturze informacji.
2. Ocena architektury informacji w oparciu o analiz¢ porownawczg jest podobna do opinii

uzytkownikow stron internetowych bibliotek akademickich Krakowa.

Za gtowng metode badawczg w pierwszej czesci prac przyjeto analize porownawcza, zas

w drugiej — badania ankietowe.

CHARAKTERYSTYKA NARZEDZIA BADAWCZEGO

Na potrzeby badan wiasnych opracowano dwa narzg¢dzia badawcze: schemat poréwnawczy
oraz kwestionariusz ankiety. Zamierzeniem autorki bylo stworzenie takich narzedzi, ktére
umozliwig zbadanie internetowych stron bibliotek w sposob jak najbardziej obiektywny.
W rezultacie narzgdzia badawcze opracowano w podobnej konwencji, zarowno pod wzgledem
zawarto$ci merytorycznej, jak i budowy oraz kompozycji. Roznice wystapity gtdéwnie w formie
prezentacji, zastosowanej terminologii oraz sposobie analizy wynikow.

W analizie poréwnawczej wykorzystano schemat skladajacy si¢ z szesciu dzialow

gléwnych, obejmujacych:

l. Szate graficzng.

1. Grupowanie 1 organizacj¢ tresci.
1. Nazewnictwo i etykiety.

IV.  Nawigacje.

V.  Wyszukiwanie.

VI.  Zawarto$¢ merytoryczna.

W ich obrebie wyrdzniono szereg poddzialow uwzgledniajagcych cechy szczegdlne
wystepujace w analizowanym obszarze. Dziaty I, I1l, IV i VV opracowano w oparciu o systemy
architektury informacji i uwzgledniono w nich typowe dla tych systemow cechy zwiazane
Z organizacja, nazewnictwem, nawigacja 1 wyszukiwaniem tresci. W dzialach zwrdcono
szczegolng uwage na dobor schematow 1 struktur organizacyjnych, konsekwentno$¢
w tworzeniu etykiet i ich adekwatno$¢ wzgledem reprezentowanej tresci, dobor systemu

nawigacji, wystgpowanie takich elementow jak: stopka, mapa strony, zaufany adres URL,

nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-publiczne-uczelnie-akademickie.html
[dostep: 26.02.2016].
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atakze rozne mozliwosci wyszukiwawcze, sortowanie wynikow wyszukiwania oraz
funkcjonalno$¢ interfejsu wyszukiwarki. Dziaty: 1 1 VI stanowia uzupelnienie pozostatych
I dotyczg wrazen estetycznych oraz zawartosci podstawowych informacji o bibliotece,
znajdujacych si¢ na analizowanej stronie internetowej. Sg nimi m.in. regulaminy, zasady
udostegpniania zbiorow, dane teleadresowe.

Do oceny poszczegolnych elementow stron bibliotek zastosowano system zero-jedynkowy.
Bioragc pod uwage wyzszos$¢ niektorych cech nad pozostaltymi, przyjeto wage, zgodnie z ktora
punkty przyznawane w dziatach II, III, IV i V zostaly podwojone w ostatecznej punktacji.
Powyzszy schemat opracowano na podstawie publikacji Michata Nowakowskiego Metodyka
oceny jakosci architektury informacji w portalach biznesowych? oraz Lou Rosenfelda i Petera
Morville’a Architektura informacji w serwisach internetowych?®.

Celem ankiety byto sprawdzenie, jak strony internetowe bibliotek akademickich oceniajg
ich uzytkownicy. Wykorzystano ja takze do weryfikacji danych uzyskanych za pomoca analizy
porownawczej. Narzedzie badawcze stanowil autorski kwestionariusz, skladajacy sie¢
Z czternastu pytan zamknigtych. Ankiete zintegrowatam ze schematem poréwnawczym,
stanowigcym pierwsza czes¢ prac badawczych. Zakres obszaru badawczego ankiety
opracowany zostal w oparciu o systemy architektury informacji oraz uzupetnitam pytaniami
poruszajacymi kwestie korzystania z biblioteki, a takze wrazen na temat jej strony internetowej.

Pytania dotyczyly nastepujacych dziatow:

I. Korzystanie z biblioteki (pytania: 1-2).
Pytania miatly na celu uzyskanie informacji o sposobach korzystania z bibliotek

akademickich, a takze okreslenia trybu dostepu (tradycyjny czy elektroniczny).

Il. Szata graficzna i organizacja tresci (pytania: 3-6).
Celem pytan byto uzyskanie opinii studentow w kwestii estetyki strony internetowej, kroju
I rozmiaru czcionki na stronie, ekspozycji logotypu i nazwy biblioteki oraz okreslenie rodzaju

informacji istotnych dla konkretnych grup uzytkownikow.

I11. Nazewnictwo i etykiety (pytania: 7-8).
W pytaniach poddano ocenie adekwatno$¢ nazw zakladek umieszczonych na stronie

w stosunku do ich zawartosci oraz cechy adresu URL strony.

2 M. Nowakowski, Metodyka oceny jakosci architektury informacji w portalach biznesowych, [online]
http://www.wneiz.pl/nauka_wneiz/obrona dr/nowakowski/Nowakowski autoreferat dr.pdf [dostep: 04.05.2016].
3 L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, Gliwice 2003,
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IV. Nawigacja (pytania: 9-10).
Pytania miaty na celu uzyskanie opinii na temat ewentualnych probleméw zwigzanych
Z poruszaniem si¢ po stronie internetowej. Pytano takze o mozliwo$¢ powrotu do strony

gléwnej z kazdego miejsca na stronie.

V. Wyszukiwanie (pytania: 11-13).
Celem pytan byta ocena widocznosci narzedzi wyszukiwawczych na badanej stronie oraz
réznorodno$ci w wyborze réznych kryteriow wyszukiwania, np. wedlug jezyka i kraju
publikacji, typu i tematu dokumentu. W pytaniu 13 ankietowani mieli za zadanie odpowiedzie¢

na pytanie, jakie informacje potrafig tatwo odnalez¢ na stronie.

VI. Odczucia i wrazenia (pytanie 14).
Pytanie 14, stanowigce ostatni element ankiety, mialo na celu wykazaé, ktore
z wymienionych cech najlepiej charakteryzuja stron¢ danej biblioteki. Uwzgledniono takie
elementy m.in. jak: funkcjonalno$¢, przejrzystos¢, czytelno$é i stopien trudnosci w znalezieniu

potrzebnych informacji.

Kwestionariusz ankiety uzupetniono metryczka zawierajaca informacje o nazwie uczelni,
roku 1 stopniu studiéw respondenta. Pytania ankietowe skonstruowano pod katem oceny
poszczegolnych aspektow architektury informacji. Do oceny zastosowano rdézne warianty
odpowiedzi, jedno- lub wielokrotnego wyboru. Najczgsciej wystepujace z nich to odpowiedzi

TAK/NIE lub mozliwo$¢ zaznaczenia konkretnych przymiotnikow okreslajacych dang strone.

PRZEBIEG BADAN

Analize porownawczg stron bibliotek akademickich Krakowa przeprowadzitam w dniach
4-7 kwietnia 2016 roku. Narzegdzie badawcze stanowit opracowany na potrzeby pracy schemat
poréwnawczy. Badaniem objg¢tam strony internetowe bibliotek gtownych o$miu krakowskich
uczelni wyzszych. Strony internetowe analizowane byly w kolejnosci alfabetycznej. W trakcie
prac badawczych starano si¢ zachowal jak najwieksza obiektywno$¢, profesjonalizm
I rzetelnosc.

Kontynuacja tego bylo badanie ankietowe. Podstawowe narzedzie stanowil autorski
kwestionariusz ankiety, stworzony na podstawie schematu poréwnawczego. Catosé
poprzedzona zostata badaniem pilotazowym, przeprowadzonym 5 i 6 kwietnia 2016 roku

W holu gtéwnym Uniwersytetu Jagiellonskiego na probie dziesigciu uzytkownikow stron.
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Uzyskane wyniki potwierdzity, ze pytania zawarte w kwestionariuszu sg trafne i zrozumiate dla
respondentow.

Ankiete¢ przeprowadzono ws$rdéd studentow krakowskich uczelni wyzszych (lacznie
osiemdziesieciu studentow o$miu uczelni wyzszych, po dziesie¢ osob z kazdej) i zrealizowano
11 i 18 kwietnia 2016 roku. Proba dobrana zostata w sposob losowy. Ankiet¢ udostgpnitam
w formie drukowanej, studentom przebywajacym na terenie danej uczelni, najczesciej
W poblizu biblioteki gtéwnej 1 czytelni, ale takze na dziedzincu i w holu glownym. Do
wypeltnienia ankiety niezbedny byt telefon, tablet lub inne urzadzenie z dostegpem do Internetu.
Respondenci w trakcie badania postugiwali si¢ wlasnym sprzetem lub korzystali z laptopa

autorki.

WYNIKI BADAN

A) SCHEMAT POROWNAWCZY

Badanie architektury informacji internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa
rozpoczetam od ich analizy porownawczej, wykorzystujac w tym celu opracowany schemat.
Podzielitam go na sze$¢ dziatow (szata graficzna, grupowanie i organizacja tresci, nazewnictwo
1 etykiety, nawigacja, wyszukiwanie, zawarto$¢ merytoryczna), a te z kolei na poddziaty.
Wyniki badan przedstawione zostaty w tabelach 1-7.

W dziale dotyczacym szaty graficznej wyodrgbnionych zostato szes¢ poddziatow: wyglad
i rozmiar czcionki, rozmieszczenie logo, nawigzanie do systemu identyfikacji wizualnej
jednostki nadrzednej, widocznos$¢ nazwy, kolorystyka oraz graficzna estetyka. Wyniki analizy

powyzszych zagadnien prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Szata graficzna internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa

I o S -
g | 2 <;E /5|3 |5|5
clololQ@lo|Q]|0|@
Q o Q @ ) o m | @
Wyglad i rozmiar czcionki 1 0 1 1 1 1 1 0
o b.  Rozmieszczenie logo 1 1 0 1 1 1 0
% N'flwiqzar.li.e do sys'femu identxﬁkacji 1 0 0 0 0 0 1 0

s wizualnej jednostki nadrzedne;j

< d.  Widoczno$¢ nazwy 1 1 1 1 1 1 1 1
ﬁ e. Kolorystyka 1 0 1 1 1 1 1 0
- . Graficzna estetyka 1 0 1 1 1 1 1 0
SUMA 6 2 4 5 5 5 6 1

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W poddziale dotyczacym wygladu i rozmiaru czcionki, punkty otrzymaty strony bibliotek:
AGH, AWF, PK, UE, UJ i UP. Uzyskanie punktu wigzalo si¢ z wystepowaniem na stronie co
najmniej trzech sposrdd nastepujacych cech: spojny krdj i rozmiar czcionki w naglowkach
i tek$cie gtownym (traktowane osobno), widoczno$¢ i przejrzystos¢ czcionki oraz mozliwosé
dostosowania rozmiaru czcionki do potrzeb oséb stabowidzacych. Na stronie biblioteki AGH
wystapily wszystkie cechy. Na stronach bibliotek: AWF, PK, UE, UJ i UP zastosowano
widoczng i1 przejrzystg czcionke o spojnym kroju i rozmiarze, ale nie zamieszczono mozliwosci
dostosowania jej rozmiaru do wlasnych potrzeb. Strony bibliotek: ASP 1 UR nie otrzymaty
punktu. Zadna z nich nie byta dostosowana do potrzeb 0séb stabowidzacych. Ponadto,
w pierwszej z nich rozmiar czcionki byt niejednolity, zas w drugiej tekst wyrdzniat si¢ brakiem
przejrzystosci, co powodowato, ze odbior tresci byt chaotyczny.

Przeanalizowatam takze rozmieszczenie logo na stronach bibliotek. Punkty otrzymaty strony
bibliotek: AGH, ASP, PK, UE, UJ i UP, ktorych logo znajdowato si¢ w lewym gérnym rogu
strony i bylo dobrze widoczne. Punktéw nie otrzymaty strony bibliotek AWF i UR z uwagi na
wystepowanie 10go w innym miejscu i fakt, ze byto ono stabo widoczne.

Jesli chodzi 0 nawigzania szaty graficznej stron analizowanych bibliotek do szaty graficznej
jednostek nadrzednych, to punkty otrzymaly strony tylko dwoéch bibliotek: AGH 1 UP.
Zastosowana kolorystyka, dobor kroju 1 rozmiaru czcionki nawigzywaly do wygladu stron
uczelni wyzszych. W przypadku pozostatych bibliotek podobienstwo byto znikome lub zadne.
W trakcie badan sprawdzatam takze widoczno$¢ nazwy biblioteki na stronie internetowej.
W tym obszarze strona kazdej z bibliotek otrzymata punkt.

Odnoszac si¢ z kolei do kolorystyki, mozna stwierdzi¢, ze najgorzej wypadly strony
bibliotek: ASP i UR. Barwy dominujace na stronach, w przypadku pierwszej — ,,mdie”
i monotonne, a drugiej —razace i krzykliwe, dalece odbiegaja od panujacych trendow, sprawiaja
wrazenie, ze informacje w nich zawarte sg nieaktualne, w zwigzku z czym zniechecaja do
dalszego korzystania.

Jesli za$ chodzi o estetyke stron badanych bibliotek, to AGH, AWF, PK, UE, UJ i UP
otrzymaty po jednym punkcie, zas ASP i UR zero. Powyzsze wyniki sg efektem ogdlnych
wrazen 1 odczu¢ badajace;.

Dzial drugi dotyczyl kwestii zwigzanych z grupowaniem i organizacja tresci na stronach
internetowych. Obejmowat cztery zagadnienia: odpowiedni dobor schematu organizacyjnego
wzgledem tresci, odpowiedni dobor struktur organizacyjnych wzgledem tresci, proporcjonalne

rozmieszczenie tresci oraz przejrzysto$¢. Wyniki badan z tego dzialu przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Grupowanie i organizacja tresci na internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa

T LL
0| 6| 2| ¥ |w|n|ao| x
< < < o ) > ) -]
O} Q O ] O ] o O]
m ] m m m m m M
. iedni Or schemat
- a Odpowedry dobor schematu - 0 0 0 1 0 1 1 0
o 2 organizacyjnego wzgledem tresci
S & . iedni ot strukt
g = b Odpowedry dobor struktur - 0 0 1 1 0 1 1 0
g § organizacyjnych wzglgdem tresci
2 E c. Proporcjonalne rozmieszczenie tresci 0 0 1 1 0 1 1 0
© S | d Pracjrzystose 0olo0o |1 ]1]0 1] 1]o0
— ° | SUMA (2x) 0 0 3 4 0 4 0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podczas analizy zwrocitam uwage na schematy organizacyjne, ktorych dobor na stronie
internetowej dopasowano pod wzgledem reprezentowanej tresci. Na stronach bibliotek
dominowaty schematy niejednoznaczne tematycznie. Niekiedy uzupetniano je schematami
niejednorodnymi pod wzgledem audytorium (np. biblioteki AGH, UE, BJ, UP i UR),
strukturami alfabetycznymi (np. ASP), geograficznymi (np. AWF) lub chronologicznymi (np.
UP). Na szczegbélne wyrdznienie zastuzyly strony bibliotek: PK, UJ i UP, na ktérych
zastosowano rozne rodzaje schematoéw organizacyjnych. TreSci zawarte na tych stronach
zostaty logicznie pogrupowane, dzigki czemu czas potrzebny na odnalezienie danej informacji
znacznie skrocono. Przeanalizowano takze kolejno: struktury organizacyjne zawarte
na stronach bibliotek, ich proporcjonalne rozmieszczenie oraz ogdlng przejrzystos¢ witryn.
Prawie na kazdej stronie zastosowano strukture hierarchiczng, ktéra jednak najlepiej
prezentowata si¢ w przypadku stron bibliotek: AWF, PK, UJ i UP. Podczas przydzielania
punktéw sugerowano si¢ klarownym wydzieleniem gléwnych obszaréow zawarto$ci, tatwa
oceng rozmiaroOw serwisu, wykluczeniem powtarzajacych si¢ kategorii oraz zachowaniem
odpowiednich proporcji.

W dziale trzecim analizie poddano systemy etykietowania, stanowigce dopelnienie
organizacji informacji na stronach internetowych. Wyniki badan w obszarach dotyczacych
doboru systemu etykietowania, konsekwencji w tworzeniu etykiet, dostosowania terminologii
do docelowej grupy odbiorcow 1 nazw do reprezentowanej tresci, a takze prawidlowej

konstrukcji nazw etykiet, oznaczenia linkow i nazw adresu URL, przedstawiono w tabeli 3.
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Tabela 3. Nazewnictwo i etykiety na internetowych stronach bibliotek akademickich

BG AGH
BG ASP
BG AWF
BG PK
BG UE
BG UJ
BG UP
BG UR

o
o
=
=
o
o
o

a. Dobor systemu etykietowania

[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
o

b. Konsekwencja w tworzeniu etykiet

Terminologia dostosowana do
docelowej grupy odbiorcow

Adekwatno$¢ nazw do repre-
zentowane;j tresci

e. Prawidlowa konstrukcja nazw etykiet

f.  Oznaczenie linkow

g. Nazwa adresu URL

I11. Nazewnictwo i etykiety
o

I
GiE=1
N ) I
NP ke
IR=1
I
GIE=1
[MIE=JN=S =

SUMA (2x)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o dobor etykiet pod wzgledem reprezentowanej tresci, to na stronach bibliotek:
AGH, PK, UE, UP i UR dominowat typ tekstowy, czesto wzbogacany obrazkami. Nagtowki,
tacza kontekstowe i etykiety, w systemie nawigacyjnym wystapity na kazdej analizowane;j
stronie, w przeciwienstwie do haset indeksowych, ktorych obecnos¢ zauwazytam na stronach
bibliotek: AWF, PK, UE i UJ. W zwiazku z powyzszym punkty przyznano bibliotekom: PK
i UE, ktore wykorzystaly wszystkie rodzaje systemoéw etykietowania na swoich stronach
internetowych.

Konsekwencja w tworzeniu etykiet byla przestrzegana na prawie wszystkich stronach,
Z wyjatkiem biblioteki UR, gdzie r6zne nazwy reprezentowaty taka samg informacje. Podobnie
sytuacja przedstawiata si¢ w przypadku stownictwa stosowanego na tych stronach. Cho¢
w witrynie biblioteki UR znalazty si¢ etykiety, ktore mogty by¢ znajome wytacznie srodowisku
bibliotekarskiemu, to w przypadku pozostalych stron trzeba stwierdzi¢ prawidlowe
dostosowanie terminologii do wszystkich uzytkownikow.

Podczas badan sprawdzitam takze czy nazwy nadawane na stronach bibliotek sg adekwatne
do tresci, jakie reprezentuja. Poza strong biblioteki AWF, na ktorej etykiety, zwlaszcza
W systemie nawigacyjnym, nie spetnialy powyzszego warunku, wszystkie pozostate strony
otrzymaty punkt. Dominowata prawidlowa konstrukcja etykiet, w ktorej uwzgledniono takie
cechy jak: brak orzeczenia w nazwie i poprawnos¢ jezykowa. W tej kategorii punkty otrzymaty
strony wszystkich bibliotek.

Skupitam si¢ takze na oznaczaniu tgczy kontekstowych na stronach bibliotek, co ma wptyw
na jako$¢ nawigacji. Zwrocitam uwage na pojawianie si¢ stownej informacji o linku,
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a w przypadku dokumentéw do pobrania takze informacji o formacie i rozmiarze pliku. Punkty
przyznano wszystkim bibliotekom. Co wigcej, przeanalizowalam nazwy adreséw URL
internetowych stron bibliotek. Szczegdlng uwage zwrocitam na wystepowanie rozszerzenia dla
instytucji edukacyjnych, przyjaznos¢ dla uzytkownika i tatwos¢ w zapamietaniu. Punkty
otrzymaty strony bibliotek: AGH, PK i UJ.

W dziale czwartym analizowalam narzgdzia nawigacyjne, ktorych zadaniem jest poprawa
orientacji uzytkownikéw na danej stronie internetowej. Wyniki badan z tego dziatu,
obejmujacego takie zagadnienia, jak: odpowiedni dobdr systemu nawigacji wzgledem tresci,
tzw. pomocnicze systemy nawigacyjne, stopke¢ oraz nawigacj¢ powrotng do strony gtéwnej,

przedstawitam w tabeli 4.

Tabela 4. Nawigacja na internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa

T a S
Q 0 = X L ) o o
< < < o ) D ) D
O} (O] Q V] (O] O (O] (O]
M sl sl m sl m sl sl
a. Odpowiedni drol.)or systemu nawigacji 0 0 1 1 0 1 1 0
© wzgledem tresci
§ Mapa strony 0 0 1 1 1 1 0 1
= Przewodniki, ,,Pomoc bibliotekarza”,
it . 1 1 1
2 FAQ, szkolenia biblioteczne itp. 0 0 1 1 1
> d. Stopka 0 0 1 1 1 1 0 1
e. Nawigacja powrotna do strony glowne;j 0 0 1 1 1 1 1 1
SUMA (2x) 0 0 5 5 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jesli chodzi o dobor systemdéw nawigacyjnych na stronach bibliotek, to ocen¢ stron
uzaleznitam od wystepowania takich cech jak: adekwatno$¢ systeméw nawigacyjnych
wzgledem tresci, roznorodno$¢ systemoéw nawigacyjnych oraz wptyw systemow na ulatwienie
poruszania si¢ po stronie. Najlepiej wypadly strony bibliotek: AWF, PK, UJ i UP, na ktérych
zastosowano wszystkie systemy nawigacyjne: globalne, lokalne i kontekstowe.

Dokonatam takze analizy pomocniczych systemdéw nawigacyjnych, do ktorych zaliczajg si¢
m.in. mapy serwisOw 1 przewodniki. Wymienione elementy wystepuja na stronach bibliotek:
AWF, PK, UE, UJ, UP, UR. Kolejnym elementem polepszajacym orientacj¢ na stronie
internetowej jest stopka. Strony internetowe wyposazone w stopke maja biblioteki: AWF, PK,

UE, UJ i UR. Co wiecej, sprawdzitam mozliwos¢ powrotu do strony gltéwnej z dowolnego
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miejsca analizowanej strony internetowej. Punkty przyznano stronom bibliotek: AWF, PK, UE,
UJ, UPi UR.

Dziat piagty poswiecony zostal analizie systemow wyszukiwawczych na internetowych
stronach bibliotek. W tym wypadku istotne byly takie clementy jak: wybor obiektow
wyszukiwania, okreslenic mechanizméw wyszukiwawczych, prezentacja wynikow oraz

projektowanie interfejsu wyszukiwarki. Wyniki badan z tego dzialu przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Systemy wyszukiwawcze na internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa

T LL
A & = Y L ) o o
< < < o - ) D D
) ) ) O} o Q O} O}
m m m m m m m m
a. Mozliwosci wyszukiwania 1 1 1 1 1 1 1 1
'% b. Kreator zapytan podczas wyszukiwania 1 1 1 1 1 1 1 1
= €. Mozliwosci zawgzania wynikow 1 1 1 1 1 1 1 1
é d. Prezentacja wynikow 0 1 1 0 1 1 1 1
é\ e. Widoczno$¢ wyszukiwarki 1 0 0 1 1 1 0 0
> SUMA (2x) 4 4 4 4 5 5 4 4

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizie poddatam mozliwosci wyszukiwawcze zastosowane na internetowych stronach
bibliotek. Kazda z nich oferuje dostgp do komputerowego katalogu online. Oprocz tego
niektore biblioteki udostepnily na swoich stronach takze inne katalogi, np. katalog czasopism
— AWF, UE; katalogi specjalne — AWF, UP; multiwyszukiwarki — AGH, AWF, UE, UJ, UP;
dostep do zasobow elektronicznych — PK, UJ, UR; katalogi podstawowe (kartkowe) — AGH,
PK, UE, UJ; repozytoria i bibliografie pracownikow — PK, UE, UJ, UP. Ze wzgledu na to,
ze systemy wyszukiwawcze sg zalezne od roznych czynnikéw, np. specyfiki zbiorow lub
wielkosci ksiegozbioru, cigzko jednoznacznie ocenié, ktora z bibliotek zastosowala najlepsze
wzgledem pozostaltych mozliwo$ci wyszukiwania na swojej stronie internetowej. W tej
kategorii punkty przyznano wszystkim stronom bibliotek.

Ponadto sprawdzitam wystepowanie narzedzi modyfikujacych wyszukiwanie, tzw.
kreatorow zapytan. Tego typu narzedzia zastosowano we wszystkich analizowanych systemach
wyszukiwawczych.

Zbadatam takze, jakie mozliwosci zawegzania wynikow zastosowano w bibliotecznych
wyszukiwarkach. Zwrocitam réwniez uwage na wystgpowanie takich opcji jak: jezyk

publikacji, rok wydania, kraj publikacji, typ dokumentu, temat i hasto przedmiotowe oraz
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lokalizacja danego dokumentu w strukturze bibliotecznej. Wszystkie systemy wyszukiwawcze
badanych bibliotek zostalty wyposazone w powyzsze elementy filtrujace. W niektorych
systemach zastosowano jeszcze inne opcje zawgzania wynikow, co by¢ moze jest wynikiem
specyfiki gromadzonego ksiegozbioru.

Analizie poddano takze sposoby prezentacji wynikow wyszukiwania na internetowych
stronach bibliotek. Przyznanie punktu wigzato si¢ z wystegpowaniem na stronie takich
elementow jak: narzedzie sortowania wynikow, mozliwo$¢ ustawienia liczby wyswietlanych
wynikow, narzedzia nawigacyjne, oraz ogolna czytelnos¢. Punkty otrzymaty strony bibliotek:
ASP, AWF, UE, UJ, UP i UR. Punktow nie przyznano stronom bibliotek: AGH — za brak
narzg¢dzi nawigacyjnych i PK — za brak mozliwosci ustawienia liczby wyswietlanych wynikow.

Zweryfikowatam takze lokalizacj¢ i widoczno§¢ wyszukiwarki na stronach bibliotek
akademickich. Punkty przyznatam bibliotekom, na ktorych katalogi znajdowaty si¢
bezposrednio na stronie internetowej i byty umieszczone w widocznym miejscu. Powyzsze
warunki zostaty spetnione w przypadku stron bibliotek: AGH, PK, UE i UJ.

W ostatnim dziale skupitam si¢ na analizie zawarto$ci merytorycznej internetowych stron

bibliotek akademickich Krakowa. Wyniki badan z tego dziatu przedstawione zostaty w tabeli 6.

Tabela 6. Zawartos¢ merytoryczna internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa

BG AGH
BG ASP
BG AWF
BG PK

BG UE
BG UJ

BG UP

BG UR

a. Podstawowe informacje o bibliotece tj.
historia, struktura, adres, kontakt,
godziny otwarcia, nowosci ksiazkowe,
polecane linki i in.

V1. Zawartos¢
merytoryczna

b. Zasady udostepniania, regulaminy 1 1 1 1 1 1 1 1
c. Informacje o katalogach 1 1 1 1 1 1 1 1
SUMA 3 3 2 3 3 3 3 2

Zrodho: opracowanie wiasne.

W wymienionym wyzej obszarze przeanalizowatam znajdujace si¢ na stronie internetowej
podstawowe informacje o bibliotece, takie jak dane teleadresowe, historia, struktura, dane
kontaktowe, godziny otwarcia, nowosci ksiagzkowe, polecane linki itp. Punkty otrzymaty strony
bibliotek: AGH, ASP, PK, UE, UJ i UP. Na stronie biblioteki AWF nie ma zadnej informacji
o lokalizacji biblioteki. Z kolei na stronie biblioteki UR nie zamieszczono wzmianki na temat
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jej struktury i historii powstania. Jesli za$ chodzi o zasady udost¢pniania ksiegozbioru,
regulaminy i katalogi, to punkty przyznano wszystkim bibliotekom.

W tabeli 7 przedstawilam zestawienie zbiorcze wynikow uzyskanych na podstawie analizy
poréwnawczej. Z tabeli wynika, ze najlepsze pod wzgledem architektury informacji sa
internetowe strony bibliotek gléwnych Politechniki Krakowskiej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Najmniejsza liczb¢ punktéw otrzymata strona biblioteki Akademii Sztuk
Pigknych.

Tabela 7. Zestawienie zbiorcze wynikow uzyskanych na podstawie analizy porownawczej architektury stron
internetowych bibliotek akademickich Krakowa

G|z %8353

clgla|818]88]38
SUMA (DZIAL 1 — Szata graficzna) 6 2 4 5 5 5 6 1
SUMA (DZIAL II — Grupowanie i organizacja tresci) 0 0 3 4 0 4 4 0
SUMA (DZIAL III — Nazewnictwo i etykiety) 6 5 4 7 6 6 5 3
SUMA (DZIAL 1V — Nawigacja) 0 0 5 5 4 5 3 4
SUMA (DZIAL V — Wyszukiwanie) 4 4 4 4 5 5 4 4
SUMA (DZIAL VI — Zawarto$¢ merytoryczna) 3 3 2 3 3 3 3 2
SUMA (I +2x 1T+ 2x 1 +2X IV + 2x V + V1) 29 23 38 48 38 48 | 41 | 25

Zrodto: opracowanie wiasne.
B) BADANIA ANKIETOWE

Badania ankietowe stanowity druga czes¢ prac badawczych nad architekturg informacji
internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa. Wzigto w nich udziat 80 studentow
krakowskich uczelni wyzszych (dziesigciu z kazdej uczelni), w sumie: 26 studentow studiow
licencjackich (32,5%) oraz 54 studentow studiow magisterskich (67,5%). W strukturze badanej
populacji znalazto si¢: 5 studentow pierwszego roku (19%), 16 — drugiego (62%) 1 5 — trzeciego
(19%) studiow licencjackich oraz 36 studentow pierwszego roku (67%) i 18 — drugiego (33%)
studidéw magisterskich.

Dwa pierwsze pytania: Jak czesto chodzisz do biblioteki? oraz Jak czesto korzystasz ze strony
internetowej tej biblioteki? mialy na celu uzyskanie informacji o panujacych tendencjach
w sposobach korzystania z bibliotek akademickich. Zestawienie procentowe odpowiedzi
studentow na pytanie pierwsze, dotyczace tradycyjnego odwiedzania biblioteki, obrazuje

wykres 1.
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Wykres 1. Zestawienie procentowe odpowiedzi dotyczacych czgstotliwosci chodzenia do biblioteki

Jak czesto chodzisz do biblioteki?

0%

54% =2

m codziennie = kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu rzadziej
Zrodto: opracowanie wiasne.
Najwiece] respondentéw (43) odpowiedziato, ze chodzi do biblioteki rzadziej niz raz
W miesigcu, a niewielu mniej (31) kilka razy w miesigcu. Zaden z respondentéw nie korzystat
z biblioteki codziennie, a tylko 6 0sob kilka razy w tygodniu.

Z kolei zestawienie procentowe odpowiedzi studentow na pytanie drugie dotyczace

korzystania z biblioteki za posrednictwem komputera obrazuje wykres 2.

Wykres 2. Zestawienie procentowe odpowiedzi dotyczacych czestotliwosci korzystania ze strony WWW
biblioteki

Jak czesto korzystasz ze strony WWW tej biblioteki?
4%

30%

44%

m codziennie = kilka razy w tygodniu kilka razy w miesigcu rzadziej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwigcej respondentéw (35) odpowiedziato, ze korzysta ze strony kilka razy w miesigcu,
a tylko 24 studentow przyznato, ze rzadziej. W pordwnaniu z pytaniem pierwszym, wzrosta

liczba ankietowanych odwiedzajacych biblioteke codziennie (3) 1 kilka razy w tygodniu (18).
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Kolejne pytania 3-6 mialy na celu uzyskanie opinii studentow na temat szaty graficznej
I organizacji tresci na internetowych stronach bibliotek. Zestawienie odpowiedzi studentow na

pytanie 3 dotyczace estetyki strony internetowej obrazuje wykres 3.

Wykres 3. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych oceny szaty graficznej bibliotek

Jak oceniasz szate graficzng tej biblioteki?

8
7
6
5
4
3
; I I
; | | (| | | ] ||
AGH ASP AWF PK UE uJ up UR
M to nie jest dla mnie istotne szata graficzna mnie zniecheca przestarzata
niczym sie nie wyrdznia M stonowana i spokojna B nowoczesha

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najlepiej szate graficzng swojej biblioteki akademickiej ocenili studenci UE, ktorzy
W przewazajacej liczbie gtosow uznali jg za nowoczesng (64%). Zaden z respondentéw nie
uznat jej za przestarzalg, niczym si¢ nie wyrdzniajaca lub obrzydzajaca. W opinii studentow
AGH szata graficzna ich biblioteki akademickiej jest w rownym stopniu stonowana i Spokojna,
jak i niczym si¢ nie wyrozniajaca. Takich odpowiedzi udzielano najczesciej (83%).
W przypadku strony biblioteki ASP nie ma przewazajacych opinii. Najcze$ciej jednak
uznawano j3 za stonowang i spokojng (33%). Szate graficzng strony biblioteki PK studenci
przewaznie oceniali jako nowoczesng (45%). Jednak w odpowiedziach pojawiaty si¢ takze takie
cechy jak: stonowana i spokojna (18%), niczym si¢ nie wyrdzniajaca (18%) lub przestarzata
(9%). W przypadku szaty graficznej strony biblioteki UJ najczgsciej uznawano ja jako
stonowang i spokojng (55%). Jednostkowe byly opinie: przestarzata (9%) i nowoczesna (9%).
Pozytywnie ocenili stron¢ swojej biblioteki akademickiej studenci UP, ktéra jest zdaniem
wiekszosci: nowoczesna (55%) oraz stonowana i spokojna (27%). Najgorzej pod wzgledem
szaty graficznej wypadta strona biblioteki UR, ktora zostata oceniana jako przestarzata (42%).

Zestawienie procentowe odpowiedzi studentow na pytanie czwarte, dotyczace kroju

i rozmiaru czcionki na stronie internetowej obrazuje wykres 4.
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Wykres 4. Zestawienie odpowiedzi oceniajacych krdj i rozmiar czcionki na stronie
Jak oceniasz krdj i rozmiar czcionki na stronie?

12
10

AGH ASP AWF PK UE uJ up UR

O N B O

M sg nieodpowiednie M krdj jest zty, a rozmiar dobry kréj jest dobry, a rozmiar zty ® sg odpowiednie
Zrodto: opracowanie whasne.

Najlepiej oceniono biblioteke AGH. Wszyscy uzytkownicy jej strony uznali krdj i rozmiar
czcionki za odpowiednie. W przypadku stron bibliotek: ASP, PK i UE kr6j i rozmiar czcionki
najczesciej uznano za odpowiedni (9), a rzadziej — kroj dobry, a rozmiar zty (1). Na stronie
biblioteki AWF, jako jedynej ze wszystkich poddanych ocenie, pojawily si¢ odpowiedzi,
ze kroj jest zty, a rozmiar dobry (2). Jeden z ankietowanych uznat takze, ze krdj i rozmiar
czcionki sg nieodpowiednie. Ocena analizowanych cech na stronach bibliotek: UJ i UP
przedstawiala si¢ podobnie: dla siedmiu respondentow byty odpowiednie — UJ, dla szesciu
— UP, dla trzech krgj byt dobry, a rozmiar zty — UJ, dla czterech — UP. Najgorzej przedstawiata
si¢ ocena kroju i rozmiaru czcionki na stronie biblioteki UR, gdzie 5 ankietowanych przyznato,
ze sg odpowiednie, 1 — Ze kroj jest dobry, a rozmiar zty i 4 — Ze sg nieodpowiednie.

Zestawienie procentowe odpowiedzi studentow na pytanie pigte dotyczace ekspozycji

logotypdéw 1 nazw bibliotek na ich stronach internetowych obrazuje wykres 5.

Wykres 5. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych sposobu eksponowania logo i nazwy

Czy logo i nazwa biblioteki sg dobrze wyeksponowane na stronie?

12

10

8

6

a4

: 1 In i
AGH ASP AWF PK UE uJ up UR

B TAK mNIE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzytkownicy bibliotek: AGH, PK, UE, UJ i UP stwierdzili jednoglosnie, ze logotypy

I nazwy bibliotek sg one dobrze wyeksponowane na ich stronach internetowych. Innego zdania
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byli studenci uczelni ASP, AWF i UR, wedlug ktorych logo i nazwa ocenianych bibliotek byty
zle usytuowane. Takie glosy nie stanowily jednak wigkszosci udzielanych wypowiedzi.
W przypadku stron bibliotek ASP i AWF byty to 3 glosy, a w przypadku UR — 4.

Zestawienie procentowe odpowiedzi studentow na pytanie szoste dotyczace grupowania

I organizowania tre$ci na internetowych stronach bibliotek obrazuje wykres 6.

Wykres 6. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych informacji dla konkretnych grup uzytkownikow

Czy na stronie znajdujg sie informacje dla konkretnych grup

uzytkownikow?
12

10
: I | |
PK UE uJ up UR

AGH ASP AWF

N B O

B TAK ®ENIE
Zrodto: opracowanie wiasne.

W pytaniu széstym zwroécono uwage na kwestie grupowania i organizacji tre$ci na
internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa. Ocenie poddano w szczegdlnosci
audytoryjny podziat informacji na tych stronach. Uzytkownicy bibliotek: UE, UJ i UP
jednogtos$nie uznali, ze tresci zawarte na stronach ich bibliotek akademickich podzielono
W sektory przeznaczone dla konkretnych grup uzytkownikéw. Podobnie przyznali prawie
wszyscy (oprocz 1 osoby) uzytkownicy biblioteki UR. Ws$rod respondentéw oceniajacych
stron¢ biblioteki AGH wyksztalcity si¢ dwie rowne grupy, z ktérych jedna uznata, ze taki
podzial wystepuje na stronie, a druga ze nie wystepuje. Najgorzej oceniono strony bibliotek:
ASP, AWF i PK. W przypadku biblioteki AWF wszyscy ankietowani zgodnie stwierdzili,
Ze nie ma wyraznego podziatu tresci na sektory dla konkretnych uzytkownikow. W przypadku
stron bibliotek AWF i PK takich odpowiedzi udzielita wigkszo$¢ ankietowanych (8).

Pytania 7-8 miaty na celu uzyskanie opinii studentow na temat nazewnictwa i etykiet na
internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa. W pytaniu siddmym poddatam
ocenie adekwatno$¢ nadawanych na stronach etykiet wzgledem tresci jakie faktycznie
reprezentuja. Zestawienie procentowe odpowiedzi studentow na pytanie siddme obrazuje

wykres 7.
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Wykres 7. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych adekwatnosci nagtowkow zaktadek do ich zawartosci
Czy nagtdwki zaktadek umieszczonych na stronie sg adekwatne do

zawartosci tych zaktadek?
12

10
AGH ASP AWF PK UE uJ up UR

M tak M nie zawsze

(o]

N B O

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zdaniem respondentéw naglowki zaktadek badanych stron sg adekwatne do ich zawartosci.
Takich odpowiedzi udzielili prawie wszyscy ankictowani (79). Wyjatek stanowit jeden
uzytkownik biblioteki ASP, ktérego zdaniem na jej stronie internetowe]j etykiety nie zawsze sa
zgodne z reprezentowang zawartoscia.

Zestawienie odpowiedzi studentdw na pytanie 6sme, dotyczace cech charakteryzujacych

adresy URL badanych stron internetowych, obrazuje wykres 8.

Wykres 8. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych oceny adresu URL strony

Jak oceniasz adres URL strony?

'RPNWRU N 0O

| | I II II | I
AGH ASP AWF PK UE u up UR

M trudny do zapamietania M zbyt dtugi logiczny, wynikajacy z nazwy fatwy do zapamietania
Zrodho: opracowanie wiasne.

Najlepsza oceng uzyskata strona biblioteki UJ, ktorej to adres uzytkownicy okreslili jako
logiczny, wynikajacy z nazwy (54%) oraz tatwy do zapamigtania (46%). Zaden z respondentow
nie uznal go za zbyt dtugi lub trudny do zapamigtania. Dobrg ocen¢ otrzymaly takze strony
bibliotek: AGH, ASP, AWEF, UP i UR, ktorych uzytkownicy w wigkszosci gltosow (AGH —
64%, ASP — 58%, AWF — 54%, UP — 73%, UR — 46%) ocenili je jako logiczne, wynikajace
Z nazwy. Natomiast adresy stron bibliotek: PK i UE wypadtly najgorzej w opinii respondentow,

ktorzy przewaznie okre$lali je jako trudne do zapamigtania (PK — 45%, UE — 42%).
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Pytania 9—10 miaty na celu uzyskanie opinii studentow na temat systeméw nawigacyjnych
na internetowych stronach bibliotek akademickich Krakowa. Zestawienie procentowe
odpowiedzi studentow na pytanie dziewigte, dotyczace nawigacji na stronie internetowej,

obrazuje wykres 9.

Wykres 9. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych problemow z nawigacjg po stronie internetowej biblioteki

Czy nawigacja/poruszanie sie po stronie sprawia ci problemy?
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AGH ASP AWF PK UE ul upP UR

B TAK mNIE

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poruszanie si¢ po stronie internetowej stanowilo problem dla uzytkownikéw bibliotek:
UE (3) i AGH (2). Natomiast najlepszym systemem nawigacyjnym, zdaniem respondentow,
charakteryzuja si¢ strony bibliotek: PK (10) i UP (10).

Zestawienie procentowe odpowiedzi studentoéw na pytanie dziesigte, dotyczace systemow

nawigacji zwrotnej obrazuje wykres 10.

Wykres 10. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych mozliwosci z kazdego miejsca na stronie powrotu do strony
glownej

Czy z kazdego miejsca na stronie istnieje mozliwos¢ powrotu do strony

gtdéwnej?
12
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6
: I
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AGH ASP AWF PK UE ul up UR
B TAK = NIE

Zrodto: opracowanie whasne.

Najlepiej oceniono strony bibliotek: ASP, PK, UJ i UP. Mozliwo$¢ powrotu do strony
gtownej z dowolnego miejsca na tych stronach odnotowata wigkszos¢ uzytkownikow (9). Na
drugim miejscu znalazly si¢ strony bibliotek: AGH i AWF (8), na trzecim — UE (7), a na
czwartym — UR (6).
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Pytania 11-13 mialy na celu uzyskanie opinii studentow na temat systemow
wyszukiwawczych zastosowanych na internetowych stronach bibliotek. W pytaniu jedenastym
poddano ocenie widoczno$¢ katalogu wyszukiwawczego na badanej stronie. Zestawienie

procentowe odpowiedzi studentéw na pytanie jedenaste, obrazuje wykres 11.

Wykres 11. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych sposobu eksponowania na stronie narz¢dzi wyszukiwawczych

Czy narzedzia wyszukiwawcze sg dobrze wyeksponowane na stronie?
1
1
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AGH ASP AWF PK UE uJ up UR

B TAK mNIE

N B OO 0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najlepiej pod tym wzgledem oceniono biblioteki: PK i UE, ktorych katalogi byly na stronie
dobrze wyeksponowane zdaniem wszystkich respondentow. Korzystnie oceniono takze
usytuowanie katalogbw na stronach bibliotek: AGH 1 UJ. Zdecydowana wickszos¢
respondentow (9) uznata je za widoczne na stronie. Najgorzej pod wzgledem umiejscowienia i
widocznosci katalogow wyszukiwawczych wypadty strony bibliotek: UP i UR. W przypadku
biblioteki UP, az potowa ankietowanych uznata katalog za stabo widoczny na stronie, a w
przypadku biblioteki UR takie zdanie miata wigkszo$¢ z nich (6).

Zestawienie procentowe odpowiedzi studentdow na pytanie dwunaste, dotyczace mozliwosci

katalogow wyszukiwawczych, obrazuje wykres 12.

Wykres 12. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych mozliwosci doboru roéznych kryteriow wyszukiwania

Czy podczas wyszukiwania istnieje mozliwos¢ doboru réznych kryteridéw
wyszukiwania?
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®tak ®nie nie wiem

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wszyscy uzytkownicy bibliotek: AGH, AWF, PK 1 UE uznali, Zze na stronach ich bibliotek
akademickich istnieje mozliwos¢ doboru roznych kryteriow wyszukiwania. Tego samego
zdania byta zdecydowana wigkszo$¢ studentow: ASP, UJ, UP — (9) i UR — (8). Zestawienie
procentowe odpowiedzi studentow na pytanie dwunaste obrazuje wykres 12.

W pytaniu 13 oceniono zawarto$¢ informacyjng internetowych stron badanych bibliotek.

Zestawienie odpowiedzi studentdw na pytanie trzynaste obrazuje wykres 13.

Wykres 13. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych informacji tatwo odnajdywanych na stronie biblioteki

Ktére informacje tatwo mozna znalez¢ na stronie biblioteki?
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AGH ASP AWF PK UE uJ up UR
H pomoce H mapa strony informacje o katalogach = zasady udostepniania
M polecane linki M nowosci/aktualnosci M godziny otwarcia B dane do kontaktu
B struktura biblioteki | historia biblioteki B wykaz ustug

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pomoce rozumiane jako poradniki, szkolenia, FAQ itp. zauwazyto az 90% uzytkownikow
biblioteki AGH i tylko 20% uzytkownikéw biblioteki ASP. Zaden z ankietowanych nie znalazt
mapy strony biblioteki ASP, za to az 80% respondentéw odnalazto ja na stronie biblioteki UR.
Informacje o katalogach odnalazla zdecydowana wigkszos¢ studentow (80%) uczelni: ASP,
AWEF, PK, UE 1 UJ. Zasady udostgpniania zbioré6w znalazto najwigcej respondentow (80%) na
stronie biblioteki PK, natomiast najmniej (40%) na stronie biblioteki UP. 80% uzytkownikow
bibliotek: ASP i UP zauwazyto na stronach informacje o polecanych linkach. Najstabiej pod
tym wzgledem wypadty strony bibliotek AGH — (10%) i PK — (20%). Nowosci i aktualnosci,
godziny otwarcia oraz dane kontaktowe byty najlepiej widoczne dla ogétu respondentow.
Zdecydowang przewage uzyskata jednak strona biblioteki PK, ktorej 100% ankietowanych
znalazto wszystkie z tych trzech elementow. Informacje o strukturze organizacyjnej biblioteki
umieszczono zdaniem 70% studentow na stronach bibliotek: AGH i PK, a tylko wedtug 10 %
na stronie biblioteki UR. Histori¢ biblioteki odszukato 70% respondentow bibliotek: AGH, UE,
UJ i UP, tylko 30% biblioteki PK i zaden uzytkownik biblioteki UR. Informacje o ustugach
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zostaty najlepiej wyeksponowane na stronie biblioteki PK. Znalazto je az 90% ankietowanych.
Ponad potowa respondentéw (60%) odnalazta informacje o ustugach na stronie biblioteki UJ.
Najgorzej pod tym wzgledem wypadty biblioteki: UE i UP, ktorych tylko 10% ankietowanych
zaznaczylo ich obecno$¢ na stronie. W ogdlnym rankingu najbogatszg zawarto$¢ informacyjna
majg strony bibliotek: PK i UJ, ktorych uzytkownicy odnalezli w sumie PK — 73% i UJ — 70%
wszystkich wymienionych w ankiecie elementéw. Natomiast najubozszg zawartos$¢
informacyjnga maja strony bibliotek: UR i ASP, ktérych uzytkownicy odnalezli w sumie UR —
52% i ASP — 55% wszystkich wymienionych w ankiecie elementow.

Celem pytania czternastego bylo uzyskanie opinii studentéw na temat ogdlnych wrazen
i odczu¢ zwiagzanych z korzystaniem ze strony danej biblioteki akademickiej. Zestawienie
odpowiedzi studentéw na pytanie czternaste obrazuje wykres 14. Najlepszg opini¢ wystawiono
stronom bibliotek: AGH i UJ. Wszyscy ankietowani oddali glosy i zaden z nich nie uznat stron

za nieczytelne lub skomplikowane.

Wykres 14. Zestawienie odpowiedzi dotyczacych okreslen najlepiej charakteryzujacych strone wybranej
biblioteki

Ktére z okreslen najlepiej charakteryzujg strone danej biblioteki?
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m funkcjonalna przejrzysta tatwo znalez¢ informacje
skomplikowana M nieczytelna M trudno znalez¢ informacje

W nie mam zdania

Zrodho: opracowanie wiasne.

Pod wzgledem przejrzystosci lepsza okazata si¢ strona biblioteki AGH. Takie odpowiedzi
stanowity 63% wszystkich glosow, w przypadku UJ — 44%. Natomiast bardziej funkcjonalna
byta strona biblioteki UJ — 25%, a AGH — 16%. Najgorzej wypadta strona biblioteki UR,
W ocenie ktorej az 28% glosow stwierdzito, ze jest nieczytelna, a 22% ze trudno znalez¢
potrzebne informacje. Przewaznie respondenci nie uznawali stron za skomplikowane. Taka
cecha wystapita pojedynczo w opiniach uzytkownikéw bibliotek: PK 1 UE i stanowita 5%

wszystkich glosow.
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WNIOSKI Z BADAN

W wyniku przeprowadzonych badan, zatozone w pracy hipotezy, mowigce o tym,
ze: ,Struktura stron internetowych bibliotek akademickich Krakowa jest oparta na
podstawowych zalozeniach przyjetych w architekturze informacji”, a takze ze ,,0cena
architektury informacji w oparciu o analiz¢ pordwnawcza i opini¢ uzytkownikdéw jest
podobna”, znalazly potwierdzenie w uzyskanych wynikach. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, ze duze znaczenie w projektowaniu i budowie badanych stron maja zalozenia
teoretyczne praktykéw i badaczy architektury informacji — Louisa Rosenfelda i Petera
Morville'a. Nalezy jednak zauwazy¢ wysokie zréznicowanie w wykorzystaniu poszczegdlnych
sktadnikow 1 obszarow tej dyscypliny. Najwigksze dysproporcje w strukturze stron pojawity
si¢ w kontekscie zastosowanych Systemow organizacyjnych i nawigacyjnych.

Wyniki badan architektury informacji internetowych stron bibliotek akademickich
Krakowa, uzyskane w wyniku analizy poréwnawczej, stanowigcej pierwszg czgs¢ prac

badawczych, przedstawia tabeli nr 8.

Tabela 8. Wyniki analizy porownawczej internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa w kontek$cie
architektury informacji

BG AGH
BG ASP
BG AWF
BG PK
BG UE
BG UJ
BG UP
BG UR

SUMA (1 +2x 11+ 2x 11 + 2x IV + 2x V + V1)

N
©
N
w
w
00]
I
(00]
w
(00]
I
(00]
N
H
N
ol

Zrédto: opracowanie whasne.

W wyniku przeprowadzonych badan porownawczych najlepsze pod wzgledem architektury
informacji okazaty si¢ by¢ ex aequo strony bibliotek: PK i UJ, ktore w koncowej ocenie
otrzymaly 48 z 51 mozliwych do uzyskania punktéw. Oznacza, to Ze struktura internetowych
stron tych bibliotek w 94% spelia okre§lone w schemacie porownawczym cechy dobrej
architektury informacji. Drugie miejsce, z wynikiem 41 punktow (80%) uzyskata strona
biblioteki UP. Na trzecim miejscu znalazty si¢ na rowni strony bibliotek: AWF i UE z liczba
38 punktow (74%). Kolejne miejsca zajely strony bibliotek: AGH — 29 punktéw (57%), UR —
25 punktow (49%) i na koncu ASP — 23 punkty (45%). Z powyzszych danych wynika, Ze na
internetowych stronach wigkszos$ci badanych bibliotek zastosowano si¢ do zatozen architektury

informacji w ponad 70%. Tylko na trzech analizowanych stronach wynik ten oscylowat wokot
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50%. Uzyskane wyniki badan $wiadczg o wysokiej zastosowalno$ci systemoéw architektury
informacji w procesie tworzenia internetowych stron bibliotek akademickich Krakowa.

Potwierdzeniem danych uzyskanych w wyniku analizy poroéwnawczej sa wnioski
wyplywajace z badan ankietowych, stanowigcych druga czes¢ prac badawczych. W czotowce
najlepiej ocenianych przez respondentdéw stron internetowych znalazty si¢ strony bibliotek: PK
i UJ. Drugie miejsce zajela strona biblioteki UE, a trzecie — UP. Najgorsze oceny uzyskaty
strony bibliotek: ASP i UR.

Wyniki badan uzyskane w wyniku analizy poréwnawczej 1 badan ankietowych sg zblizone.
Zaréwno w jednym, jak i w drugim badaniu za najlepsze pod wzgledem architektury informacji
uznano strony bibliotek: PK i UJ, a najgorsze okazaty si¢ strony bibliotek: ASP i UR. Oznacza
to, ze teoretyczne aspekty architektury informacji internetowych stron bibliotek akademickich
Krakowa, zasadniczo majg zastosowanie w praktyce i znajduja odzwierciedlenie w opiniach

uzytkownikow.
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MAGDALENA DOBRZANSKA

ZNIEKSZTALCENIA INFORMACJI W KOMUNIKACJI
INTERPERSONALNEJ NA WYBRANYCH PRZYKELADACH

To nie jest nadmiar informacji. To awaria filtra.

Clay Shirky

W pracy prezentuj¢ syntez¢ wynikéw badan wtasnych, ktoérych przedmiotem byly wybrane
kampanie spoteczne. Postawiona teza brzmiata: znieksztalcenia informacji w kampaniach
spotecznych zmieniajg istot¢ poruszanego w nich problemu. Badania byly przeprowadzone
zapomocg ankiety internetowej. Analiza odpowiedzi respondentow potwierdzita,
ze znieksztatcenia informacji majga wptyw na proces komunikacji w kampaniach spotecznych

oraz na ich finalny odbior.

PROBLEMY Z INFORMACIJA

Zyjemy w $wiecie, w ktorym spotykaja sie dwa pokolenia. Pierwsze, ktore nie zna $wiata
bez Internetu, Google istnieje ,,0od zawsze”, a Facebook traktowany jest jak miejsce spotkan.
Zkolei drugie pokolenie, pamigta Il wojne S$wiatowg, zycie w PRL, Polske przed
przystapieniem do Unii Europejskiej. To zderzenie pokolen jest interesujagcym zrodtem
informacji. W cywilizacyjnym pegdzie zatraca si¢ warto$¢ informacji. Dotarcie do Zrodta staje
si¢ coraz trudniejsze, a czasami wrgcz niemozliwe. Relacje interpersonalne, ktore sa
utozsamiane z przekazywaniem informacji, wcigz ulegajag przeobrazeniom. Wspomniane
pokolenia, komunikuja si¢ w sposob bardziej lub mniej efektywny. ,,Uczucia zaleza od
informacji, czyli moga nie mie¢ nic wspolnego z prawda, jezeli informacja jest fatszywa”.
Te stowa Stawomira Mrozka wpisujg si¢ w stwierdzenie, iz znieksztatcenia informacji majg
wplyw na nasze relacje miedzyludzkie.

Wystepuje wiele powodow wzrostu informacji. Jak podaje Wiestaw Babik:

Jedng z przyczyn natloku informacji jest rozwdj technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stuzacych produkcji i wymianie informacji. Latwos$¢ generowania,
dostepu, archiwizacji i transmisji informacji zwigksza role procesu selekcji, do ktorej
wspolczesny cztowiek nie zawsze jest przygotowany™.

1 W. Babik, Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoteczenstwa informacji i wiedz,
,.Zagadnienie Informacji Naukowej” 2012, nr 2(100), s. 48.



Nadmiar i przetadowanie informacji nie jest tylko wymystem badaczy. Wszyscy jestesmy
narazeni na t¢ dolegliwos¢. By¢ moze, iz w przysztosci bedziemy coraz lepiej radzi¢ sobie
z implikacjami tego zjawiska. Problemy informacyjne towarzysza cztowiekowi w kazdym
aspekcie jego zycia. Informacja przyczynia si¢ do usprawniania relacji migdzyludzkich. Biorac
pod uwage fakt, iz ,,nie mozna si¢ nie komunikowac¢”, wymiana informacji pomi¢dzy nadawcg
a odbiorcag tym bardziej powinna by¢ dopasowana do potrzeb danej jednostki,

z uwzglednieniem indywidualnych predyspozycji.

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA JAKO PROCES

Komunikacja jest procesem. Oznacza to, ze jest holistyczna. Podejécie holistyczne jest
istotne, poniewaz skoncentrowanie si¢ jedynie na intencji mowcy lub na spostrzeganiu
shuchacza wiadomos$ci ogranicza zrozumienie catego kontekstu procesu komunikacji’.
John Stewart twierdzi, ze ,,komunikacja interpersonalna to kontakt, ktory zdarza si¢ wowczas,
gdy kazda z zaangazowanych 0sob mowi i stucha w sposob maksymalizujacy to, co osobiste™3.
Ze wzgledu na swa interdyscyplinarno$¢, zarowno komunikacja jak i komunikacja
interpersonalna nie majg swojej jednoznacznej definicji. Przebieg komunikacji interpersonalnej
z pozoru nie wyglada na skomplikowany (rysunek 1). Jednak jest on narazony na szereg
zagrozen, ktore skutkujg nieefektywnym porozumieniem si¢ badz pozornym mniemaniem, ze

doszto do owego porozumienia.

Rysunek 1. Schemat procesu komunikacyjnego

Przeplyw informacji w procesie Komunikacji Interpersonalnej

l Kontekst l

Nadawca l—- | Przekaz l—v | Kanat }—- | Odbiorca |

< ==

Sprzgzenie Zwrotne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Stewart, Mosty zamiast muréw, Warszawa 2000.

2 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i umiejetnosci,
Warszawa 2015, s. 32.
3], Stewart, Mosty zamiast muréw, Warszawa 2000, s. 55.
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W S$wietle przedstawionego schematu, nadawca tworzy komunikat. Poprzez uzycie
okreslonego kanalu przekazuje go odbiorcy. Migedzy nadawcg i odbiorcg wystepuje sprzezenie
zwrotne, ktére niesie nadawcy informacje¢ o efektach komunikacji i pozwala na podjgcie
decyzji, czy np. dalej kontynuowaé rozmowe. Niestety, proces komunikacji nie odbywa
si¢ W ,,laboratoryjnych warunkach”. Wystepuje wiele czynnikéw zaktocajacych efektywny
proces komunikacji.

BARIERY W KOMUNIKOWANIU

Nie ma idealnej komunikacji, gdyz nieodzownym jej elementem s3 wystepujace szumy,
zakldcenia, bariery. Jesli w trakcie procesu komunikacyjnego nastepuja zmiany w tresci, ktorej
dany komunikat dotyczyl, wowczas takie zjawisko nazywane jest szumem w komunikacji
interpersonalnej®. Bariery komunikacyjne maja negatywny wptyw na proces komunikacyjny.
Thomas Gordon opracowat liste, ktéra nazwat ,,brudng dwunastka” barier komunikacyjnych®.

Tworzg ja nastepujace zachowania:

1. Krytykowanie — wyrazanie negatywnych opinii o drugiej osobie.

2. Przezywanie — nadawanie etykietek.

3. Stawianie diagnozy — odgrywanie ,,psychiatry-amatora”.

4. Chwalenie polaczone z oceng — wydawanie pozytywnego osadu o drugiej osobie,
jej dziataniu, postawie.

5. Rozkazywanie.

6. Grozenie — proba przejecia kontroli nad dziataniami drugiej osoby.

7. Moralizowanie — mowienie drugiej osobie, co powinna zrobic.

8. Stawianie zbyt wielu, lub niewtasciwych pytan — barierg sg czesto pytania zamknigte.

9. Udzielanie rad — dawanie drugiej osobie gotowego rozwigzania jej problemow.

10. Odwracanie uwagi — np. Przestan o tym mysle¢. Postuchaj lepiej co u mnie...

11. Logiczne argumentowanie.

12. Uspokajanie.

Na pozor wiele z tych barier wydaje si¢ do$¢ ,,niewinne”. Jednak to one w wigkszym stopniu
niz inne sposoby komunikacji blokuja konwersacje i zwigksza dystans emocjonalny miedzy

nadawcg a odbiorca.

4 A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna w relacjach spotecznych, [W:] Komunikowanie i zarzqdzanie w
spoleczenstwie informacyjnym, red. Lestaw H. Haber, Krakow 2011, s. 73.
®J. Stewart, s. 175-176.
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Barier¢ w komunikowaniu stanowi takze Igk przed komunikacjg. W dobie XXI wieku
praktycznie kilka razy w roku pojawiaja si¢ nowe narzedzia stuzgce do komunikowania.
Dotrzymywanie kroku, by je zrozumie¢ i sprawnie si¢ nimi postugiwac nie dla wszystkich jest
tak samo proste. Nowe narzedzia technologiczne i aplikacje stajg si¢ wyzwaniem dla

kompetencji komunikacyjnych XXI wieku.

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

Komunikacja interpersonalna zachodzi miedzy osobami, a nie migdzy rolami. Udaje
si¢ wowczas, kiedy kazda ze stron procesu przekazuje i otrzymuje informacje. Shuszno$¢
ta Stewart sformutowat w ilorazie kontaktu (IK)®. IK mierzy jak dobre uzyskujemy potaczenie
Z druga osoba. Jest to iloraz jakosci doswiadczonego kontaktu do mozliwej jakosci tego

kontaktu:

1K - osiggane bogactwo i jako$¢ kontaktu

~ mozliwe bogactwo i jako$¢ kontaktu

Ogolna definicja umiejetnosci: ,,umiejetno$¢ to dziatanie ukierunkowane na osiggniecie

pozadanych rezultatéw w danym kontekscie”’

. Umiejetnosci, ktére pomagaja w kompetentnej
komunikacji mozna pogrupowaé tak, aby byly istotne bez wzgledu na kontekst.
Do umiejetnosci przydatnych we wszystkich kontekstach interpersonalnych wlicza si¢:

e uwazno$¢ — okazanie zainteresowania, troski i uwagi drugiej osobie,

e panowanie nad sobg — sprawianie wrazenia kogo$, kto kontroluje wtasne zachowania w

komunikaciji,
e koordynacj¢ — sprawne kierowanie przebiegiem interakcji,
e ekspresyjno$é¢ — umiejetnosé kierowania komunikacja werbalna i niewerbalna®.
Umiejetnosci komunikacyjne przektadaja si¢ na jako$¢ rozmowy. J. Stewart w swych

pracach czesto podkresla: ,istnieje bezposredni zwigzek miedzy jako$cia komunikacji
ajakoscia zycia®’. Czlowiek jest z natury istota spoteczna, a by si¢ w spoleczenstwie
efektywnie odnalez¢, musi si¢ komunikowac. Istotne jest nie tylko co przekazuje, ale w jaki

sposob to robi.

6J. Stewart, s. 26.

" S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, s. 197.
8 Tamze, s. 199-203.

°J. Stewart, s. 27.
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INFORMACJA W PROCESIE KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ]

Jeden z pierwszych modeli komunikacji — Shannona i Weavera z 1949 roku®, jest wcigz
dzi§ ze wzgledu na swoje walory intelektualne wykorzystywany. Traktuje bowiem
komunikacj¢ jako informowanie. Komunikacja jako model informowania jest tzw. modelem
transakcyjnym. W takim podejsciu nie ma precyzyjnego rozréznienia mig¢dzy nadawca

a odbiorcg, gdyz obydwie strony dziatajg jako nadawca i odbiorca'! (rysunek 2).

Rysunek 2. Model komunikacji jako informowania

nbzzar znaczen

/ ! |
9
Informacje zwrotne l/

Madawca,/Odbiorca - b 8 Madawca/0Odbiorca
- Kodowanie | ) Kanaf'.r: - Kodowanie

- Dekodowanie - Dekodowanie

Obszar podzielanych
zZnaczen

Zrédto: S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, Komunikacja miedzy lud?mi: motywacja, wiedza i umiejetnosci,
Warszawa 2015, s. 32.

Barbara Sordylowa uwaza, ze zwiagzki informacji i komunikacji, w tym informacji
I komunikacji naukowej sg niepodwazalne, a informacja z kolei jest Scisle zwigzana z wiedza.
,Informacja wszelaka, w tym réwniez naukowa, stanowi tre$§¢ przekazu, ktéry podlega
zakomunikowaniu. Inaczej mowiac jest to nowa wiedza, ktora zostata uksztattowana w formie
nadajacej sie do zakomunikowania®?”,
W badaniach nad informacja mocno podkresla si¢ jej charakter spoteczny'3. W potocznym

rozumieniu w procesie komunikacji przekazujemy informacje. Jednak z punktu widzenia

10 C.E. Shannon, W. Weaver, A Mathematical theory of communication, lllinois 1949, [cyt. za:] A.
Augustynek, s. 69.

115.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge, s. 65.

12 B, Sordylowa, Informacja i komunikacja naukowa. Pojecia i wzajemne relacje, ,,Zagadnienia
Naukoznawstwa” 1999, nr 1, s. 39; Z problematyki bibliotek i informacji naukowej, Warszawa 1997, s. 52-53.

18 M. Hetmanski, Spoleczny charakter informacji, [W:] Spoleczeristwo informacyjne: szansa czy zagrozenie,
red. B. Chyrowicz, Lublin 2003, s. 9-36.
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historycznego, informacje byty czym$ cennym, unikatowym i nie byly ot tak dost¢pne

dla kazdego. Stad wystepuje rozréznienie tych dwoch aspektow.

POJECIE KAMPANII SPOLECZNYCH

Glownym celem kampanii spotecznych jest propagowanie w spoleczenstwie okreslonych
postaw, zachowan, ktore sa zgodne z interesem spoteczenstwa lub naglo$nienie probleméw czy
zjawisk spotecznych. Mowiac najogdlniej stuzg one wzrostowi poziomu wiedzy na dane tematy
wérod odbiorcow!®. Reklamy spoteczne i komercyjne sa narzedziem socjalizacji i edukacji.
Celem nie staje si¢ przekaz informacji, lecz trafienie do odbiorcy.

Sposrod wielu pozytywnych aspektow, ktore wyptywaja z przestrzeni kreowanej przez
media, istniejg rOwniez takie, ktore sa mniej pozytywne. Media stanowig zrodlo dezinformacji,
no$nik obrazéw z przemoca, agresji oraz innych. Jak podaje Janina Filek typowymi btedami
reklam spotecznych sg m.in.:

e naruszenie godnosci ludzkiej,

e wykorzystywanie tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowosc,

e ranienie uczué i przekonan religijnych lub politycznych®®.

Wad komunikacji za posrednictwem mediow jest wiele. Przyczyniaja si¢ one
do znieksztatcen informacyjnych, a indywidualno$¢ i roéznorodno$¢ odbiorcow dodatkowo
sprawia, ze do kazdego informacja trafia w roznym stopniu. Wsréd wad komunikacji
za posrednictwem medidw wyodrebni¢ mozna:

e atrakcyjno$¢ medidw — w zaleznosci od potrzeb uzytkownika bedzie ona rdzna,

e komunikacja za posrednictwem medidw zwigzana jest z tzw. efektem zrodtia,
ktéry polega na tym, Ze ta sama tre§¢ ma inny wptyw na odbiorce¢ zaleznie od nosnika,

e nie mozna bezposrednio 1 od razu kontrolowaé percepcji tresci przez odbiorce,

e nadawca ma ograniczong swobodg¢ postepowania — zwigzane jest to z przypisami prawa
prasowego, wydawniczego, autorskiego, dziennikarskim kodeksem etycznym,
kodeksami obowiazujacymi radio i telewizje'®.

Wplyw masowych mediéow wydaje si¢ by¢ nie do powstrzymania. Tym bardziej jest

to niepokojace, iz rozw6j medidw pociaga za sobg rowniez propagande, reklame, manipulacje

14 D. Zuchowska-Skiba, Marketing w praktyce socjologicznej, [w:] Komunikowanie i zarzqdzanie w
spoteczenstwie informacyjnym, red. L. Haber, Krakow 2011, s. 111.

15 . Filek, Czy reklamie spotecznej wszystko wolno?, [W:] Granice i zastosowania reklamy spotecznej, pod red.
K. Keler, M. Nozki, Krakow 2007, s. 33, Zeszyty Pracy Socjalnej, nr 13, Krakéw 2007, s. 33.

16 K. Wojcik, Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 120-125.
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i, jak stusznie zauwazyl Christopher Lasch, stajg si¢ one utozsamiane z informacja.
Paradoksalnie, informacja i manipulacja staja si¢ trudne do odréznienia®’. Parafrazujac, tak jak

media sg wszechobecne tak i dezinformacja, ktéra ptynie razem z nimi do odbiorcow.

ZNIEKSZTALCENIA INFORMACJI W WYBRANYCH KAMPANIACH
SPOLECZNYCH - BADANIA WLASNE

Gloéwny cel poszukiwan badawczych dotyczyt proby uzyskaniu odpowiedzi na pytanie
0 zjawisko znieksztatcenia informacji w wybranych kampaniach spoteczny W trakcie badan
postuzytam si¢ metoda ilosciowa, a narz¢dziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Czegs¢
merytoryczna kwestionariusza skladata si¢ z 15 pytan w formie zamknigtej, otwartej
I mieszanej.

Pierwsza czg¢$¢ rozpoczeta sie od spotu reklamowego pt.: Alkohol i kluczyki? Wykluczone!.
Przedstawial on fragmenty z roznych chwil zycia mtodych ludzi, podczas ktoérych spozywany
byl alkohol. Wspottowarzysze imprez, by powstrzymac kierowcoéw przed jazda po wypiciu
alkoholu, wymyslaja rozmaite sposoby na uniemozliwienie im dostepu do kluczykow. Akcja
zacheca otoczenie do reagowania, gdy kto$ chce po spozyciu prowadzi¢ samochdod. Kampania
przygotowana na zlecenie Krajowej Rady Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, rozpoczeta sie
15 pazdziernik 2015 roku i trwa do chwili obecnej.

Drugi film dotyczyt kampanii zatytutowanej: ,, Dos¢ olewania” nie w mediach publicznych.
Byl to spot Instytutu Spraw Obywatelskich (INSPRO), w ktorym wystapita aktorka Julia
Kaminska. Zadawata ona pytanie: ,,Kiedy przestato ci przeszkadzac, zZe cig olewajg?"
i probowata odpowiadaé przytaczajac roéznorodne codzienne miejsca pobytu i wykonywane
czynnos$ci: W pracy, podczas czytania ksigzki, przy piciu kawy, w trakcie snu, w towarzystwie
strumieni lejacych sie prosto na twarz wody. Mowigca w spocie zachecata do wejscia na strong
obywateledecyduja.pl i rozliczania politykéw z przedwyborczych obietnic. Spot trwal 35
sekund.

Trzecim i ostatnim w ankiecie byt film pt.: Slap her - children's reactions (Uderz jg - reakcja
dzieci). Scena przedstawiata kilku chtopcow i dziewczynke. Kazdy chtopiec mowi kim chce
zostaé w przyszto$ci oraz co mu si¢ podoba w dziewczynce. Roéwnoczes$nie proszeni byli m.in.
o pogtlaskanie dziewczynki po wlosach i przytulenie. Wszystkie polecenia wykonywali bez

wiekszego zastanowienia, do momentu, kiedy dorosty kaze im uderzyé kolezanke. Zadne

' M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Warszawa 2008, s. 127.
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z dzieci nie wykonuje polecenia i w bardzo dojrzaly sposéb moéwig dlaczego. Nagranie
przygotowat i opublikowatl serwis Fanpage.it. Jest to glos w walce z przemoca wobec kobiet.
Spot trwa 3 minuty 19 sekund.

Calo$¢ czeSci merytorycznej przygotowanej przeze mnie ankiety wienczyta metryczka.
Respondent proszony byt o udzielenie takich informacji jak: wiek, pte¢, wyksztatcenie i obecny

status zawodowy. Wybor spotéw kampanii spolecznej opieral si¢ na takich kryteriach jak:

e trwajgca do 4 minut akcja,

e rdznigca si¢ od siebie tematycznie problematyka:
— ukazana w humorystyczny sposob kampania aktywizacji spoteczenstwa,
— kampania zmierzajaca do aktywizacji postaw politycznych,

— kampania z udziatem dzieci przeciw przemocy wobec kobiet.

Badania empiryczne byly prowadzone w pierwszej potowie kwietnia 2016 roku.

WYNIKI BADAN

W badaniu wzigto udziat 119 os6b. W grupie tej byto 30 mezczyzn (25%) i 89 kobiet (75%).
Najliczniejszg grupe wickowa stanowilty osoby w przedziale wieku 24-29 lat — 60 0s6b (50,4%).
Druga, co do wielkosci grupa, byly osoby w przedziale wickowym 18-23 lata — 56 o0sob
(47,1%). Trzy osoby (2,5%) byly w wieku powyzej 29 lat. 73 os6b (61,3%) legitymowaty si¢
wyzszym wyksztatceniem. Wyksztalcenie Srednie miato 46 osob (38,7%). Wigkszos¢
ankietowanych stanowity osoby, ktore uczyly si¢, badz studiowaty — 81 0s6b (68,1%). 55 oséb
pracowato (46,2%). Pie¢ oséb (4,2%) byto bezrobotnych.

Pierwsza cze$¢ ankiety rozpoczynala si¢ od obejrzenia kampanii spotecznej: ,, Alkohol
| kluczyki? Wykluczone”. W pytaniu nr 1.1. Czy jestes w stanie napisa¢ w paru stowach, o co
chodzi w obejrzanej kampanii? Respondenci przedstawiali obejrzang sytuacje w sposob
zblizony z faktycznym celem kampanii. Stosunek odpowiedzi zgodnych z intencjami autorow
filmu wynosit 80 do 39, co stanowito 67,22% odpowiedzi prawidlowych z calej grupy
badawczej. Pozostate nie oddawatly stanu faktycznego przedstawionego spotu. Respondenci,
wskazywali na zjawiska, ktore w spocie nie miaty miejsca lub nie byly motywem przewodnim.

Kolejne pytanie 1.2 dostarczyto informacji o tym, czy respondent czut si¢ zmanipulowany
po obejrzeniu tego spotu. Pytanie brzmiato: Czy informacja przekazywana w tej kampanii wg
Ciebie jest manipulowana? Osoby, ktore odpowiedziaty: ,tak” byly przekierowywane

do dodatkowego pytania otwartego, w celu udzielenia wyjasnienia, na czym ich zdaniem
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polegata manipulacja informacji w tej kampanii. Zdecydowana wigkszo$¢, 77 osob (64,7%),
odpowiedziata ze informacja w tej kampanii nie byta zmanipulowana. Dwadziescia dziewigc
0sob (24,38%) udzielito odpowiedzi: ,,nie wiem.” Trzynastu respondentow (10,92%)
odpowiedziato, ze dostrzega manipulacje i swojg odpowiedz uzasadnili w nastepujacy sposob,

np.:

1) Wg mnie kampania ta zbytnio uderza w mtodych ludzi. Niby to do nich jest adresowana ale
nie zgodze sie¢ z tezq, zZe tylko mlodzi ludzie jezdzq pod wplywem alkoholu, a nawet
powiedzialabym Ze chyba rzadziej, bo mniej osob milodych posiada prawo jazdy
I samochod. Manipulacje widze takze w naktanianiu innych mtodych ludzi do dbania o to,
by ich znajomi nie wsiadali za kotko po pijaku. To scigga odpowiedzialnos¢ z pijanych
na trzezwych przyjaciol. A nie tak to powinno wyglgdac.

2) Manipulacja informacji polega na tym, ze mamy dwa osobne tematy w postaci picia
alkoholu oraz prowadzenia auta i ich polgczenie przedstawiamy Iludziom jako
niebezpieczne w praktyce. Rownie dobrze mozna byloby stworzyé kampanie,
ktora prezentuje zalety picia alkoholu i wsiadania za kotko.

3) tLadne kobiety, mtodzi ludzie i wspolczesna muzyka sktaniajg do myslenia, ze przekaz jest

"trendy" i ludzie, ktorzy sie do niego stosujq, majq wyzszy status.

Pytanie 1.3 brzmiato: Kampania ma na celu aktywizacje 0séb z otoczenia kierowcow, a wiec
tych, ktorzy mogq by¢ swiadkami proby jazdy po spozyciu alkoholu. Czy po obejrzeniu tego
spotu dostrzegasz istote problemu? Podobnie jak we wczesniejszym pytaniu, osoby ktore
odpowiedziatly ,,tak”, dodatkowo udzielalty odpowiedzi w pytaniu otwartym: Istota problemu
jest ...(dokoncz). Ankietowani, ktorzy w swoim mniemaniu dostrzegli istot¢ problemu,
stanowili 83,2% (99 o0so6b) wszystkich odpowiedzi. 22 osoby (18,48%), pomimo wyraznego

zaznaczenia, co jest istota problemu, podaty niepoprawne odpowiedzi, np.:

1) Prowadzenie pojazdu po spozyciu alkoholu,
2) Prowadzenie, a przez to duza liczba wypadkéw powodowana przez nietrzezwych
kierowcow,

3) Konsekwencje wynikajgce z jazdy po spozyciu alkoholu.

W pytaniu 1.4 respondenci oceniali przekaz informacyjny owej kampanii. Tylko jedna osoba
ocenila t¢ kampani¢ catkowicie pozbawiong informacji. Najwyzsza skalg punktowa (5 — petna
tre$¢ informacyjna) przyznato 39 osob, co stanowito 32,8% calej grupy badawczej. Wiekszos¢

badanych, ocenita wysoko przekaz informacyjny tej kampanii.
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Ostatnie pytanie w tej grupie (1.5) dotyczyto tego czy humorystyczne watki znieksztalcajg
przekaz informacji w odbiorze kampanii. Odpowiedzi ,,tak” 1 ,,nie” wymagaty od respondenta

dodatkowego komentarza, ktory zawarty zostal w tabeli 1.

Tabela 1. Czy humorystyczny watek znieksztatca przekaz informacji?

ZNIEKSZTALCA
TAK NIE
e Powazny problem, ktory jest przekazany w e Reklamy bywaja irytujace. Humor czasem je
humorystyczny sposob, nie ma juz tak mocnego ratuje.

rzekazu. Nie jest trakt b Znie. . . .
przexa Jest traktowany zbyt powaz o Mpysle, ze takie watki pomagaja w

e Moze si¢ okazaé ze niektorzy odbiora taki przedstawieniu problemu.

kaz jako zart, a ni zng infa je. . C .
prrzciaz Jako zatt, a fie powazng THormac)e e Pozwalaja na lepsze zapamictanie informacji.

e Poniewaz humorystyczne elementy moim
zdaniem bagatelizuja (lekcewaza) istote
problemu i odwracaja uwagge od tego co wazne.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi do pytania 1.5 przedstawiatly si¢ nastgpujaco: 86 0sob (72,3%) odpowiedziato
,»hie”, 17 osob (14,3%) nie miato zdania na ten temat, 16 badanych (13,4%) odpowiedziato, ze
,tak”.

Druga czg$¢ ankiety rozpoczynata si¢ od obejrzenia kampanii: ,, Dos¢ olewania — Obywatele
decydujq”. Pytanie 2.1. Czy jestes w stanie napisa¢ w paru stowach, o co chodzi w kampanii
,,Dos¢ olewania” nie w mediach publicznych? Respondenci, w sposob zblizony z faktycznym
celem kampanii, w wigkszosci poprawnie interpretowali obejrzang sytuacj¢. Stosunek
poprawnych odpowiedzi wynosit 90 do 29, co stanowito 75,63 % z calej grupy badawczej.
Pozostate odpowiedzi 29 — 24,37% nie oddawaty stanu faktycznego przedstawionego spotu.
Ankietowani wskazywali na zjawiska, ktore w spocie nie miaty miejsca lub nie byty motywem
przewodnim. Pigciu respondentow nie umiato odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Kolejne pytanie 2.2 dotyczylo tego czy respondent czul si¢ zmanipulowany po obejrzeniu
danej kampanii. Pytanie brzmiato: Czy informacja przekazywana w tej kampanii wg Ciebie jest
manipulowana? Odpowiedzi byly podzielone. Wigkszos¢ (52 o0soby) odpowiedziata,
ze informacja w tej kampanii nie byta manipulowana. 40 0sob (33,60%) odpowiedziato: ,,nie
wiem”. 27 0sob (22,70%) odpowiedzialo ,,tak” i dodatkowo uzasadniato swdj wybodr, wsrod

podanych odpowiedzi znalazty si¢ m.in.:
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1) Na generalizacji, np. ,,wszyscy politycy” oraz zwracaniu sie w pierwszej 0sobie,
potgczonym z probg nakreslenia okreslonego scenariusza zdarzen.

2) Tareklama nie pyta ,,co uwazasz?”. Ona z gory narzuca poglgd pt. ,,w naszym kraju dzieje
sie Zle”. Od razu przekaz jest negatywny.

3) Kampania z gory zaklada, zZe politycy ignorujq wszystkie potrzeby obywateli — catkowicie

ich ,,olewajq”.

W nastepnym pytaniu 2.3 respondent byl proszony o udzielenie krétkiej odpowiedzi
dotyczacej kampanii aktywizacji spoleczenstwa. Pytanie brzmiato: Czy po obejrzeniu tego
spotu dostrzegasz istotg problemu? 80 0sob (67,2%) dostrzeglo istote problemu, wsrod tych
odpowiedzi jednak nie wszystkie byty poprawne. Znajdowaty si¢ m.in. takie:

1) Kampania ma na celu tworzenie roznych inicjatyw, aby spoteczenstwo miato realny wptyw
na to, co jest dla niego istotne.

2) Kampania w sposob zwiezly i czytelny zwraca uwage na glowny problem, jakim jest
manipulacja opinii w mediach i nieliczenie si¢ ze zdaniem spoteczenstwa.

3) Kampania ma na celu uswiadomienie obywateli o danej sytuacji panstwa.

Istoty problemu w tej kampanii nie dostrzegly 22 osoby (18,5%), swoja odpowiedz

uzasadnialy m.in. w ten sposéb:

1) Nie zostalo bezposrednio pokazane (np. procentowo, liczbowo) jaka jest faktyczna skala
problemow, np. ile procent Polakow popiera rzqd, popiera danego polityka itp. itd.

2) Cigzko na poczqgtku zrozumiecé czego ta kampania dotyczy i nie jest ciekawa. Sztuczna gra
aktorki.

3) Reklama jest bardzo podobna do reklamy preparatu przeciw poceniu si¢ i nie kojarzy mi

sig zupelnie z wqtkiem, ktory teoretycznie ma poruszac.

Na pytanie 2.4. Czy uwazasz spot ,,Dos¢ olewania” nie w mediach publicznych — za
wulgarny? Dziesigcioro (8,40%) respondentéw uznalo ten spot za wulgarny i odpowiedziato

,»tak”. Siedmioro z nich uzasadnito swoj wybor, przyktady:

1) TAK -—Tak —,,olewaniew filmie wyglgda doktadnie tak, jakby ktos na gtéwnqg bohaterke
... Sikal.
2) Jest wulgarny, ale nie na tyle, aby mi przeszkadzac. Rozumiem, zZe innych odbiorcow moze

on oburzaé. Przekaz jest zbyt dostowny.
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3) Tak, nie skupitam si¢ na jego tresci merytorycznej, ale na wulgarnej metaforze

,olewania”.

96 0sob (80,67%) nie uznato tego spotu za wulgarny. Jeden respondent nie miat zdania,

a pozostate 22 0soby byly niezdecydowane, przyktady odpowiedzi:

1) Trudno powiedzie¢. Jesli wezmiemy olewanie po prostu jako olewanie, to nie. Jesli juz
przyjdzie nam na mysl ,, sikanie na kogos” - to tak.

2) Jest za grzeczny!!!

3) W malym stopniu tak, poniewaz odwotuje sie do nieprzyjemnych (w domysle) obrazow. Nie

pokazuje jednak bardzo wulgarnych zagadnien.

Ostatnie pytanie 2.5 w tej grupie brzmiato: Czy Twoim zdaniem poglgdy polityczne wptywajg
na odbior kampanii spotecznej? 73 respondentéw (61,3%) bylo zdania, ze poglady polityczne
wplywaja na odbidr kampanii spolecznej. Odpowiedzi ,,nie” 1 ,,nie wiem” byly zblizone
liczbowo 1 kolejno wynosity: 24 (20,20%) 1 22 (18,50%). Osoby, ktore udzielity odpowiedzi

,tak” lub ,,nie”, dodatkowo uzasadniaty swoj wybor (tabela 2).

Tabela 2. Czy poglady polityczne wptywaja na odbidr kampanii spotecznej?

POGLADY POLITYCZNE WPLYWAJA NA ODBIOR KAMPANII SPOLECZNEJ
TAK NIE

® Poglady polityczne nastawiajg cztowieka przychyln| ® Spot nie odnosi si¢ do konkretnej partii
badz przeciwko danej kampanii. politycznej badz grupy politykow

® Przychylnos¢ badz brak przychylnosci do obecnej | ® Poniewaz nie ma w kampanii zadnych odniesien
wladzy moze by¢ czynnikiem, ktory wptywa na do partii politycznych.

odbiodr reklamy.
® Nie wptywaja, poniewaz w kampanii nie

® Tak, poniewaz od razu kojarzymy sobie bledy z zastosowano zadnych nawigzan i aluzji do
przeciwnag opcja polityczna. jakiejkolwiek opcji politycznej.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badania zamykata grupa pytan dotyczacych kampanii pt.: Slap her - children's reactions.
Pierwsze pytanie, tak jak poprzednio, dotyczyto opisania w paru stowach, o co chodzi w tej
kampanii. Liczba ankietowanych, ktorzy w sposob zblizony do stanu faktycznego przedstawiali
obejrzang sytuacje, wynosita 107, co stanowi 89,91 % catej grupy badawczej. Pozostate 12
odpowiedzi (10,09%) nie oddawaty stanu faktycznego przedstawionego spotu. Respondenci
wskazywali na zjawiska, ktore w spocie nie miaty miejsca lub nie byly motywem przewodnim.

Kolejne pytanie 3.2. Czy informacja przekazywana w tej kampanii wg Ciebie jest
manipulowana? Na uwage zashuguje fakt, ze az 29 respondentow (24,4%) nie potrafito
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jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Jedynie 53 0soby (44,5%) stwierdzity, ze nie czuty,
aby przedstawiona informacja byla manipulowana. Z kolei 37 osob (31,10%) zauwazyto

manipulacje i swdj wybodr uzasadnito w nastgpujacy sposob (wybrane):

1) Poprzez wystepowanie dzieci.

2) Oczywiscie filmik jest stodki i mito sie go oglgda, ale: dziewczynka jest od nich starsza
| bardzo tadna. Ciekawe czy zachowaliby si¢ identycznie, gdyby np. dziewczynka nie bytaby
az tak urodziwa. Jasne - pewnie by jej nie uderzyli. Ale czy tak chetnie np. okazaliby jej
czutosé?

3) Zadawane pytania i muzyka majg w odbiorcy wywotaé okreslone emocje. Z pewnoscig
zostaly wybrane najciekawsze wypowiedzi dzieci. Przemoc wsrod dzieci rowniez sie
zdarza, tutaj obca dziewczynka i mili chlopcy - oczywiste jest, Ze jej nie uderzq. W tym

przypadku jednak sqdze, Ze jest to dobra manipulacja. Przekaz pozostaje jasny.

W pytaniu 3.3. Czy jezyk tej kampanii jest dla Ciebie zrozumialy? wigkszo$¢ wskazata
odpowiedz ,tak” — 104 osoby (87, 4%). Tylko dla 4 oséb (2,5%) jezyk kampanii byt
niezrozumiaty. Pozostali (11 osob, 10,10%) udzielili odpowiedzi ,,nie wiem”. Tabela 3

przedstawia wybrane odpowiedzi respondentow.

Tabela 3. Czy jezyk tej kampanii jest dla Ciebie zrozumiaty?

CZY JEZYK TEJ KAMPANII JEST DLA CIEBIE ZROZUMIALY?
TAK NIE

e Poniewaz nie ma zawiloSci, jest prosto pokazane | ¢ Bo mowig po wlosku.

0 co chodzi. . . . . .
e Bo nie mam pojecia o co moze chodzi¢ w tej

e Pytania, jak i odpowiedzi chtopcow byty proste i kampanii.

w pelni zrozumiale. .
p e Nie.

o Jest prosty. Moze dzieki temu, Ze jest z udziatem
dzieci.

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu 3.4. Kampania ma na celu poruszy¢ problem przemocy wobec kobiet,
czy po obejrzeniu tego spotu dostrzegasz istote problemu? 93 respondentoéw (78,2%) dostrzegto
istote problemu i swoj wybor potwierdzito zgodnie z intencjami autorow kampanii. 16 0s6b
(13,4%) udzielito odpowiedzi ,,nic wiem”, a 10 osob (8,40%) nie dostrzegto celu, jaki obrali
autorzy kampanii. Pozostali, ktorzy inaczej spostrzegli istote¢ problemu, okreslali ja m.in.

W sposoOb nastepujacy:

176



1) Poniewaz istota tej kampanii bardziej kojarzyta mi sie z przemocq wsrod dzieci, chociaz
przemoc wobec kobiet byla jedng z opcji.

2) Po obejrzeniu pierwszy raz tego spotu nie zorientowalam sig, ze moze chodzi¢ o przemoc
wobec kobiet.

3) Spot w Zaden sposob nie pokazal problemu, a tylko manipulujgc uczuciami dorostych,

pokazuje nie problem przemocy wobec kobiet, a niewinnos¢ dziecigcego swiata.

Ostatnie pytanie z tej serii dotyczyto emocji. Pytanie brzmiato: Czy wywolane przez
kampanie emocje, zmieniajq Twoj odbior informacji o niej? 42 osoby (35,29%) odpowiedziaty,
ze wywotane w kampanii emocje nie zmienity odbioru informacji o niej. 7 osob (5,89%) nie
potrafito udzieli jednoznacznej odpowiedzi (,,nic wiem”), a 70 (58,82%) odpowiedziato

twierdzaco.

WNIOSKI Z BADAN

Uwzgledniajac dane zawarte w metryczce, nie stwierdzitam zaskakujacych roznic
W odpowiedziach pomigdzy kobietami a mezczyznami. Szczegélnie zauwazalna byla
,»pewnos¢ siebie” wsréd mezczyzn przy udzielaniu odpowiedzi ,tak™ lub ,nie”. Kobiety
czegsciej zaznaczyly odpowiedzi typu: ,,nie wiem” lub ,,nie mam zdania”. Poziom wystepujacy

w tym zakresie korelacji, ilustruje tabela nr 4.

Tabela 4. Zestawienie wybranych odpowiedzi z podziatem na pte¢ ankietowanych

ODPOWIEDZ
MEZCZYZNI KOBIETY
PYTANIE . .,
(30 OSOB) (89 OSOB)
Tak | Nie | Niewiem | Tak | Nie | Nie wiem
12 Czy mform_aCJa przekazywana w tej kampanii wg 3 19 8 10 | 58 1
Ciebie jest manipulowana?
1.3. Kampania ma na celu aktywizacj¢ 0sob z
?tgczenla klerrowc.ow, a wiec t}./ch,. ktorzy moga by¢ 97 5 1 7 8 9
$wiadkami proby jazdy po spozyciu alkoholu. Czy po
obejrzeniu tego spotu dostrzegasz istot¢ problemu?
1.5. Czy Twoim zdaniem humorystyczne watki w . 10 (nie
. . . . . 7 (nie mam
kampaniach znieksztalcaja przekaz informacji w 3 20 . 13 | 73 | mam
. zdania) .
odbiorze ? zdania)
22 Czy mform_aCJa przekazywana w tej kampanii wg 5 15 10 29 | a7 30
Ciebie jest manipulowana?
2.3. Kampania ma na celu aktywizacje
spoleczenstwa. Czy po obejrzeniu tego spotu 18 6 6 62 | 16 11
dostrzegasz istot¢ problemu?
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2.5. Czy Twoim zdaniem poglady polityczne

wptywaja na odbiér kampanii spolecznej? 19 ® > 4 | 18 o
32 Czy |nform.ac1a przekazywana w tej kampanii wg 10 | 16 4 27 | 37 25
Ciebie jest manipulowana?

3.3. Czy jezyk tej kampanii jest dla Ciebie 25 4 1 79 5 8

zrozumialy?

3.4. Kampania ma na celu poruszy¢ problem
przemocy wobec kobiet. Czy po obejrzeniu tego 19 5 6 74 5 10
spotu dostrzegasz istot¢ problemu?

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza uzyskanych odpowiedzi pozwala stwierdzi¢, ze wystepujace W kampaniach

spotecznych znieksztalcenia informacji dziela odbiorcow. Ponadto odpowiedzi uzyskane

na pytania: jakie aspekty wptywaja na znieksztalcenia informacji w kampaniach spotecznych

I jaki to ma oddzwigk na proces komunikacyjny, mozna nast¢pujgco pogrupowac:

Respondenci byli w stanie opisa¢ w paru stowach, o co chodzi w obejrzanych spotach.
Jednocze$nie ich odpowiedzi byty w wielu przypadkach btedne, co sugeruje, ze tylko
wydawato si¢ im, ze rozumieli to, co ogladali. Zatem autorzy spotéw reklamowych
mylnie zaktadali, ze przygotowali kampani¢ w pelni zrozumiatg dla wszystkich
odbiorcow.

Im wigcej os6b deklarowalo, Ze rozumie reklame, tym wigkszy byt. odsetek odpowiedzi
potwierdzajacych zjawisko manipulacji. Natomiast im jawniej deklarowali, Ze nie
rozumiejg reklamy, tym odsetek osob, ktore uwazaty, ze informacja jest manipulowana
— byt mniejszy. Swiadczy to o tym, ze jesli czego$ nie rozumiemy w pelni, to stajemy
si¢ mniej podatni na manipulacj¢ informacja w spotach reklamowych.

Jezyk reklamy spotecznej, w ktorej wystepuja dzieci byt dla ankietowanych zrozumiaty.
W komentarzach, respondenci powotywali si¢ na dziecigcg szczero$¢, prostote
I autentyczno$¢ ekspresji. Niemniej kampanie z udziatem najmlodszych, wywotuja
W nas emocje i tym samym poczucie manipulacji wzrasta.

Prezentacja wprost istoty problemu danej kampanii, wbrew pozorom nie ulatwiata
respondentom jej zrozumienia i ponownego opisania. Poszczegdlne sceny kampanii
powodowaty odmienne skojarzenia, co przekladalo si¢ na réznorodng interpretacje
prezentowanych spotow.

Zdaniem respondentdw watek humorystyczny nie znieksztatcat przekazu. Tym czasem

to wlasnie w wypadku kampanii Alkohol i kluczyki? Wykluczone!, ankietowani udzielili
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najwiecej niepoprawnych odpowiedzi. Sktania to do refleksji, ze nie jestesmy swiadomi
tego, ze zabawne, lekkie, wesole watki odciagaja nas od istoty przekazu.

VI. W pytaniu 2.4, dotyczacym wulgaryzméw w kampaniach spotecznych, respondenci
ponizej 30 roku zycia w wigkszos$ci nie odebrali tego jako akt naganny. Slownictwo
uzywane przez tg grup¢ spoteczng, rézni si¢ od podstawowego zasobu stow osob
starszych. Niemniej uzyte w spocie wyrazy okreslono jako "wulgaryzujace", a charakter
catoéci "obsceniczny"!®. Spot nie uzyskal zgody na transmisj¢ w Polskim Radiu
i Telewizji.

VIl.  Ponadto badania potwierdzity, ze poglady polityczne maja wptyw na odbidér kampanii

spotecznej.

W $wietle uzyskanych informacji, sformutowaé¢ mozna w podsumowaniu nastgpujace
rekomendacje dla nadawcy i odbiorcy, w celu zmniejszenia skali znieksztatcen informacyjnych

W kampaniach spotecznych.

Tabela 5. Rekomendacje

REKOMENDACJE DLA

NADAWCY KAMPANII SPOLECZNEJ ODBIORCY I UZYTKOWNIKA INFORMACJI

e Koniecznos¢ okreslenia adekwatnego do ¢ Nie wszystko, co do nas dociera jest prawdziwe. Tak,
odbiorcow "jezyka" przekazu i kanatu jak kierowca na drodze, tak i uzytkownik informacji
transmisji komunikatu. powinien kierowac si¢ zasadg ograniczonego

. .. . zaufania do innych.
o Skutkuje to podjeciem w kampanii aktualnej i y

znaczacej problematyki spotecznej, ktora jest | o Warto korzysta¢ z dodatkowych zabezpieczen

faktycznie wazna i palagca oraz ma W urzadzeniach mobilnych np. przed niechcianymi
wspotczesnie miejsce w spoteczenstwie, nie wiadomosciami na poczcie elektronicznej,

jest li tylko rezultatem domystéw inicjatorow »wyskakujacymi” reklamami. Tzw. spam w latwy
kampanii. sposoOb odcigga uzytkownika od istotnych rzeczy,

dodatkowo powodujac chaos i zmeczenie umystu, a
€O za tym idzie - trudniej jest przeanalizowac
informacje.

o  Wiasciwie formutowane cele kampanii
powinny by¢ zdefiniowane zgodnie z metoda
SMART?:

o Istnieje konieczno$¢ w realizowanej kampanii
ograniczenia do minimum uczué
negatywnych, takich jak lgk, obawa czy
odraza. Warto i lepiej odwota¢ sie do uczué
pozytywnych.

e Nalezy zadba¢ o prawidtowo przeprowadzong
segmentacj¢ odbiorcow kampanii.

e Warto w ciagu dnia poswigci¢ czas na chwile relaksu,
odlaczajac sie catkowicie od wszelkiego rodzaju
urzadzen technologicznych i cho¢ na krotka chwile
,,Wylaczy¢ sie”. Takie zachowanie pozwala stac sie
bardziej wydajnym, skoncentrowanym i mniej
podatnym na manipulacje.

18 Lejq na ciebie w pracy, w szkole, kiedy pijesz kawe” — Julia Kamifiska zacheca do rozliczenia politykow
(wideo) [aktualizacja], [online] http://www.marketing-news.pl/message.php?art=43387 [dostep: 03.06.2016].
19 SMART, Wikipedia, [online] https://pl.wikipedia.org/wiki/S.M.A.R.T._(zarz%C4%85dzanie) [dostep:

09.06.2016].
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e I[stnieje pilna koniecznos¢ przygotowania
teoretycznego z zakresu teorii marketingu
oraz marketingu spotecznego oraz zdobycie
doswiadczenia w obszarze stosowania
marketingu spotecznego w praktyce, w tym
zwlaszcza w zakresie realizowania kampanii
spotecznych.

e Niezbedne jest stosowanie si¢ do zasad
etycznych.

Unikajmy ,,pozeraczy czasu”— ogladanie telewizji,
przegladanie stron w Internecie, dtugie rozmowy
przez telefon. Dbajmy o0 higieng¢ swojego czasu.

Jesli boimy sig ciszy, to zamiast wiaczonej telewizji,
wlaczmy np. ptyte z muzyka, ktéra zrelaksuje i
pozwoli na spokojne, samodzielne ztapanie mysli i
przetworzenie informacji, jakie naptyn¢ty do nas w
przeciagu godzin.

Warto trenowac sztuke koncentracji. Nie obwiniajmy
komunikatoréw, portali informacyjnych, e-maili,
Facebooka, Instagrama, Snapchata czy innych
aplikacji. Korzystajmy z krzyzyka w prawym gornym
rogu ekranu.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Konczac podkreslmy, ze znieksztatcenia informacji w istotny sposéb wptywaja zarowno na

proces komunikacji, jak i na odbiér wiasciwej tresci w kampaniach spotecznych. Nie ma

zlotego $rodka na znieksztatcenia informacji. Liczy si¢ indywidualne podejscie i budowanie

trwatych, szczerych relacji miedzyludzkich. Takie zachowanie jest katalizatorem zmian ku

wyzwalaniu si¢ z barier informacyjnych i komunikacyjnych.
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