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Paradoksalny efekt triangulacji?

ELZBIETA HORNOWSKA', ANNA [ZABELA BRZEZINSKA',
KATARZYNA KALISZEWSKA-CZEREMSKA, KAROLINA APPELT,
JOANNA RAWECKA"™, ALEKSANDRA Bujacz’

Artykul omawia wykorzystanie metody triangulacji w naukach spotecznych. Triangulacja to strategia zwiek-
szania rzetelnoéci i trafnoéci wynikéw badan. To zabieg metodologiczny majacy na celu uwiarygodnienie
zbieranych danych dzieki uwzglednieniu wiecej niz dwéch ich zrodel. Polega na wlaczeniu réznych modeli
i narzedzi pomiarowych do badania tego samego zjawiska. Autorki omawiaja role triangulacji (szczegdlnie
tzw. triangulacji danych) w naukach spotecznych. Wskazuja, ze podstawowe nieporozumienie dotyczace
triangulacji polega na oczekiwaniu, Ze rézne metody beda dostarczaly takich samych danych i beda prowa-
dzi¢ do takich samych rezultatow. Istoty triangulacji nalezy upatrywac nie tylko w mozliwosci zwigkszania
zaufania do otrzymanych wynikoéw, ale przede wszystkim w mozliwosci glebszego zrozumienia badanego
zjawiska i mozliwo$éci generowania nowych sposobdw jego wyjasniania.
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Zr(’)dlem tego artykulu jest niepokoj
zwigzany z analizg i interpretacja wyni-
kéw uzyskanych podczas realizacji projektu
badawczego dotyczacego wptywu otoczenia
fizycznego i spolecznego na rozwoj matych
dzieci. W ramach tego projektu opracowa-
no trzy rézne operacjonalizacje konstruktu
»jako$¢ spotecznego i fizycznego kontekstu
rozwoju dzieci”. Zostaty one odwzorowane
w stosowanych niezaleznie od siebie narze-
dziach pomiarowych (obserwacja prowa-
dzona przez badacza w domu rodzinnym
dziecka, wywiad oddzielnie z matka i ojcem
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dziecka oraz dzienniczek, ktéry wypelniali
niezaleznie od siebie oboje rodzice). Przy-
jeto, ze wyniki otrzymane z trzech réznych
zrodel, majace charakter racjonalnie bu-
dowanych, ilosciowych wskaznikéw, beda
w znacznym stopniu spdjne, co bedzie do-
wodem wzajemnie potwierdzajacym ich
trafno$¢. Tymczasem okazalo sie, ze dane
zdobyte za pomocg roéznych narzedzi pro-
wadzg do odmiennych, czesto rozbieznych
wnioskow. Probujgc wyjasni¢ te sytuacje
mozna bylo péjs¢ dwiema drogami: przyjac,
ze dokonane operacjonalizacje nie s3 trafne
i odrzuci¢ je lub znacznie zmodyfikowac,
albo przyja¢, ze kazde z narzedzi dostarcza
jednak wartosciowych danych pozwalaja-
cych spojrze¢ na badany problem z odmienne;j
perspektywy. Zastosowano zatem procedure
triangulacji z intencja uzyskania informacji
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o jako$ci danych, natomiast otrzymano wy-
niki stawiajace pytanie o jej sens i istotno$¢
wktadu w proces badawczy.

Tekst ten nie wynika z checi opowiedzenia
sie za ,ilosciowym” czy ,jakosciowym” sta-
nowiskiem w kwestii przeprowadzania ba-
dan naukowych. Akceptujac zasade metodo-
logiczng, ktdra zaleca analizowanie danych
pochodzacych z réznych zrédel, chcemy
podzieli¢ si¢ refleksjg nad mozliwymi spo-
sobami wyjasniania przyczyn niespéjnosci
takich danych. Postuzyty$my si¢ pojeciem
triangulacji, gdyz jest ono czesto przywoly-
wane w tym kontekscie.

Triangulacja jako strategia
metodologiczna

Donald Campbell i Donald Fiske juz
w 1959 r., w pracy Convergent and discrimi-
nant validation by the multitrait-multi-
method-matrix postawili nastepujace pyta-
nie: czy wnioski dotyczace trafno$ci metody
pozostang w mocy, jezeli skonfrontuje si¢
je z wieloma uzupelniajacymi sie, Zrédtami
danych?' Autorzy ci zwroécili uwage, ze fa-
czenie réznych metod w jednym projekcie
badawczym pozwala na minimalizowanie
bledu wynikajacego ze specyfiki pomiaru,
czyli z zastosowania okreslonego rodzaju
narzedzia. Zaproponowana przez nich ana-
liza danych w postaci macierzy ,wielu cech
- wielu metod” miata pozwoli¢ na okresle-
nie tego, co wspolne w narzedziach ,,mie-
rzacych to samo” oraz tego, co odrdznia je
od tych mierzacych ,co innego”. Ta czes¢
wspdlna miata okresla¢ trafnos¢ operacjo-
nalizacji pojecia teoretycznego mierzonego
na rézne sposoby (zob. Brzezinski, 2007,
s. 525-532; Hornowska, 2009, s. 96).

' Odwolali si¢ tam do pojecia triangulacji metodologicz-
nej (Campbell i Fiske, s. 83 oraz 101), co powoduje, ze by-
waja przez zwolennikéw podejécia jako$ciowego przywo-
tywani jako ojcowie tego pojecia.

Réwniez Raymond Cattell (1946, 1957), wia-
czajac sie w dyskusje dotyczaca statusu teo-
retycznego pojecia osobowosci, proponowat,
aby w badaniach empirycznych odwolywa¢
sie do zréznicowanych zrodet danych. Jego
zdaniem laczne analizowanie niezaleznych
danych powinno mie¢ miejsce zawsze wte-
dy, gdy chcemy uzna¢, ze badany konstrukt
ma sens empiryczny. Postulowane przez
niego zréznicowanie zrédel danych mialo
bra¢ sie ze stosowania roztgcznych proce-
dur ich zbierania: badan laboratoryjnych
lub rzeczywistych w warunkach kontrolo-
wanych (tzw. experimental data — T-data),
obserwacji zachowania jednostki w warun-
kach dla niej naturalnych (life data - L-data)
oraz metod samoopisowych odwolujacych
sie do introspekcji (questionnaire data -
Q-data (por. Paluchowski, 2007). Istota
podejscia Cattella jest odwotywanie sie do
réznych operacjonalizacji tego samego po-
jecia teoretycznego, a wielo$¢ przyjetych
perspektyw ma wzbogaci¢ wiedze o przed-
miocie badania.

Analizowanie danych pochodzacych z wie-
lu zrodel danych jest takze istotg strate-
gii triangulacji. Pojecie triangulacji wywo-
dzi sie ze starozytnej nawigacji oraz geodezji
i oznacza rodzaj pomiaréw wykonywanych
w celu okreslenia wzglednego potozenia wy-
branych punktéw w przestrzeni. Méwiac
najprosciej, pomiar ten polega na lokaliza-
cji danego punktu na podstawie dwdch in-
nych punktéw, lezacych w okreslonej odle-
glosci od siebie. Punkty tworzg tréjkat, a po-
miar katow i jednego z bokdw tego trojkata
jest wykorzystywany do okreslenia poloze-
nia danego punktu (Bagrow, 1964).

Wspolczesnie przez triangulacje (Denzin,
1970) rozumie si¢ strategie zwiekszania kom-
pletnosci i trafnoéci badan dzieki uwzgled-
nianiu réznych perspektyw. U podstaw tak
rozumianej triangulacji lezy przekonanie,
ze nie istnieje jeden najlepszy sposob pozy-
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skiwania informacji, ze kazdy z mozliwych
sposobow pozwala trafnie uja¢ specyficz-
ny aspekt badanego zjawiska, wprowadza-
jac jednoczesnie specyficzny dla siebie btad
(obciazenie). Méwi sie (por. Denzin, 1970)
o triangulacji danych (poréwnywanie badan
prowadzonych w réznych grupach, w rdz-
nych odcinkach czasowych oraz w réznych
miejscach), badaczy (prowadzenie badan
przez wielu badaczy), teorii (wykorzystywa-
nie wielu koncepcji teoretycznych majacych
tlumaczy¢ badane zjawisko) i metodologii
(stosowanie metod badawczych pochodza-
cych z roznych paradygmatéw, czesto ilo-
$ciowego i jakosciowego). Istotg triangulacji
jest zatem respektowanie zasady rdéznorod-
nosci niezaleznych zrddel danych, badaczy,
strategii, teorii, a nawet metodologii, i w ten
sposob poszukiwanie trafnych wyjasnien.
W okreslaniu, czym jest triangulacja, zwraca
sie rowniez uwage na to, ze pojecie to ozna-
cza procedure, w ktdrej analizowane jest tyl-
ko jedno zjawisko i w odniesieniu do jedne-
go pytania badawczego (Ammenwerth, Iller
i Mansmann, 2003).

W podrecznikach czesto podkresla sie, ze
triangulacja to zabieg metodologiczny majacy
na celu uwiarygodnienie zbieranych danych.
Dzieki faczeniu réznych podejs¢ w jednym
badaniu ,badacze moga czegsciowo pokonacd
brak dokladnosci wynikajacy z zastosowa-
nia jednej tylko metody i przeprowadzenia
badan przez jednego tylko badacza” (Denzin,
1988, s. 236). Testowanie tej samej hipote-
zy za pomoca réznych metod przyczynia sie
do minimalizowania bledu wynikajacego
z ograniczen i wad poszczegélnych technik
badawczych, a podobienstwo otrzymanych
rezultatéw pozwala uzna¢ otrzymane dane
za trafne (Frankfort-Nachmias i Nachmias,
2001). Takie rozumienie triangulacji sprzyja
traktowaniu jej jako swoistej procedury we-
ryfikacji wynikéw badan przez poszukiwa-
nie stopnia zbieznosci danych pochodzacych
z réznych zrédel. We wszystkich tych okre-

Sleniach przewija si¢ jedna idea: triangulacja
jest procedura pozwalajacg uchwycic¢ to, co
wspdlne w danych pochodzacych z réznych
zrodel, i dzieki temu zmniejszy¢ badz ograni-
czy¢ blad wnioskowania.

Rzetelno$c i trafnos¢ badan
w kontekscie triangulacji

W  badaniach empirycznych szczegdlny
nacisk kladzie si¢ na dwie ich charaktery-
styki: rzetelnos¢ i trafnosé. Rzetelnos¢ jest
definiowana jako zakres, w jakim rezultaty
otrzymane z badania mozna zreplikowac.
Operacyjnie oznacza to (Guilford, 2005)
stabilnos¢ wynikéw w czasie (powtarzal-
no$¢) lub ich wewnetrzng zgodno$¢ (homo-
geniczno$¢). Trafno$¢ natomiast to zakres,
w jakim wyniki ,,mierzg to, co z zaloZenia
mierzy¢ powinny” (Guilford, 2005). Traf-
noé¢ zatem odnosi si¢ do stopnia, w jakim
zebrane dane dostarczaja istotnych infor-
macji o badanym zjawisku. Synonimami
pojecia trafnoséci sg zatem takie okreslenia,
jak zasadno$¢ (legitimacy), sensowno$¢ (so-
undness), sifa przekonywania (cogency) czy
stosownos¢ (relevance).

Donald Cambell i Donald Fiske (1959)
w zaproponowanej przez siebie metodzie
»macierzy wielu cech - wielu metod” przy-
jeli zalozenie, ze rozne metody mierzace
- zgodnie z zalozeniami przyjetymi przez
badacza - to samo zjawisko (opisywane
pojedynczym pojeciem) powinny dawac te
same lub podobne wyniki. Natomiast me-
tody mierzace rézne zjawiska powinny da-
wa¢ znaczaco odmienne rezultaty. Pierwsze
z tych zalozen znalazlo odzwierciedlenie
w pojeciu aspektu zbieznego trafnosci (co-
nvergent validity), drugie za$ w jej aspekcie
réznicowym (discriminant validity). Zda-
niem autoréw, im wyzsza trafnos¢ zbiezna,
tym wieksza szansa na to, Ze dana metoda
mierzy to zjawisko, o ktére badaczowi -
zgodnie z przyjetymi zalozeniami - chodzi.
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Wrydaje sie jednak, ze triangulacja traktowa-
na jako narzedzie osiggania trafnosci zbiez-
nej ma ograniczone zastosowanie i moze
prowadzi¢ do znaczacych nieporozumien.
Ograniczenie to wynika ze statusu zjawiska,
ktore jest przedmiotem badania. Jezeli jest to
zjawisko traktowane statycznie, jednoprzy-
czynowo 1 niesystemowo, to poszukiwanie
trafnosci zbieznej za pomoca metody trian-
gulacji wydaje si¢ mie¢ sens. Natomiast gdy
przedmiotem badania jest zjawisko ujmowa-
ne procesualnie, systemowo i uwarunkowa-
ne wieloprzyczynowo, to odwolywanie si¢ do
tak rozumianej triangulacji moze prowadzi¢
wrecz do tworzenia artefaktow. Poszukiwa-
nie za wszelkg cene tego, co wspdlne, bedzie
bowiem sprzyja¢ konstruowaniu poje¢ teo-
retycznych bez empirycznego odniesienia
(pozbawionych referencji egzystencjalnej),
w takim sensie, w jakim przeciwstawiali
sobie konstrukty teoretyczne i zmienne po-
$redniczace Kenneth MacCorquodale i Paul
E. Meehl (1948). Poszukiwanie trafnosci
zbieznej dobrze wpisuje sie zatem w psycho-
metryczny proces walidowania narzedzia
mierzgcego jedng konkretng ceche, ale juz
nie sprawdzi si¢ w badaniach, ktérych celem
jest poznanie dynamiki jakiego$ zjawiska
i jego holistyczny opis.

Rzetelno$¢ z kolei to stopien pewnosci, w ja-
kim mozemy polega¢ na wykorzystanych
przez nas zrodtach danych, a co za tym idzie
takze samych danych dostarczanych przez
te zrodfa. Dane rzetelne to dane prawdziwe
(genuine), pewne (sure), wiarygodne (depen-
dable), niezawodne (unfailing) czy powta-
rzalne (replicable) (Crocker i Algina, 1986;
Guilford, 2005; tez Brzezinski, 2007; Hor-
nowska, 2009). Wskaznikéw rzetelno$ci na-
lezy zatem poszukiwaé w obszarze podo-
bienstwa danych, zakresie ich bliskosci czy
naktadania sie na siebie.

To, co faczy terminy trafnosci i rzetelnosci,
to powtarzalno$¢. Pojecie trafnosci dotyczy

jednak wykorzystywania wielu metod, za$
pojecie rzetelnosci — wielokrotnego zasto-
sowania tej samej metody. W pierwszym
wypadku moéwimy o triangulacji miedzy
metodami (between methods triangulation),
w drugim za$ o triangulacji wewnatrz me-
tody (within method triangulation). Pojecie
triangulacji jest zatem okresleniem ogolniej-
szym, swoistym pomostem lgczacym dwa
wezsze okreslenia - trafnosci i rzetelnosci
wynikow badan (Denzin, 1970).

Triangulacja - konfirmacja wnioskow
czy dopelnianie obrazu zjawiska?

Status triangulacji w badaniach empirycz-
nych nie jest oczywisty. Sprowadzanie jej
wylacznie do roli konfirmacji otrzymanych
wynikéw budzi wiele kontrowersji. Zwolen-
nicy pogladu, zgodnie z ktérym triangulacja
jest metoda konfirmacji wyprowadzanych
z badania wnioskow, sami podkreslajg, ze tak
rozumiana jej rola ma sens tylko wtedy, gdy
uzna sig, ze celem badania jest poszukiwanie
»obiektywnej prawdy” (Knafl i Callo, 1995).
Podkre$la sie, ze tak rozumiane triangulowa-
nie prowadzi do naiwnego realizmu, zakta-
dajacego, ze istnieje jeden, jasny, domkniety
i niezmienny obraz badanego zjawiska, a rola
badacza jest jedynie wierny jego opis lub re-
konstrukcja (Bryman, 2008; Olsen, 2004).

Taki punkt widzenia jest podwazany przede
wszystkim przez badaczy akceptujacych
tez¢ o realnym istnieniu badanych zjawisk,
ale przyjmujacych, ze wyniki badan powin-
ny by¢ traktowane tylko jako jeden z wielu
przejawdw czy ,,obrazéw” badanego zjawi-
ska (Bryman, 2008). Nie kwestionujg oni
triangulacji jako strategii metodologicznej,
akcentujg natomiast jej uzytecznos¢ wyni-
kajacg z dostarczania danych pozwalajacych
na stworzenie petniejszego, poglebionego,
wielowymiarowego i przede wszystkim dy-
namicznego obrazu zjawiska. Istota trian-
gulacji jest zatem nie tyle: ,,naiwno-pragma-
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tyczne faczenie metod, ile krytyczny proces
ich selekcjonowania oraz ciaglego spraw-
dzania podejmowanych decyzji metodolo-
gicznych” (Flick, 2011, s. 85). U podstaw tak
rozumiane]j triangulacji musza wiec leze¢
jasno sformulowane i wczedniej przyjete za-
tozenia co do teoretycznego znaczenia zbie-
ranych danych.

Louis Cohen i Lawrence Manion (1986,
s. 254) okreslili triangulacje jako prébe do-
ktadniejszego wyjasnienia bogactwa i zlo-
zonosci ludzkiego zachowania przez ba-
danie go z kilku punktéw widzenia, Tom
O’Donoghue i Keith Punch (2003, s. 78)
- jako metode pozwalajacg szukaé prawi-
dlowosci dzigki analizie danych pochodza-
cych z wielu zrddet, zas Herbert Altrichter
i wspolpracownicy (2006, s. 117) - jako me-
tode pozwalajacg na zbudowanie bardziej
szczegblowego i zréwnowazonego obrazu
badanego zjawiska. Dopiero tak rozumiana
triangulacja staje si¢ rzeczywiscie narze-
dziem zwiekszajacym wiarygodnos¢ otrzy-
manych wynikéw, a wykorzystane w proce-
sie badawczym metody nie sg postrzegane
jako zrodta dostarczajace danych, ktore po-
winny naktada¢ si¢ na siebie i poddawac
jednoznacznej interpretacji. Triangulowa-
nie oznacza tu wiec uwzglednianie kontek-
stu, w jakim bada si¢ dane zjawisko, ale — co
istotne — kontekstu, ktéry jest generowany
przez zastosowana metode. Otrzymane
rezultaty majg wieksza moc wyjasniajaca
niz wyniki otrzymane dzigki zastosowa-
niu kazdej z metod oddzielnie, za kazdym
razem bowiem interesujace zjawisko bada-
ne jest w innym kontekscie, méwiac nieco
metaforycznie - za kazdym razem ukazuje
ono badaczowi inne swe oblicze. Taki punkt
widzenia jest zgodny z pézniejszym stano-
wiskiem Normana Denzina (Denzin i Lin-
coln, 1994), ktdry twierdzil, ze procedura
triangulacji powinna przyczynia¢ si¢ do po-
glebionego rozumienia (in-depth understan-
ding) badanego zjawiska.

Michael Patton (2002), piszac o statusie trian-
gulacji, mocno podkreslat, ze ,typowym
nieporozumieniem dotyczacym triangulacji
jest przyjmowanie, iz jej podstawowym ce-
lem jest wykazanie, ze rézne zrédla beda do-
starczaly takich samych danych lub Ze rézne
metody beda prowadzi¢ do takich samych
rezultatow”. Uwazal, ze dane niespdjne po-
winny by¢ traktowane ,,nie jako oslabiajace
wiarygodno$¢ wynikow, ale jako oferujace
mozliwos¢ glebszego zrozumienia zwigzku
pomiedzy podejsciem do badan a badanym
zjawiskiem” (Patton, 2002, s. 246).

Korzyscig ze stosowania strategii triangu-
lacji jest zatem ,zwigkszanie zaufania do
otrzymanych wynikéw, tworzenie nowych
sposobow wyjasniania zjawiska, odkrywa-
nie danych unikatowych, mozliwo$¢ inte-
growania teorii czy lepsze rozumienie tego,
co sie bada” (Thurmond, 2001, s. 254). Jest to
wiec strategia ,,zwiekszania trafnosci badan
dzigki uwzglednianiu réznych — niesprowa-
dzalnych do siebie ani do jakiej$ mitycznej
czesci wspdlnej — perspektyw” (Paluchow-
ski, w druku). Silnie podkresla si¢ tu ja-
kosciowa tradycje triangulacji. Ten punkt
widzenia dobrze oddaje przeno$nia zapro-
ponowana przez Viktora Frankla (1998, s.
155), a przywolywana przez Wladystawa Pa-
luchowskiego (w druku):
Odwolujgc si¢ do znanej metafory - jesli
zawiesimy w przestrzeni kule, stozek i wa-
lec, to cienie rzucane przez nie na podlo-
dze beda identyczne (trzy kota), a cienie
na $cianie rézne (kolo, trdjkat i prostokat).
Czy ktoras z tych perspektyw jest lepsza, bo
lepiej opisuje rzeczywisto$é? Czy prawda
o naszych brytach jest to, co wspdlne, czy
tez kazda z perspektyw ukazuje inny i row-
nowazny ich aspekt?

Czasami badacz moze zastosowac tylko jed-
no sposréd réznych branych przez siebie
pod uwage narzedzi badawczych. Moze to
wynikaé z ograniczen poznawczych oséb
badanych (male dzieci, osoby z niepetno-
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sprawnoscig intelektualng na poziomie
umiarkowanym lub znacznym, osoby chore,
osoby w stanie silnego stresu), z ograniczo-
nego czasowo dostepu do oséb badanych
spetniajacych okreslone kryteria, z ogra-
niczonych $rodkéw finansowych na ba-
dania czy braku zgody oséb badanych lub
ich opiekunéw na dluzsze sesje badawcze.
W takiej sytuacji, dzigki zastosowanej w ba-
daniach pilotazowych procedurze triangu-
lacji badacz moze dokona¢ wyboru narze-
dzia z wigkszym poczuciem trafnodci swej
decyzji. Mozna powiedzie¢, ze pozostale
narzedzia sg wtedy swoistym katalizatorem
tej decyzji albo tez lustrem, zwracajgcym
uwage na rozne aspekty badanego zjawiska
i umozliwiajacym dostrzezenie i oceng moc-
nych oraz stabych stron kazdego przygoto-
wanego, a wiec takze ostatecznie wybranego
narzedzia badawczego.

Triangulacja w badaniu wlasnym
- proba refleksji

Pytania o role procedury triangulacji, przy-
wolane we wstepie badania, dotyczyly ja-
kosci otoczenia fizycznego i spotecznego
malego dziecka, traktowanych jako stymu-
latory jego rozwoju (Brzezinska i Hornow-
ska, 2009, 2011a). W prowadzonym projek-
cie nacisk polozono na interdyscyplinarne
podejscie do badania rozwoju, odwolujac
sie szczegblnie do koncepcji systemow dy-
namicznych (Thelen i Smith, 1994; Thelen,
2005). Przyjeto, ze warto$¢ stymulacyjna
otoczenia dziecka jest wynikowsq interakcji
pomiedzy cechami organizacji przestrzeni
tizycznej, znajdujacymi si¢ w niej obiektami
(przedmiotami fizycznymi i ludzmi) oraz
zwigzanymi z nimi zachowaniami, w tym:
(a) zachowaniami opiekundw, obserwowa-
nych przez dziecko, (b) zachowaniami same-
go dziecka oraz (c) zachowaniami dziecka
i opiekuna w toku interakcji ze sobg, ini-
cjowanych najczesciej naprzemiennie przez
jedna badz druga strone (Brzezinska, Appelt

i Ziotkowska, 2010). Osoby znaczace, a we
wczesnym okresie zycia szczegolnie ludzie-
figury przywiazania (Bowlby, 2007), wcho-
dzac z dzieckiem w réznorodne interakcje,
posredniczg pomiedzy nim a jego otocze-
niem. Przestrzen fizyczna, w jakiej dziecko
zyje 1 zaspokaja swe potrzeby, jest jednak
zawsze takze przestrzenig spoleczng - z jed-
nej strony organizowang, aranzowang, wy-
pelniang przedmiotami i bezposrednio
udostepniang, z drugiej zas obdarzang zna-
czeniami przez innych ludzi i udostepniang
przez nich dziecku posrednio (poprzez sto-
wo) (Brzezinska i Hornowska, 2009).

Jedna z zastosowanych przez nas metod
dostarczajacych ilo$ciowych wskaznikow
jakosci otoczenia fizycznego i spolecznego
dziecka byt inwentarz HOME, czyli Home
Observation for the Measurement of the
Environment (Caldwell i Bradley, 1984). Jest
to narzedzie pozwalajace oceni¢ srodowisko
rodzinne dziecka w sze$ciu nastepujacych
wymiarach: responsywnos¢, akceptacja,
organizacja, materialy rozwojowe, zaanga-
zowanie oraz réznorodnosé. Aby sprawdzi¢
trafno$¢ danych dotyczacych jakosci oto-
czenia dziecka dostarczanych przez inwen-
tarz HOME, zdecydowano si¢ zastosowac
procedure triangulacji i oprze¢ badanie na
trzech roznych zrédlach danych: (a) pod-
danym kulturowej adaptacji oryginalnym
inwentarzu HOME, (b) wywiadzie z matka
i ojcem oraz (c) dzienniczku samoobserwa-
cji wypelnianym niezaleznie przez matke
i ojca. Zarowno w przypadku wywiadu, jak
i dzienniczka opracowano takie wskazni-
ki jak w inwentarzu HOME. Zastosowano
zatem trzy rézne metody badawcze dostar-
czajace danych w tych samych szesciu ob-
szarach.

Przyjeto, ze podstawowymi kryteriami
$wiadczacymi o wiarygodnoéci inwentarza
HOME beda zgodno$¢ i spdjno$¢ danych
(Rysunek 1; patrz: Rawecka, 2011). Zgodno$¢
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Samoobserwacja

—dzienniczek matki () ‘

zgodnos¢

Samoobserwacja

' () - dzienniczek ojca

? Obserwacja ?

dziecka przez

spdjnosé O badacza O spdjnosé
Wywiad O 2g0dnoét O Wywiad
z matka ‘ ' zojcem

Rysunek 1. Zrédta danych o jakosci $rodowiska rozwoju dziecka

Zrédto: opracowanie Anna |. Brzezifiska

oznacza tu podobienstwo danych otrzyma-
nych od matki i ojca w poszczegdlnych ob-
szarach. Spojnos¢ odpowiedzi to kategoria
odnoszaca si¢ do stopnia, w jakim pokry-
waja sie odpowiedzi udzielane przez jedne-
go z rodzicéw (matke lub ojca) na pytania
sformulowane w odmiennej formie. Po-
ziom spdjnosci odpowiedzi, w poltaczeniu ze
wskaznikiem zgodnosci, mial w zalozeniu
zlozy¢ si¢ na oceng ekwiwalencji poszczegdl-
nych narzedzi.

Otrzymane rezultaty nie potwierdzity jed-
nak tych oczekiwan. Uzyskane przez nas
dane okazaly sie ze sobg niezgodne i nie-
spojne. Taki wynik powinien prowadzi¢
do decyzji o uznaniu trafno$ci inwentarza
HOME za watpliwg lub do odrzucenia -
jako metody stuzgcej ocenie jego trafnosci
- wywiadu badz dzienniczka samoobserwa-
cji. Doktadna analiza wynikéw uzyskanych
od matek i ojcow oraz wynikow obserwacji
badaczy dostarczyla jednak ciekawych spo-
strzezen na temat wykorzystanych zrédet
danych. Analizujac mozliwe przyczyny za-
obserwowanych rozbieznosci, stwierdzono,
ze u podstaw kazdego ze zrédet danych lezy
inny proces odpowiedzialny za udzielanie
odpowiedzi przez badane osoby.

Dane z obserwacji majg status danych beha-
wioralnych. Jedynym potencjalnym zrédlem
ich znieksztalcenia jest osoba badacza. Nasi

badacze zostali odpowiednio przeszkole-
ni, byly to tez osoby dysponujgce pewnym
doswiadczeniem osobistym i zawodowym.
Podjete przez nas zabiegi mialy stuzy¢ przede
wszystkim wystandaryzowaniu tak proce-
dury kontaktu z dzieckiem i jego rodzicami,
jak i calej sytuacji badania. Badacz nie miat
jednak zadnego wplywu na to, jaki byl stan
dziecka w chwili badania, ani na to, co zda-
rzylo si¢ w relacji z matka czy ojcem tuz przed
badaniem, a co u tak matych dzieci z pew-
noscig wplywalo na ich stan psychofizyczny
i gotowo$¢ do zgodnego z ich mozliwosciami
poznawczymi zachowywania sie w sytuacji
badania. Badacz, co warto podkresli¢, byt
osobg obcg, zakldcajaca codzienne funk-
cjonowanie rodziny i calego domu. Zatem
sytuacja badania nie byla sytuacja typowa,
normalng, codzienng ani dla dziecka, ani dla
matki, ktéra wraz z nim w badaniu uczest-
niczyla. Mozna przypuszczaé, iz zaréwno
zachowanie matki, jak i zachowanie dziecka
byty w jakiej$ czesci odpowiedzig na nietypo-
wa sytuacje wizyty badacza w domu i nie pre-
zentowaly typowego, codziennego stylu ich
funkcjonowania — kazdego oddzielnie i w in-
terakcji ze sobg. Ponadto u matki mogta uru-
chomic sie tendencja w zachowaniu zwigzana
ze zmienng aprobaty spotecznej, ktdrg badacz
mogt mylnie interpretowaé jako wysoki po-
ziom jej otwartosci, osobistej gotowosci do
uczestniczenia w badaniu i wyraz jej duzego
zainteresowania zaréwno samym badaniem,
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jak i pomyslnie przebiegajacym i owocnym
kontaktem z badaczem.

Dane z wywiadu nalezy traktowac jako dane
narracyjne, czyli dostarczajace informa-
cji o przebiegu zdarzen, przekazywanych
z tzw. intencja nadawania, czyli z braniem
pod uwage mozliwosci zrozumienia komu-
nikatu przez nawet potencjalnego stuchacza
czy szerzej — odbiorce (Paluchowski, 2010).
Zr6dlem ich znieksztalcenia mogg by¢ za-
tem procesy autoprezentacyjne. Rozmawia-
jac z badaczem, osoba badana moze chcie¢
zbudowa¢ taki obraz stanéw rzeczy, ktory
- jej zdaniem - bedzie dla niej korzystny.
Swiadomo$¢ tego, ze jest sie poddawanym
ocenie (i to w tak podatnym na warto$cio-
wanie i wrazliwym spolecznie obszarze, jak
ocena funkcjonowania w roli matki czy ojca)
mogla przyczyni¢ si¢ do nie§wiadomego
relacjonowania wlasnych zachowan wobec
dziecka w sposéb zgodny z zalozonymi czy
wyobrazonymi spofecznymi oczekiwania-
mi. Waznymi motywami zachowan auto-
prezentacyjnych sg: ksztaltowanie wizerun-
ku wiasnej tozsamosci przez prezentowanie
innym okres$lonego obrazu wlasnej osoby
oraz kierowanie wrazeniem wywieranym na
innych (Tice i Faber, 2005). Oba te motywy
albo jeden lub drugi mogty zosta¢ wzbudzo-
ne w trakcie wywiadu z matka lub ojcem
dziecka.

Dzienniczek samoobserwacji wymagal od
badanej osoby odtwarzania wtasnych za-
chowan w ciagu dnia i tygodnia oraz tych,
ktére badany uwaza za stale, charaktery-
styczne dla siebie i swojego dziecka. W tym
przypadku zrédlem ,stronniczosci” otrzy-
manych danych moga by¢ procesy pamieci,
a szczegdlnie pamiec¢ autobiograficzna, czyli
pamie¢ odnoszaca si¢ do wlasnej przesztosci.
Jednym ze zrdodet zakldcen moze by¢ infla-
cja wyobrazni. Jest to ,zjawisko polegajace
na tym, ze ludzie traktujg jako rzeczywiste te
zdarzenia we wlasnej przesztosci, ktdre sobie

tylko wyobrazali. Akt wyobrazania sobie
nieistniejacego zdarzenia moze nadaé temu
zdarzeniu status rzeczywistosci” (Maru-
szewski, 2002, s. 5). Przyczyng wystapienia
tego mechanizmu i w efekcie znieksztalce-
nia moze by¢ bledne zlokalizowanie zrédfa
danych pamieciowych czy tez wykorzysty-
wanie informacji na temat specyficznych
zdarzen do konstruowania opiséw osobistej
przesztosci.

W badaniach z obszaru psychologii roz-
wojowej pojawia si¢ kolejna wazna kwestia:
czy analizujac wypowiedzi matki i ojca do-
tyczace zachowania dziecka i poréwnujac
otrzymane dane z danymi wygenerowa-
nymi przez niezaleznych badaczy, mamy
podstawy, by oczekiwa¢, ze beda one spoj-
ne? Opiekunowie dziecka, zaangazowani
emocjonalnie w relacje z dzieckiem, beda
inaczej spostrzegal jego zachowanie niz
niezaangazowani emocjonalnie (albo zaan-
gazowani inaczej niz rodzice dziecka) bada-
cze. Podejmowanie przez rodzicow dziatan
opiekunczych wobec dziecka, stawanie si¢
strong, a niekiedy stronnikiem w réznych
sporach i konfliktach, tworzy specyficzny
kontekst biograficzny (w sensie historii zy-
cia dziecka, rodzicéw i taczacych ich relacji)
aktualnej obserwacji. Inaczej méwiac, jest
to inny brak spoéjnosci niz ten wynikajacy
z sytuacji, gdy wszystkie dane pochodza-
ce z roznych zrodet zostaly zebrane przez
neutralnych badaczy, czesto tych samych.
Wryjasniajac ewentualny brak spdjnosci po-
miedzy danymi, warto réwniez uwzgledni¢
te perspektywe.

W naszym badaniu zadanie kazdego rodzica
polegalo na ustosunkowaniu si¢ - przez pry-
zmat aktualnych zachowan - do zachowan
wystepujacych w przeszlosci. Aktualne zda-
rzenia zatem, szczegélnie te silnie nacecho-
wane emocjonalnie, mogty sta¢ sie budulcem
dla zdarzen przywolywanych z pamieci, te
za$ — zgodnie z hipoteza dotyczaca inflacji
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wyobrazni - mogly by¢ jedynie zdarzeniami
konstruowanymi czy wyobrazonymi cal-
kowicie poza $wiadomoscig osoby badanej,
a nie zdarzeniami rzeczywistymi. Mimo ze
w dzienniczku nie pojawialy sie sformulo-
wania wyraznie pozytywnie czy negatywnie
warto$ciowane spolecznie, to w trakcie jego
wypelniania réwniez mogla zosta¢ urucho-
miona zmienna aprobaty spolecznej. Osoby
badane mogly zatem odpowiada¢ zgodnie
z wlasnymi przekonaniami o tym, jakie za-
chowania sg spotecznie pozadane i akcep-
towane w stosunku do matych dzieci, a nie
ujawniac tych, ktore opisujg ich zachowania
faktyczne.

Kazda z zastosowanych przez nas wersji na-
rzedzia odzwierciedla wiec inng perspekty-
We CZasowq:

= obserwacja dziecka i jego interakcji z mat-
ka bierze pod uwage tylko to, co dzieje si¢
aktualnie, w obecnosci badacza i w sytu-
acji aranzowanej na potrzeby badania

= wywiad odwoluje sie¢ do informacji do-
stepnych poznawczo osobie badanej na
temat kategorii zachowan ,zazwyczaj”
przez nig przejawianych

s dzienniczek weryfikuje te informacje po-
przez wymuszenie regularnej obserwacji
wlasnego dzialania i refleksji nad nim, co
moze w efekcie dawa¢ przedstawienie zu-
petnie innej rzeczywistosci.

Mocnych dowoddéw $wiadczacych o tym, jak
rézne mogg by¢ odpowiedzi osoby badane;j
na to samo pytanie, tyle ze zadane w od-
miennej perspektywie czasowej, dostarcza
na przyklad tradycja badan nad szcze$ciem.
Ze wzgledu na stabe zwigzki miedzy chwilo-
wym afektem a 0gdlng oceng satysfakeji z zy-
cia (Durayappah, 2010), traktuje sie te dwa
zrodla danych jako wskazniki odmiennych
konstruktow. Daniel Kahneman (2000) -
odrdzniajac pojecie obiektywnego szczeécia,
czyli stanu emocjonalnego jednostki w okre-
slonym momencie (moment-based concept),

od pojecia subiektywnej satysfakcji (memo-
ry-based concept), w ktorym ocena oparta
jest na procesach pamieci i wymaga global-
nego podsumowania wydarzen z przesztosci
- wyraznie przestrzega przed ich taczeniem
i zamiennym traktowaniem, cho¢ wydawa-
toby sie, ze sg to po prostu odmienne sposoby
podejscia do badania tego samego zjawiska.
W tym wypadku, podobnie jak w prezento-
wanym tu badaniu, triangulacja miataby na
celu lepsze zrozumienie zjawiska, nie za$ po-
szukiwanie spojnosci miedzy danymi pocho-
dzacymi z réznych narzedzi (z réznych ope-
racjonalizacji). Z psychologicznego punktu
widzenia ciekawsza jest wlasnie niespojnosé
subiektywnych ocen z danymi zaklasyfiko-
wanymi jako obiektywne. W wypadku ope-
racjonalizacji pojecia jakosci (czyli potocznie
rozumianej ,,dobroci”) $rodowiska rozwoju
dzieci tatwo o znieksztalcenia wynikajace
z bardzo zréznicowanego intra- i interindy-
widualnego rozumienia tej kategorii przez
rodzicow. Roznic w tym obszarze oczekiwac
mozna zaréwno miedzy poszczegélnymi
badanymi rodzicami (miedzy matka i oj-
cem), wewnatrz grupy matek, wewnatrz gru-
py ojcdw, jak rowniez w obrebie pogladow
tej samej osoby w pewnym odcinku czasu.
Odmienne perspektywy czasowe w kazdej
z wersji narzedzia badawczego mogg sprzy-
ja¢ zatem duzej wariancji formutowanych
przez rodzicéw opinii czy ocen dotyczacych
»dobrego” dla rozwoju dzieci $rodowiska
i odpowiedniej selekeji, gléwnie nieswiado-
mej, ujawnianych badaczowi bezposrednio
(wywiad) lub posrednio (dzienniczek) infor-
macji.

Nie mozna tez wykluczy¢ uwrazliwiajace-
go wplywu jednego badania na drugie ani
modelujacego wplywu zachowania bada-
cza w trakcie calej wizyty w domu dziec-
ka, szczegdlnie w trakcie sytuacji badania,
w ktorej uczestniczyla matka wraz z dziec-
kiem. Kolejne sytuacje, zwiazane z obser-
wowaniem zachowan dziecka lub badacza,
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reakcji badacza na zachowanie matki czy
ojca moga bowiem aktywizowac kolejne §la-
dy pamigciowe, kolejne wspomnienia (tak-
ze ,falszywe”), ale mogg tez by¢ odbierane
jako ukazujgce ,,prawidlowe” czy spotecznie
oczekiwane lub tylko oczekiwane przez ba-
dacza zachowania dorostego wzgledem ma-
tego dziecka.

Oczekiwanie, ze dane pochodzace z tych
trzech zZrodet bedg mialy duzy obszar wspol-
ny, nie ma uzasadnienia. Cho¢ wszystkie
metody dotyczyly tego samego problemu,
byty konstruowane wedtug tej samej zasady
i takze fasadowo dotyczyly tego samego, to
kazda z nich ujawniala inny obszar bada-
nego problemu. Dlatego otrzymane wyniki
nalezy traktowac jako ukazujace inne aspek-
ty, ale jednak wzajemnie si¢ uzupetniajgce
i budujace - tacznie - bardziej trafny, a wiec
i pelniejszy obraz badanego zjawiska.

Konkluzja

Podsumowujac przedstawione tu rozwaza-
nia, warto zacza¢ od nastepujacej refleks;ji.
Zanim narzedzie zostanie odrzucone jako
nietrafne, nalezy najpierw przeprowadzié
analize przyczyn braku spojnosci wynikow
tego narzedzia i wynikéw pochodzacych
z innych zrédet. Pozwoli to na sprawdzenie,
czy przyczyny te majg charakter systema-
tyczny. By¢ moze wiasnie ta cz¢$¢ wariancij,
ktéra zostata uznana za przejaw btedu wy-
nikajacego z braku trafnosci narzedzia, be-
dzie odzwierciedla¢ najbardziej interesujacy
(procesualny, tj. systemowy, dynamiczny
i interakcyjny) charakter badanego zjawi-
ska. Analiza btedéw pomiaru pozwala wy-
korzysta¢ procedure triangulacji nie tylko
w celu potwierdzenia trafnosci np. réznych
narzedzi traktowanych jako operacjonali-
zacje tych samych konstruktow, ale rowniez
w celu wyjasnienia przyczyn braku otrzy-
mania oczekiwanego wyniku. Przyktadowo
Charles Lance i wspotpracownicy (2000),

stosujac procedure wielu cech - wielu me-
tod podczas badan selekcyjnych w formie
Assessment Centre (AC), otrzymali istotne
korelacje miedzy btedami w ocenie badacza
a wskaznikami zdolnosci poznawczych kan-
dydata i jego wiedzg profesjonalng. Procedu-
ra ta rzucita nowe $wiatfo na dotychczasowe
rozumienie trafnosci narzedzi stosowanych
podczas AC.

Niespdjne wyniki otrzymane w wyniku za-
stosowania procedury triangulacji moga
wiec by¢ interpretowane na co najmniej trzy
sposoby:

= narzedzie badawcze (lub operacjonaliza-
cja badanego zjawiska) jest nietrafne

= brak spdjnosci (czynniki przypisywane
btedom narzedzia) odzwierciedla i ujaw-
nia dodatkowe aspekty zjawiska, ktorych
badacz nie bral wczesniej pod uwage

= metody stosowane w procedurze trian-
gulacji odwoluja sie do réznych etapow
jednego procesu, w zwiazku z tym brak
spojnosci moze by¢ interpretowany jako
wyraz procesualnosci i wigkszej lub
mniejszej dynamiki badanego zjawiska.

Stosowanie triangulacji wymaga duzego ry-
goryzmu na etapie planowania badania empi-
rycznego. Mechaniczne zestawianie roznych
podejs¢ moze bowiem prowadzi¢ do (a) ge-
nerowania nadmiernej liczby danych i trud-
nosci w ich opracowaniu, (b) zwielokrotnia-
nia stronniczosci osob badajacych, bedacego
efektem wlaczenia do badan oséb ,pracujs-
cych” w réznym paradygmacie, (c) niedaja-
cego sie pogodzi¢ konfliktu wynikajacego
z polaczenia nazbyt odmiennych perspektyw
teoretycznych czy wreszcie (d) wykorzysta-
nia technik uruchamiajacych inny poziom
zachowan osob badanych. Kierowanie si¢
zasadg ,,im wiecej, tym lepiej” moze prowa-
dzi¢ do znaczacego zmniejszenia si¢ wkiadu
triangulacji w proces wyjasniania badanego
zjawiska (Thurmond, 2001). Procedura ta nie
zrekompensuje bowiem ani zle zaplanowane-
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go i przeprowadzonego badania, ani teore-
tycznego nieprzygotowania badacza.

Wriasciwie zaplanowana procedura triangu-
lacji pozwala natomiast na utworzenie zbioru
danych wzajemnie sie¢ uzupetniajacych, a cza-
sem sprzecznych (pozornie lub rzeczywiscie),
co znajdzie wyraz w glebszym wyjasnieniu
badanego zjawiska. Jak stwierdzily Helen
Streubert i Dona Carpenter (1999, s. 307):
sjezeli odwolanie si¢ do réznych tradycji fi-
lozoficznych i badawczych pomoze znalezé
odpowiedz na stawiane pytanie badawcze, to
nalezy wykorzystywa¢ procedure triangula-
cji”. Jednak do badacza nalezy uzasadnienie,
dlaczego warto sie nig postugiwac, oraz wy-
kazanie, w jakim stopniu przyczynia si¢ ona
do pogtebienia rozumienia badanego zjawiska
i ukazania réznych jego uwarunkowan.
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