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Wybrane uwarunkowania zadowolenia ze
szkoly rodzicow dzieci uczacych sie
w szkolach podstawowych

RapoOstAw KaczaN', PIOTR RYCIELSKI', OLGA WASILEWSKA"

Artykul prezentuje wyniki przeprowadzonego w 2011 r. badania kwestionariuszowego dotyczacego opinii ro-
dzicow na temat edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej. Przedmiotem analiz byto zadowolenie z pracy szkoly
rodzicéw, ktérzy maja przynajmniej jedno dziecko uczeszczajace do szkoly podstawowej. Stworzono wskaznik
zadowolenia obejmujacy aspekty edukacyjne, opiekuncze oraz pracg nauczycieli. Nastepnie na podstawie analiz
réznych sposobéw organizacji pracy z dzie¢mi w szkole, wytoniono pie¢ czynnikéw opisujacych te sposoby: (1)
motywacja do nauki; (2) aktywne formy zaje¢; (3) dydaktyka; (4) relacje z réwiesnikami; (5) zajecia dodatkowe.
W analizach regresji sprawdzano zwiazki wylonionych czynnikéw z ogélnym poziomem zadowolenia rodzicow
ze szkoly. Okazalo sie, ze najsilniejszymi predyktorami zadowolenia sa: motywacja dziecka do nauki (czynnik 1)
i organizowanie atrakcyjnych, aktywnych form zaje¢ (czynnik 2). Stwierdzono takze istnienie istotnej, cho¢
slabej, zaleznoéci pomiedzy zadowoleniem rodzica ze szkoty, a jego wyksztatceniem.

SLOWA KLUCZOWE: satysfakcja rodzicow ze szkoly, postawy rodzicéw wobec szkoly, ocena pracy szkoly

K:;vestia satysfakcji rodzicéw oraz stop-
ia zadowolenia z réznych wymiaréw
funkcjonowania szkoty, do ktorej uczeszcza
ich dziecko, jest bardzo istotna w kontekscie
ich zaangazowania w edukacje dziecka. Po-
zytywne opinie rodzicéw na temat szkoly,
ich zadowolenie np. z kontaktéw z nauczy-
cielami, wigza si¢ z wigkszg gotowoscig do
aktywnosci, co z kolei wzmacnia pozytyw-
ne przekonania na temat szkoly, ktére moga
przyczyniaé sie do wigkszego angazowania
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siec w zycie szkoly. Uruchomienie takiego
przyjaznego kofa sprzezen zwrotnych moze
pozwoli¢ na szersze integrowanie i wspot-
dziatanie rodzicéw i szkoly. Niektore modele
obrazujace zlozono$¢ wzajemnych oddzia-
tywan pomiedzy szkola i rodzing dziecka
uwypuklaja m.in. wptyw opinii i przekonan
rodzicéw na temat placowki, na podejmowa-
ne przez nich dzialania, w szczegélnosci na
rézne typy i zakres aktywnosci w szkole i na
rzecz szkoly, a takze na sposdb wspierania
dziecka w nauce. Sposob postrzegania przez
rodzicéw szkoty moze by¢ wiec traktowany
jako jeden z predyktoréw ich zaangazowa-
nia w zycie szkoty i edukacje dziecka (Eccles
i Harold, 1996).

Rézne formy uczestnictwa rodzica w nauce
dziecka, a takze zaangazowania w prace
szkoty, sa o tyle kluczowe, ze dajg pozytywne
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efekty w postaci wyzszych wynikéw w na-
uce (Epstein, 1991; Griffith, 1996; Grolnick,
Friendly i Bellas, 2009), co wiecej, wiazg sie
réwniez z pozytywnymi zmianami w za-
kresie funkcjonowania spotecznego i emo-
cjonalnego dziecka (por. Fantuzzo, Perry
i Childs, 2006). Dlatego zwigkszenie zaanga-
zowania rodzicéw w codzienne zycie szkoly
jest istotnym zagadnieniem, z ktérym mu-
sza si¢ zmierzy¢ osoby odpowiadajace za
polityke edukacyjng i zarzadzajace szkota-
mi (Friedman, Bobrowski i Markow, 2006).
Jest to kwestia szczegdlnie istotna w Polsce
ze wzgledu na wskazywany od lat niski po-
ziom aktywnos$ci rodzicéw, ograniczajacy
sie np. do doraznego wsparcia finansowego,
okazyjnej pomocy w organizacji szkolnych
uroczystosci, przy niewielkim zaangazowa-
niu w prace rad szkoly czy komitetow rodzi-
cielskich (por. Winiarski, 1993) oraz ograni-
czone mozliwo$ci dostepu do informacji na
temat dziecka (por. Mendel, 2006).

Przekonania rodzicow na temat funkcjono-
wania szkoly oraz poziom ich zadowolenia
zpracy szkoly, atakze zaangazowanie samych
rodzicow w zycie szkoly stajg si¢ kluczowe
w sytuacjach zmian instytucjonalnych, ta-
kich jak np. reforma zwigzana z obnizeniem
wieku szkolnego dzieci, zapoczatkowana
w Polsce od roku szkolnego 2009/2010. War-
to wiec doktadniej przeanalizowaé czynniki
majace wplyw na oceng pracy szkoly przez
rodzicow. Uwarunkowania aktywnosci ro-
dzicow w szkole sg obiektem wielu analiz,
dlatego tez w tym artykule chcemy skoncen-
trowac si¢ na czynnikach majacych wpltyw
na zadowolenie rodzicow z pracy szkoty, do
ktorej uczeszczajg ich dzieci.

Przeglad czynnikow warunkujacych
zadowolenie rodzicow ze szkoly

Ocena satysfakeji rodzicow jest czynnikiem
coraz cze$ciej badanym i branym pod uwa-
ge w calo$ciowej ocenie pracy szkoty. Opinie

rodzicéw na temat funkcjonowania szkoty
sa m.in. wykorzystywane w réznego rodzaju
systemach ewaluacji i inspekeji szkol, kto-
rych znaczenie i zasieg w ostatnich latach
w poszczegolnych krajach ro$nie (Faubert,
2009).

Badania sondazowe prowadzone miedzy
innymi w krajach skandynawskich oraz
w Wielkiej Brytanii pokazuja, ze rodzice sa
raczej zadowoleni ze szkoly swoich dzieci.
Oceny funkcjonowania szkoty dokonywane
przez rodzicéw sa w wielu krajach wyzsze niz
ogolne oceny opinii publicznej. Wynik taki
stanowi zaprzeczenie dominujacych w me-
diach negatywnych przekazow dotyczacych
szkoty. Badania te wskazujg, Ze rodzice sg
skfonni ksztaltowac opinie o szkole na pod-
stawie osobistych doswiadczen i przekonan,
a nie komunikatéw medialnych (Réty, Jauk-
ka i Kasanen, 2004). W sondazu przeprowa-
dzonym w 2007 roku przez Centrum Bada-
nia Opinii Spolecznej (Spofeczny wizerunek
szkoty') 51% badanych ocenito polski system
szkolnictwa jako dobry. Wsrdd responden-
tow znalazly sie osoby majace kontakt ze
szkota, w tym réwniez rodzice, ktdrych dzie-
ci w momencie badania uczeszczaty do szko-
ty. W tej grupie odsetek pozytywnych ocen
szkoty wynosil 60%. Jak zauwazajg autorzy
raportu:

[...] lepszy obraz systemu edukacji majg re-
spondenci stykajacy si¢ na co dzien z zyciem
szkot (przede wszystkim rodzice ucznidw,
ale takze wszyscy, w ktoérych rodzinie,
gospodarstwie domowym s3 uczniowie)
niz osoby niemajace tak bliskiego kontaktu
z uczniami i w zwigzku z tym gorzej poin-
formowane o tym, co si¢ dzieje w szkotach,
lub znajace problemy edukacji tylko z prze-
kazu medialnego (CBOS, 2007, s. 2-4).

' Badanie Aktualne problemy i wydarzenia (204) prze-
prowadzone zostalo przez CBOS w dniach 11-14 maja
2007 r. na liczacej 946 0sdb reprezentatywnej probie loso-
wej dorostych mieszkancéw Polski.
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Wsrdd réznorodnych podejsé teoretycznych
i badan dotyczacych uwarunkowan opi-
nii rodzicéw na temat szkoly oraz réznych
aspektow jej funkcjonowania mozna wska-
zaé trzy gléwne tendencje: podejscia anali-
zujace ocene szkoly przez rodzicéw w kon-
tekscie ich pozycji spotecznej, podejscia
podkreslajace znaczenie doswiadczen ro-
dzica wychodzace poza edukacje jego dzie-
ci i wreszcie takie, ktore koncentrujg si¢ wo-
kol doswiadczen zwigzanych bezposrednio
z kontaktami rodzicow ze szkoly dziecka
i dziataniami samej szkoly. Oczywiscie po-
szczegdlne podejscia taczg sie takze ze soba,
np. czynniki spoleczno-demograficzne sa
brane pod uwage przy analizach doswiad-
czen rodzicow.

Badania, w ktorych analizowany jest wptyw
pozycji spolecznej rodzicéw, ich cech spo-
teczno-demograficznych na ocene pracy
szkoty, odwolujg sie najczesciej do teorii ak-
centujacych istnienie réznic pomiedzy ka-
pitalem spoleczno-kulturowym rodzicow
a wartosciami uosabianymi przez szkofe
(Bourdieu i Passeron, 2006; Lareau, 1987).
Podkresla si¢ w nich nieréwne przygotowa-
nie rodzicéw z roéznych grup spotecznych do
wspotpracy ze szkolg i jej role w podtrzymy-
waniu tych nieréwnosci.

Z tej perspektywy do oceny funkcjonowa-
nia szkoly przez rodzicéow podeszli Hannu
Rity, Piia Jaukka i Kati Kasanen (2004).
W przeprowadzonym przez nich w Finlan-
dii badaniu z udzialem 486 rodzicéw dzie-
ci, ktére ukonczyly pierwsza klase szko-
ty podstawowej, przy ocenie satysfakcji
rodzicow ze szkoty brano pod uwage kilka
kluczowych, ich zdaniem, kwestii: jakos¢
nauczania, sposob oceniania dziecka, suk-
cesy dziecka w szkole, wspolprace pomiedzy
szkolg a domem, sprawiedliwos¢ (fairness)
w traktowaniu dziecka, mozliwosci wply-
wania i oddziatywania przez rodzica na to
co si¢ dzieje w szkole, koncentracje szkoty

na indywidualnych cechach dziecka, a tak-
ze to, w jaki sposdb szkota potrafi sobie ra-
dzi¢ z problemami dziecka. Stwierdzono, ze
ponad 90% rodzicow bylo zadowolonych ze
sposobu nauczania dziecka i jego sukcesow;
odpowiednio 88% i 87% bylo zadowolonych
ze sposobu oceniania i traktowania dziecka.
Najmniej satysfakcjonujacy byt zdaniem ro-
dzicéw sposob, w jaki szkola radzita sobie
z problemami dziecka oraz koncentracja na
indywidualnych jego cechach, cho¢ réwniez
i tu zadowolonych rodzicéw bylo zawsze
ponad 60%. Badania te pokazaly istotny
statystycznie wplyw wyksztalcenia rodzi-
ca, a takze jego plci, na ocene pracy szkoty.
Badane matki byl bardziej zadowolone niz
ojcowie (co ttumaczono znaczniejszym ich
zaangazowaniem w sytuacje szkolng dziec-
ka), wiekszg satysfakcje wykazywali takze
rodzice z wyzszym wyksztalceniem.

Prébe oceny satysfakcji z opieki nad dziec-
kiem i jego postepow edukacyjnych i rozwo-
jowych, uwzgledniajaca rézne czynniki spo-
teczno-demograficzne, podjeli takze badacze
amerykanscy (Fantuzzo, Perry i Childs, 2006).
Badali oni rodzicéw dzieci korzystajacych
z roznego rodzaju form opieki i edukacji
prowadzonych w Stanach Zjednoczonych.
Wspdlnie z rodzicami i nauczycielami przy-
gotowali skale oceny satysfakeji, ktora skia-
dala sie z 12 pytan mierzacych trzy czynniki:

= satysfakcje z kontaktow z nauczycielami

= doswiadczenia zwigzane z kontaktami
w klasie

= doswiadczenia zwigzane z kontaktami
w szkole.

Wsréd glownych wnioskéow znalazlo sie
stwierdzenie, ze rodzice, ktorzy samotnie
wychowuja dziecko, s3 mniej zadowoleni
z kontaktéow z nauczycielem niz pozostali.
Natomiast rodzice pracujacy zawodowo sg
ogolnie bardziej zadowoleni z funkcjonowa-
nia szkoty we wszystkich trzech obszarach
niz niepracujacy.
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Chris Erickson ze wspolpracownikami
(1996) badat, w jakim stopniu rasa i pocho-
dzenie etniczne wplywaja na to, czy rodzice
ucznioéw uczeszezajacych do amerykanskich
szkol podstawowych sa zadowoleni ze szkot
swoich dzieci. Stwierdzil jednak brak istot-
nych statystycznie zaleznosci pomiedzy
satysfakcjg z edukacji dziecka a grupg et-
niczng, do ktdrej nalezy rodzic. Rdznice ze
wzgledu na przynaleznos¢ etniczng widocz-
ne s3 natomiast gdzie indziej: Amerykanie
pochodzenia azjatyckiego chetniej angazuja
sie w edukacje dziecka poza szkotg, a rodzice
z grupy Afroamerykanéw sa bardziej zaan-
gazowani w dzialania podejmowane na te-
renie szkoly i przez nig organizowane (Lee
i Bowen, 2006 za: Grolnick, Friendly i Bellas,
2009).

Wsréd podejs¢ akcentujacych wpltyw na
ocene szkoly postaw i doswiadczen rodzica
wychodzacych poza edukacje dziecka, cie-
kawa grupe stanowia analizy wskazujace
na wplyw wilasnych doswiadczen eduka-
cyjnych rodzica. Badania podtuzne prowa-
dzone w Skandynawii potwierdzily istotny
statystycznie wpltyw wspomnien rodzica na
temat jego wlasnej szkoly na zadowolenie
ze szkoly jego dziecka (Réty, 2007). Sposob,
w jaki rodzic oceniat szkote podstawowa, do
ktérej sam uczeszczal, mial zwigzek z oceng
funkcjonowania szkoly w pierwszych latach
nauki jego dziecka (Réty, 2007).

Gros badaczy interesuje si¢ relacjami po-
miedzy ogélnym zadowoleniem rodzicow
ze szkoly a dzialaniami samej szkoty, efekta-
mi jej pracy w réznych obszarach. Znaczenie
ocen dokonywanych przez rodzicéw ro$nie
w kontekscie wspomnianych juz wcze$niej
systemow oceny i inspekcji szkot, jak row-
niez ze wzgledu na swego rodzaju ,uryn-
kowienie” systeméw edukacji w niektdrych
krajach, ktérego konsekwencja jest wigksze
zwracanie uwagi na opinie i oczekiwania ro-
dzicow, ksztattowanie relacji klient (rodzic)

- ustugodawca (szkota) (Lumby, 2007). Ana-
lizowane i uznawane za kluczowe w ocenie
zadowolenia rodzica obszary funkcjonowa-
nia szkoly sa jednak bardzo zréznicowane.

W badaniach dotyczacych poziomu satys-
fakcji rodzicdw czesto brane pod uwage
obszary funkcjonowania szkoty to: jakos$¢
nauczania, jakoé¢ informacji zwrotnej, ktora
otrzymuja rodzice, oraz wspolpraca szko-
ty z rodzing i domem (por. Fantuzzo, Perry
i Childs, 2006). Wykazano m.in., ze zadowo-
lenie rodzicow jest mocno zwigzane z oceng
pracy szkoly oparta na wynikach egzami-
noéw ich dzieci. Jednak te analizy wydaja si¢
zbyt upraszczajace i nie uwzgledniaja wielu
istotnych czynnikow.

We wspomnianym wczeéniej badaniu ro-
dzicow dzieci, ktoére ukonczyly pierwsza
klase szkoty podstawowej, przeprowadzo-
nym w Finlandii, rodzice zostali poproszeni
o wskazanie dwoch zdarzen z pierwszego
roku nauki ich dziecka w szkole, ktore byty
najbardziej pozytywne, i dwoch, ktore za-
pamietali jako najbardziej negatywne. Po
odpowiednim zakodowaniu odpowiedzi
stwierdzono, ze najwiecej wskazan (nie-
znacznie wiecej pozytywnych) odnosito si¢
do nauczyciela - jego kwalifikacji, metod
nauczania i sposobu traktowania uczniow,
natomiast na drugim miejscu pod wzgledem
liczby wskazan znalazly si¢ do$wiadcze-
nia dziecka zwigzane z uczeniem sie i jego
osiggniecia szkolne (rodzice opisywali zda-
rzenia odnoszgce sie do motywacji dziecka,
jego checi chodzenia do szkoly, jak réwniez
postepow w nauce) (Raty, Jaukka i Kasa-
nen, 2004). Co ciekawe, sposrdéd wszyst-
kich pozytywnych kwestii zapamietanych
i wskazywanych przez rodzicéw to wlasnie
doswiadczenia dziecka z uczeniem sie i jego
osiggniecia byly najcze$ciej wymieniane,
stanowiac ok. 35% wszystkich pozytywnych
wskazan. W badaniu tym przeprowadzono
takze analize relacji pomiedzy satysfakcja
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a przypominanymi sobie pozytywnymi i ne-
gatywnymi do$wiadczeniami z pierwszego
roku edukacji dziecka. Jak wskazuja Hannu
Réty i in., szczegdlnie negatywne doswiad-
czenia wydaja si¢ wplywa¢ na oceng¢ pracy
szkoty (Raty, Jaukka i Kasanen, 2004).

Badania prowadzone wsrod ponad 30 tys.
rodzicéw ze 121 szkot w Stanach Zjednoczo-
nych pozwolily na wskazanie kilku gtow-
nych czynnikéw ksztaltujacych zadowole-
nie rodzicéw ze szkoly ich dzieci (Friedman,
Bobrowski i Markow, 2007). Istotne okazaty
sie: przekazywanie odpowiedniej informa-
cji o dziecku przez szkole, zaangazowanie
szkoly i nauczycieli, jak réwniez kwestia od-
powiedniej infrastruktury szkolnej i efek-
tywnego zarzadzania szkol i jej finansami.

Barry Friedman, Paula Bobrowski i John
Geraci (2006) podsumowali literature odno-
szacg sie do uwarunkowan satysfakeji rodzi-
ca ze szkoly i stworzyli model uwzgledniaja-
cy szereg zmiennych, ktére w istotny sposob
taczg sie z poziomem zadowolenia rodzica.
Sa to: poziom bezpieczenstwa, jakos¢ pro-
gramu, budzet szkoly i sposdb zarzadza-
nia, efektywnos$¢ nauczycieli, wyposazenie
(w tym w sprzet komputerowy), transport
uczniéw, komunikacja z rodzicami i ich
zaangazowanie w zycie szkoly, osiagniecia
uczniéw i sposdb nauczania na lekcjach. Co
istotne, zdaniem autoréw to, ktére z tych
zmiennych bedg mialy wptyw na zadowo-
lenie rodzica, zalezy od jego wyksztalcenia,
plci oraz pochodzenia etnicznego.

Takie taczgce podejscie zostato zastosowane
w naszych analizach: wzieliSmy pod uwage
cechy spoteczno-demograficzne badanych
rodzicéw, chociaz nacisk potozylismy na po-
strzegany przez rodzicéw sposdb organiza-
cji pracy z dzie¢mi w szkole. Odpowiedzi na
pytanie o to, jakie aspekty funkcjonowania
szkoly wplywaja na zadowolenie rodzicéw
zostaly sformulowane na podstawie badania

»Edukacja malych dzieci” zrealizowanego
w 2011 r. na zlecenie Ministerstwa Eduka-
cji Narodowej przy wspotpracy Instytutu
Badan Edukacyjnych. Badanie to odbywato
sie w roku, w ktérym toczyta si¢ intensywna
dyskusja dotyczaca obnizenia progu szkolne-
go oraz warunkéw, jakie powinny by¢ spel-
nione, aby szkota byla gotowa na przyjecie
mlodszych dzieci. Nie odnoszac si¢ wprost
do tej kwestii, proponujemy spojrzenie na
szkole przez pryzmat opinii rodzicow wy-
razajacych zadowolenie z réznych aspektow
jej pracy. Uwazamy bowiem, ze zadowolenie
rodzicow jest przede wszystkim przejawem
ich przekonan na temat szkoly. Przyjmujac
perspektywe spolecznie i poznawczo zorien-
towanych teorii osobowosci (Dweck, 2008),
zakladamy, ze takie przekonania wydatnie
beda wplywa¢é na zaangazowanie rodzicow,
co - jak pokazuja badania - przektada si¢ na
motywacje do nauki i osiggniecia ich dzieci
(Grolnick, Friendly i Bellas, 2009).

Problem, metoda i wyniki badania

Gléwnym celem niniejszych analiz jest usta-
lenie, jakie czynniki majg wptyw na zadowo-
lenie rodzicéw ze szkoty, do ktdrej uczeszcza
ich dziecko. Przedmiotem naszego zainte-
resowania s uwarunkowania opinii rodzi-
cow malych dzieci, a wiec rodzicow, ktorzy
majg przynajmniej jedno dziecko uczace si¢
w szkole podstawowej. W pierwszej kolejno-
$ci chcemy sprawdzi¢, jakie cechy spotecz-
no-demograficzne rodzicow sa zwigzane
z zadowoleniem ze szkoly, a nastepnie, jakie
czynniki odnoszace si¢ do organizacji pracy
z dzie¢mi w szkole maja wplyw na jej ocene
dokonywang przez rodzicéw.

Metoda

Do niniejszych analiz wykorzystano dane
pochodzace z badania przeprowadzonego
w kwietniu i maju 2011 r. na zlecenie MEN
przy wspotpracy z IBE, na reprezentatyw-
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nej losowo-warstwowej ogdlnopolskiej pro-
bie rodzicéw? dzieci urodzonych w latach
2004-2007°. Przedmiotem badania byty opi-
nie i doswiadczenia rodzicéw malych dzieci.
Respondenci udzielali odpowiedzi na szereg
pytan* dotyczacych edukacji ich dzieci, a tak-
ze sposobow sprawowania opieki nad nimi.
Pytania odnosity si¢ do sytuacji dzieci uro-
dzonych w latach 2004-2007, a wigc trzy-,
cztero-, piecio- i szesciolatkow, jak réwniez
ich starszego rodzenstwa uczeszczajacego juz
do szkoly. W badaniu wykorzystana zostata
metoda bezposredniego wywiadu kwestio-
nariuszowego wspomaganego komputerowo
(CAPI).

Charakterystyka respondentow

W badaniu wzieto udzial 1548 osdb, wérod
respondentéw bylo 1261 matek dzieci oraz
256 ojcow, pozostale 32 osoby to opieku-
nowie prawni dziecka. Sredni wiek respon-
dentéw wynosil 34,5 lata (s = 6,34). Ana-
lizowane w artykule dane dotycza tylko
tych rodzicow, ktérzy w trakcie badania
mieli przynajmniej jedno dziecko uczace
sie w szkole podstawowej. Jest to 629 0sob,
w tym 514 matek, 108 ojcow, 7 opiekunow
prawnych. Srednia wieku wyniosta w tej
grupie 35,8 lat (s = 5,17). Przy interpretacji

? Rodzicéw badz opiekunéw prawnych. W dalszej czesci
tekstu, gdy mowa o rodzicach, chyba, ze zaznaczono ina-
czej, chodzi réwniez o opiekunéw prawnych.

* Badanie ,Edukacja matych dzieci” zrealizowane przez
Centrum Badania Opinii Spofecznej w okresie 29.04-12.05
2011 r. Podstawe doboru proby stanowita baza PESEL,
z ktérej wylosowano dzieci urodzone w latach 2004-2007
(cztery warstwy), z rodzicami tych dzieci prowadzono wy-
wiady kwestionariuszowe. W sumie zostalo przeprowa-
dzonych 1548 wywiaddw, przy odsetku realizacji proby na
poziomie 60,8%. Raport z badania przygotowany dla MEN:
Edukacja matych dzieci. Raport z bada#n, CBOS 2011.

4

Kwestionariusz skladat sie z 6 blokow pytan (polski
system edukacji, obnizenie wieku szkolnego, przedszko-
le, opieka nad dzieckiem w domu, szkota, metryczka); to,
na ktére pytania odpowiadali rodzice, zalezalo od wieku
i sytuacji dziecka. W sumie w kwestionariuszu znalazto
si¢ ponad 130 pytan.

danych nalezy pamieta¢, ze odsetek reali-
zacji proby w tym badaniu wynidst 61%, co
w przypadku badan sondazowych nie jest
niskim rezultatem. Szczegolowe charakte-
rystyki respondentéw, ktorych odpowie-
dzi analizowane s3 w niniejszym artykule
przedstawione zostaly w Tabeli 1.

Za wskaznik zadowolenia ze szkoly rodzi-
cow dzieci uczeszczajacych do szkot pod-
stawowych przyjeto indeks utworzony za
pomoca u$rednienia odpowiedzi z trzech
wybranych pytan kwestionariusza. Byly to
pytania dotyczace:

= edukacji: ,Czy jest Pan(i) zadowolony(a)
z edukacji dziecka, jaka odbywa si¢
w szkole?”

= opieki: ,,Czy ogdlnie rzecz biorac jest Pan(i)
zadowolony(a) z opieki nad dzieckiem
w szkole?”

= nauczycieli: ,Czy, ogdlnie rzecz biorac,
jest Pan(i) zadowolony(a) z nauczycieli Pa-
na(i) dziecka?”.

Odpowiedzi na powyzsze pytania udziela-
no na czterostopniowej skali (,,calkowicie
zadowolony — mam pewne zastrzezenia —
mam powazne zastrzezenia — calkowicie
niezadowolony”). Pytania te tworzg sto-
sunkowo spdjna skale zadowolenia ze szko-
ty. Rzetelno$¢ skali mierzona metoda
a-Cronbacha wyniosta 0,75. Utworzony
wskaznik zadowolenia ($§rednia 3,58 na
czterostopniowej skali odpowiedzi, odchy-
lenie standardowe 0,51) ma rozklad skosny
na korzy$¢ pozytywnych ocen rodzicéow
wobec szkoty, co $wiadczy o ogdlnie do-
brym obrazie szkoty podstawowej w oczach
rodzicow uczeszczajacych do niej dzieci.

Czynniki spoleczno-demograficzne
respondentéw a zadowolenie ze szkoly

Ze wzgledu na to, Ze kwestionariusz doty-
czacy zadowolenia dziecka ze szkoly wypel-
nialy gléwnie (82%) matki, zrezygnowano
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Tabela 1
Charakterystyki spoteczno-demograficzne respondentdéw z grupy wytonionej do analiz

Nazwa zmiennej/kategorii Procent
Ptec
Kobieta 82,7
Mezczyzna 17,3
Stan cywilny
Kawaler/panna 3,2
Zonaty/mezatka 89,5
Rozwiedziony(a)/ w separacji 5,9
Wdowiec/wdowa 1,3
Odmowa odpowiedzi 0,2

Wyksztatcenie

Niepetne podstawowe -

Podstawowe 8,7
Gimnazjalne 0,2
Zasadnicze zawodowe 30,0
Niepetne $rednie (niepetne licealne) 0,3
Srednie (licealne) ogdlnoksztatcace 9,2
Srednie (licealne) zawodowe 20,3
Pomaturalne (policealne) 3,3
Niepetne wyzsze (bez zadnego dyplomu) 1,1
Woyzsze licencjackie lub zawodowe, 57
np. inzynierskie (bez magisterium)

Wyzsze magisterskie 21,0
Odmowa odpowiedzi -

Wiek
18-25 0,6
26-30 12,4
31-35 37,5
36-40 33,2
41-45 12,6
46 i wiecej 3,7
Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania (liczba mieszkarcow)

wie$ 45,9
miasto do 19 999 13,8
miasto od 20 000 do 49 999 9,9
miasto od 50 000 do 99 999 8,4
miasto od 100 000 do 499 999 14,8

miasto 500 000 i wiecej 7,2
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z analizy zwigzku miedzy plcig respondenta
a poziomem zadowolenia ze szkoty. Analizy
wykazaly calkowity brak zwigzku miedzy
wiekiem osob badanych a zadowoleniem ze
szkoty. Zmienna ta bedzie pomijana w ko-
lejnych modelach. Wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania, wprowadzona jako zmienna
niezalezna do analiz wariancji testujgcych
réznice w $rednim zadowoleniu ze szkoly,
nie réznicuje istotnie badanych grup. Istnie-
jeistotna (p < 0,01), lecz staba zalezno$¢ mie-
dzy wyksztalceniem rodzicéow a zadowole-
niem z funkgcji opiekunczych i edukacyjnych
szkoty oraz z pracy nauczycieli (Fa, = 6,28;
P < 0,0L; n*= 0,029). Za te¢ zalezno$¢ odpo-
wiada wylacznie grupa rodzicow o najniz-
szej kategorii wyksztalcenia oceniajaca szko-
ty podstawowe lepiej niz pozostate grupy.
Przeprowadzone testy post hoc (b Tukey’a)
nie wykazaly réznic miedzy grupami ro-
dzicéw o wyksztalceniu $rednim, pomatu-
ralnym, licencjackim, niepelnym wyzszym
a wyzszym. Obserwowane zaleznosci przed-
stawia Rysunek 1.

Stan cywilny respondentéow nie zostal
uwzgledniony w analizach ze wzgledu na
brak zrdznicowania badanej proby pod
tym wzgledem (89,5% respondentéw bylo
w chwili badania w zwigzku malzenskim).

Spostrzezenia rodzicow dotyczace
dzialania szkoly

W kwestionariuszu rodzice proszeni byli
o okre$lenie sposobu organizacji pracy
z dzieckiem w szkole. Rodzice odnosili si¢
miedzy innymi do kwestii dotyczacych
funkcjonowania szkoty, do ktérej chodzi
ich dziecko, takich jak np. wyjscia na ba-
sen czy czestotliwo$¢ korzystania z boiska
szkolnego. W sumie zostali poproszeni
0 odniesienie sie do 19 stwierdzen mie-
rzacych to, jak rodzice postrzegaja to, co
dzieje sie w szkolach ich dzieci. Badani
udzielili odpowiedzi na czterostopniowej
skali (,zdecydowanie tak - raczej tak -
raczej nie — zdecydowanie nie”). Tabela 3
zawiera $rednie i odchylenia standardowe

3,75
3,70

3,65 A

3,60 A

3,55 -

3,50 -

3,45 -

3,40 -

3,35 A T T 1

zawodowe i srednie pomaturalne, wyisze
ponize] licencjackie i
niepetne wyisze

Rysunek 1. Srednie poziomy zadowolenia ze szkoty podstawowej w podziale na kategorie

wyksztatcenia respondentéw.
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odpowiedzi osob badanych na kazde z 19
stwierdzen.

Nalezy pamietaé, ze s to tylko opinie ro-
dzicow, ktére mogg ksztaltowal si¢ na pod-
stawie ich kontaktéw ze szkola, obserwacji
pracy szkotly, ale réwniez tego, co slyszeli
od innych rodzicéw oraz informacji przeka-
zywanych przez dziecko. Obliczono szereg
wspoltczynnikow korelacji, aby sprawdzi¢,
w jakim stopniu sposoby pracy z dzieckiem
w szkole wigzg si¢ z zadowoleniem rodzicow
zjej funkcjonowania. Sity zwigzku wyrazono
statystyka r Pearsona. Tabela 2 przedstawia
liste stwierdzen i ich zwigzki z zadowole-
niem z funkcjonowania szkoly niezaleznie
dla szkot wiejskich i miejskich.

Kierunki zaleznosci dla miasta i wsi byly
identyczne, ale sita zwigzkéow pomiedzy
niektérymi sposobami organizacji pracy
a zadowoleniem rodzicédw réznita sie pomie-
dzy miastem a wsig. Mozna zaobserwowac
silniejsze zwigzki miedzy organizacja pra-
cy z dzie¢mi a zadowoleniem z pracy szko-
ty wéréd rodzicow dzieci mieszkajacych
w miastach - zadowolenie ze szkoty rodzi-
cow mieszkajacych w miastach wigzato sie
silnie z obecnoscig zaje¢ prowadzonych poza
szkotg (np. wyjsciami na przedstawienia, po-
znawaniem otaczajacej przyrody). Czynniki
te byty rowniez wazne dla rodzicow miesz-
kajacych na wsi, ale ich zwiazki z zadowole-
niem ze szkoty byty stabsze. To, na ile dziec-
ko utracito zapal do zaje¢ szkolnych oraz
czy nudzilo si¢ na nich, czy nie, negatywnie
wigzalo si¢ z zadowoleniem rodzicéw, za-
réwno mieszkajacych w miastach, jak i na
wsiach. W przypadku rodzicéw mieszkaja-
cych w miastach najsilniejszy byt zwigzek
ich zadowolenia z odpowiednim podej$ciem
nauczyciela, zachecajgcym dziecko do cho-
dzenia do szkoty. W przypadku rodzicow
mieszkajacych na wsi — z tym, czy dziecko
chetnie uczestniczy w zajeciach. Nie stwier-
dzono istotnego zwigzku zadowolenia rodzi-

cow z realizacjg programu wedlug podrecz-
nika ani z tym, czy nauczyciel zadaje prace
domowe. W odniesieniu do realizacji pro-
gramu wedlug podrecznika mozna zastana-
wiac sie, czy na brak zaleznosci nie wplywa
najnizsze sposrod wszystkich stwierdzen
zroznicowanie wypowiedzi badanych ro-
dzicow (s = 0,596). Jednakze wielko$¢ pro-
by w badaniu jest stosunkowo wysoka, poza
tym niskie zréznicowanie odpowiedzi wy-
stapito tez przy silnie skorelowanym stwier-
dzeniu: ,,Dziecko chetnie uczestniczy w za-
jeciach”, czy (istotnym w przypadku miasta):
»Dziecko czuje sie zdominowane przez inne
dzieci w klasie”. Wydaje sie wiec, Ze wniosek
o braku istotnej zalezno$ci mozna uzna¢ za
zasadny.

Struktura spostrzezen
dotyczacych dzialania szkoly

Powyzszych 19 stwierdzen dotyczacych
sposobu organizacji pracy z dzieckiem oraz
sytuacji w klasie i szkole dziecka podda-
no analizie czynnikowej, aby okresli¢, na
jakich wymiarach rodzice spostrzegaja te
dziatania szkoty. W celu wylonienia tych
wymiaréow przeprowadzono eksploracyjna
analize czynnikowg z rotacja VARIMAX.
Ujawnita ona piecioczynnikowg strukture
skali (Tabela 3). Czynniki te wyjasniajg 55%
wariancji skal, a miara Kaisera-Mayera-Ol-
kina wynosi 0,805. Sprawdzono réwniez
inne rozwigzania, ale wyjasnialy one mniej-
szy procent wariancji, byly gorzej dopasowa-
ne do danych.

Czynnik 1 odnosi si¢ do spostrzeganych
przez rodzicow zadowolenia wlasnego
dziecka i jego motywacji do chodzenia do
szkoly. Czynnik 2 odnosi si¢ do spostrze-
gania przez rodzicéw aktywnosci swojego
dziecka w szkole oraz organizowania przez
szkote zaje¢ wymagajacych aktywnosci
(takich, ktére nie ograniczajg sie tylko do
siedzenia w fawkach, pozwalaja tez np. na
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wyjscie poza szkole). Czynnik 3 dotyczy
sposobu prowadzenia lekcji w tradycyj-
nych formach, ale réwniez wykorzystania
komputeréw podczas zajeé, a takze obcig-
zenia dzieci nauka. Czynnik 4 zwiazany
jest z tym, jak rodzice postrzegaja relacje
dziecka z pozostalymi uczniami w klasie,
m.in. czy dziecko odnajduje si¢ w grupie
roéwiesnikow, czy jest przez nich akcepto-
wane oraz jak wypada na tle rowiesnikow.

Tabela 2

Czynnik 5 reprezentuje ocene satysfakeji
rodzicéw z oferowanych przez szkole zajeé
wykraczajacych poza standardows oferte.
Sa to zajecia dla dzieci z dysleksja czy wyj-
$cia na basen.

Srednie i odchylenia standardowe utworzo-
nych czynnikéw w podziale na szkoly wiej-
skie i miejskie przedstawia Tabela 5. Testy
istotno$ci réznic (ANOVA) nie wykazaly

Sposoby organizacji pracy z dzie¢mi w szkole i ich zwiqzki z zadowoleniem rodzicéw z jej funkcjonowania

dla szkot wiejskich i miejskich (r Pearsona)

Tres¢ stwierdzenia Wies Miasto
Dzieci w ramach zaje¢ maja duzo gier i zabaw ruchowych. 0,31 0,35
Dzieci w ramach zajed spedzaja duzo czasu poza szkotg na poznawaniu 029 039
otaczajacej przyrody. ! !
Dzieci w ramach zajec czesto zwiedzajg cos poza szkotg, chodza na
L . L . 0,23 0,42
przedstawienia lub uczestnicza w zajeciach zorganizowanych.
Dzieci zdecydowang wiekszos$¢ czasu spedzajg siedzgc w fawkach. -0,24 -0,24
Dzieci na zajeciach majg systematyczny kontakt z komputerem. ni. 0,13"
Dzieci na zajeciach spedzajg duzo czasu na przepisywaniu do zeszytu. 012" -0,15
Dzieci czesto korzystajg z boiska szkolnego. 0,19 0,13"
Dzieci majq w miare systematyczne zajecia na basenie. ni. -
Dzieci z dysleksjg majg dodatkowe zajecia szkolne. - 0,17
Dzieci maja sporo zadawane do domu. -0,16 -0,16
Nauczyciel(e) koncentruje(g) sie na realizowaniu programu wedtug ni ni
podrecznika lub zeszytow ¢wiczen. ’ ’
Nauczyciel(e) w ogdle nie zadaje(g) prac domowych. ni. ni.
Moje dziecko bardzo chetnie uczestniczy w zajeciach szkolnych. 0,39 0,37
Moje dziecko poczatkowo bardzo chetnie uczestniczyto w zajeciach
. . -0,32 -0,43
szkolnych, ale potem stracito entuzjazm.
Moje dziecko na ogdt nudzi sie na lekcjach. -0,29 -0,39
Moje dziecko czuje sie zdominowane przez inne dzieci w klasie. -0,14" -0,30
Dzieki dobremu podejsciu nauczycieli moje dziecko bardzo zachecito sie do
. 0,38 0,49
chodzenia do szkoty.
Moje dziecko nie nadaza za innymi dzie¢mi. ni. -0,11"
Moje dziecko potrafi odnalezé sie w grupie, ma dobre relacje z innymi ni 018

dzieémi.

*p<0,05
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Tabela 4

Statystyki opisowe i struktura czynnikowa skali spostrzegania organizacji pracy w szkole

Czynnik
Nazwa czynnika i tres¢ pozycji m s 1 2 3 4 5
1. Motywacja do nauki
Moje dziecko na ogdt nudzi sig na lekcjach. 3,14 0,83 -0,77
Moje dziecko bardzo chetnie uczestniczy
w zajeciach szkolnych. 1,61 0,70 0,77
Moje dziecko poczgtkowo bardzo chetnie
uczestniczyto w zajeciach szkolnych, ale potem
stracito entuzjazm. 3,19 0,92 -0,71
Dzieki dobremu podejsciu nauczycieli moje dziecko
bardzo zachecito sie do chodzenia do szkoty. 1,98 0,87 0,67
2. Aktywne formy zajeé
Dzieci w ramach zajec¢ spedzajg duzo czasu poza
szkotg na poznawaniu otaczajacej przyrody. 2,37 0,84 0,82
Dzieci w ramach zaje¢ majg duzo gier i zabaw
ruchowych. 2,05 0,89 0,76
Dzieci w ramach zaje¢ czesto zwiedzajg co$ poza
szkoty, chodzg na przedstawienia lub uczestnicza
w zajeciach zorganizowanych. 2,14 0,81 0,73
Dzieci czesto korzystaja z boiska szkolnego. 2,04 0,85 0,41
3. Dydaktyka
Dzieci maja sporo zadawane do domu. 2,60 0,92 0,79
Nauczyciel(e) w ogdle nie zadaje(a) prac domowych. 322 0,85 -0,69
Dzieci na zajeciach spedzajg duzo czasu na
przepisywaniu do zeszytu. 2,64 0,86 0,66
Dzieci na zajeciach maja systematyczny kontakt
z komputerem. 2,59 1,04 0,48
Nauczyciel(e) koncentruje(g) sie na realizowaniu
programu wedtug podrecznika lub zeszytow
éwiczen. 1,59 0,59 0,21
Dzieci zdecydowang wiekszos$¢ czasu spedzaja,
siedzgc w tawkach. 2,25 0,85 0,49
4. Relacje z rowiesnikami
Moje dziecko czuje sie zdominowane przez inne
dzieci w klasie. 3,40 0,68 0,63
Moje dziecko potrafi odnalez¢ sie w grupie, ma
dobre relacje z innymi dzie¢mi. 1,50 0,73 -0,63
Moje dziecko nie nadgza za innymi dzie¢mi. 3,40 0,86 0,41
5. Zajecia dodatkowe
Dzieci z dysleksja maja dodatkowe zajecia szkolne. 2,23 1,09 0,77
Dzieci majg w miare systematyczne zajecia na
basenie. 3,25 1,09 0,60

* Srednia w skali: 1 — zdecydowanie tak; 2 — raczej tak; 3 — raczej nie; 4 — zdecydowanie nie
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zaleznosci miedzy miejscem zamieszkania
a obserwacjami rodzicéw dotyczacymi dzia-
tan szkoly. Jedynie w przypadku zaje¢ do-
datkowych, takich jak basen czy opieka nad
dzie¢mi z dysleksjg, zaobserwowano nizsze
$rednie wérod rodzicéw z terendw wiej-
skich (F\4 = 16,66; p < 0,001; n? = 0,026).
Zalezno$¢ ta wydaje sie zrozumiala z uwagi
na ograniczong dostepnos¢ tego typu zajec
poza osrodkami miejskimi.

Spostrzegana organizacja pracy w szkole
a zadowolenie ze szkoly

Przeprowadzono szereg liniowych analiz re-
gresji, w ktdrych sprawdzano, czy postrzega-
ne przez rodzicow dziatania szkoty, opisane
na pigciu skalach, istotnie réznicujg poziom
zadowolenia rodzicow ze szkoly. Model
pierwszy przewiduje 31,1% zmiennoéci za-
dowolenia rodzicéw ze szkoty (p < 0,001).
Standaryzowane wspotczynniki —regresji
przedstawia Rysunek 2. Istotnymi predyk-
torami zadowolenia ze szkoly okazaly sie
jedynie obserwowana motywacja dziecka
do chodzenia do szkoly oraz aktywne formy
zaje¢ pozwalajace wyjs¢ poza szkole, np. do
lasu, na boisko czy do kina. Co ciekawe, r6z-
norakie zajecia dydaktyczne czy tez relacje
dziecka z réwiesnikami w zaden sposdb nie
wigzg si¢ z poziomem zadowolenia rodzicow
ze szkoly dziecka.

Tabela 5

Model drugi, obliczony wylgcznie dla szkot
wiejskich, przewiduje jedynie 24,6% zmien-
nosci zadowolenia rodzicéw ze szkoly (p <
0,001). Standaryzowane wspolczynniki re-
gresji przedstawia Rysunek 3. Model trzeci,
obliczony jedynie dla szkot miejskich, prze-
widuje az 35,8% zmiennosci zadowolenia
rodzicow ze szkoty (p < 0,001). Standaryzo-
wane wspolczynniki regresji przedstawia
Rysunek 4.

W modelach obliczonych niezaleznie dla
szkot miejskich i wiejskich uklad istotnych
predyktoréw nie ulegl zmianie. Jedynie to,
jak rodzice oceniaja motywacje dziecka do
nauki, oraz ich ocena dodatkowych, atrak-
cyjnych i niestandardowych form naucza-
nia wigza si¢ z zadowoleniem rodzicoéw ze
szkoly — zaréwno w gminach wiejskich, jak
i miejskich. Okazalo sie, ze to, jak rodzice
postrzegaja szkote pod wzgledem stawianych
wymagan i organizacji pracy na lekgji (praca
z podrecznikiem, przepisywanie do zeszytu,
obcigzenie zadaniami domowymi), nie wia-
ze si¢ z ich poziomem zadowolenia. Podobnie
jest z brakiem zaleznosci pomiedzy czynni-
kami opisujacymi postrzeganie kontaktow
dziecka z rowie$nikami oraz obecnoscig do-
datkowych zaje¢ a zadowoleniem rodzica.

Warte uwagi wydaje si¢ poréwnanie war-
tosci predykcyjnych utworzonych modeli.

Srednie i odchylenia standardowe dla uzyskanych czynnikéw opisujgcych postrzeganie organizacji pracy

w szkole przez rodzicow

Nazwa czynnika Szkoty wiejskie Szkoty miejskie Razem

M SD M SD M SD
Motywacja do nauki 1,83 0,62 1,80 0,67 1,82 0,65
Aktywne formy zajec 2,88 0,62 2,83 0,60 2,85 0,61
Dydaktyka 2,76 0,53 2,76 0,53 2,76 0,53
Relacje z réwiesnikami 1,58 0,57 1,56 0,52 1,57 0,54
Zajecia dodatkowe 1,91 0,84 2,22 1,03 2,08 0,96
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Rysunek 2. Standaryzowane wspédtczynniki regresji liniowej dla skali zadowolenia ze szkoty
jako zmiennej zaleznej i czynnikdw opisujacych postrzeganie organizacji pracy w szkole
przez rodzicéw jako predyktoréw (™" p < 0,001)
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Rysunek 3. Standaryzowane wspotczynniki regresji liniowej dla skali zadowolenia ze
szkoty jako zmiennej zaleinej i czynnikow opisujacych postrzeganie organizacji pracy
w szkole przez rodzicdw jako predyktoréw — model dotyczy jedynie szkét wiejskich
(" p <0,001)
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Rysunek 4. Standaryzowane wspdtczynniki regresji liniowej dla skali zadowolenia ze szkoty
jako zmiennej zaleznej i czynnikdéw opisujacych postrzeganie organizacji pracy w szkole przez
rodzicéw jako predyktoréw — model dotyczy jedynie szk6t miejskich (" p < 0,001; ni.)

Obserwacja dzialalnosci szkoly jest znacz-
nie silniejszym predyktorem zadowolenia ze
szkoly wsrod rodzicow z gmin miejskich niz
wérdd rodzicéw z gmin wiejskich.

Dyskusja wynikow

W przedstawionych analizach opinie rodzi-
cOw na temat pracy szkoly, zaréwno w wy-
miarze edukacyjnym, jak i opiekunczym,
oraz ocena pracy nauczycieli majg raczej
pozytywny wydzwiek. Zbadani rodzice wy-
daja sie zadowoleni z funkcjonowania szkoty
swojego dziecka. By¢ moze réwniez w od-
niesieniu do przedstawionych przez nas ba-
dan mozliwy jest wniosek taki, jaki stawiaja
Rity, Jaukka i Kasanen (2004). Oceny szkotly
dokonywane przez te grupe sg bardziej po-
zytywne niz oceny wylaniajace si¢ z innych
badan, niekoncentrujgcych sie na rodzicach
dzieci aktualnie uczeszczajacych do szkoty.
Zgodnie z wynikami badan opinii publiczne;j
z 2007 r. okoto potowa dorostych Polakow

miata dobre opinie na temat edukacji (CBOS,
2007), w odniesieniu do analizowanej przez
nas grupy rodzicow dzieci szkol podstawo-
wych jest to zdecydowanie wyzszy odsetek.
Mozemy tylko przypuszczad, jakie mechani-
zmy odpowiadajg za to pozytywne przesu-
niecie opinii. Po pierwsze, rodzice majacy re-
alny kontakt ze szkofa, nawet jesli przejawia
sie tylko w zbieraniu informacji od wlasnego
dziecka i uczestnictwie w organizowanych
przez szkole spotkaniach, majg wiecej roz-
norodnych do$wiadczen, na ktérych buduja
swojg opinie. Po drugie, w wyjasnieniu za-
obserwowanego pozytywnego przesuniecia
opinii rodzicow nie mozna wykluczy¢ obec-
nosci mechanizméw, do ktérych odwotuje
sie Bogdan Wojciszke (2011, s. 114), méwiac
o normie negatywnego myslenia o $wiecie
spolecznym. Wedlug tego autora

[...] dane zbierane od 20 lat przez Janusza
Czapinskiego $wiadcza o tym, Ze najwiecej
niezadowolenia budza sprawy odlegle od
wlasnego ja, takie jak perspektywy na przy-
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szto$¢ i ogdlna sytuacja kraju. Sprawy bliskie

ja - dzieci, malzenstwo czy Zycie seksualne

- s3 natomiast zrodlem satysfakcji.
Idagc tym tropem, mozemy potraktowac
szkote wlasnego dziecka jako bliskg ,,ja” i be-
dacg raczej zrodtem zadowolenia, co w pe-
wien sposdb ttumaczy pozytywne nachyle-
nie ocen zbadanych rodzicow.

Czynnikiem kluczowym dla poziomu zado-
wolenia rodzicéw ze szkoty okazata si¢ mo-
tywacja (nastawienie i zadowolenie) dziecka.
Z analiz wynika, iz kwestie, ktdre mogtyby
sie wydawa¢ bardzo wazne dla rodzica, jak
to, ze dziecko ma kontakt z komputerem
czy tez systematycznie uczestniczy w zaje-
ciach na basenie, nie s3 istotnie powigzane
z ogélnym zadowoleniem z pracy szkoly.
Zadowolony ze szkoly rodzic to taki, ktd-
ry widzi, ze jego dziecko z przyjemnoscia
i entuzjazmem chodzi do szkoly. Sposrod
wszystkich stwierdzen dotyczacych organi-
zacji pracy z dzieckiem zadowolenie rodzica
z pracy szkoly jest najsilniej powiazane wia-
$nie z dwoma pytaniami odnoszacymi sie
do motywacji/nastawienia dziecka: , Dzieki
dobremu podejsciu nauczycieli moje dziec-
ko bardzo zachecito sie do chodzenia do
szkoly: i ,,Moje dziecko poczatkowo bardzo
chetnie uczestniczyto w zajeciach szkolnych,
ale potem stracito entuzjazm”. Jak wskazuja
Rity i wspotpracownicy (Raty, Jaukka i Ka-
sanen, 2004), negatywne do$wiadczenia
szczegbdlnie mocno wplywaja na catosciows
ocene pracy szkoly. Mozna wiec przypusz-
czaé, ze wyrazane przez dziecko zle nasta-
wienie, brak checi chodzenia do szkoty lub
sytuacje, w ktérych dziecko pod wplywem
szkoly utracilo dobre nastawienie, maja
szczegblnie istotne znaczenie dla negatyw-
nych ocen pracy szkoty.

Jak juz podkreslalismy, zaskakujacy jest brak
wplywu na zadowolenie rodzicow ze szkoty
czynnika okreslonego przez nas jako ,,dy-
daktyka” (por. Rysunki 2, 3 i 4). Odnosit si¢

on do sposobu nauczania, ktéry mozna okre-
§li¢ jako tradycyjny, polegajacy m.in. na reali-
zacji programu wedlug podrecznika, przepi-
sywania w trakcie lekcji materiatu do zeszytu
czy zadawaniu prac domowych. Brak zwigz-
kéw tego czynnika z zadowoleniem rodzicow
jest zastanawiajacy réwniez z tego powodu,
ze wystepowanie bardziej interaktywnych
lekcji, wigzacych sie z wyjsciem poza szkole
(czynnik ,aktywne formy zaje¢”) jest istot-
nym predyktorem zadowolenia rodzicow.
Zaréwno na wsi, jak i w miescie rodzice ce-
nig zajecia na boisku, zabawy ruchowe, po-
znawanie przyrody czy tez udzial w dodat-
kowych wydarzeniach kulturalnych. Jest to
wazna informacja w kontekscie dyskusji, jaka
toczyta si¢ w odniesieniu do koniecznosci za-
pewniania malym dzieciom atrakcyjnych
form nauki, odbiegajacych od tradycyjnego
schematu lekcji. Dla cze$ci rodzicow brak
takich zaje¢ byl argumentem przeciwko ob-
nizeniu wieku szkolnego. Jak wida¢, jest to
wazny czynnik wyjasniajacy zadowolenie
rodzicow, mogacy ttumaczy¢ ich opinie na
temat szkoty.

Mozna si¢ zastanawiaé, czy zaobserwowane
stabe zwigzki pomiedzy czynnikiem ,dy-
daktyka” a zadowoleniem rodzicéw, przy
jednoczesnie silnych zwigzkach zadowole-
nia rodzicéw z czynnikiem ,aktywne for-
my zaje¢” nie sg wynikiem tego, ze rodzice
W mniejszym stopniu orientujg si¢ w prze-
biegu lekcji w klasie, natomiast bardziej
dostrzegaja wydarzenia okazjonalne i prze-
tamujace codzienng rutyne pracy szkoly.
Rodzic, ktéry musi wyrazi¢ zgode na czes¢
takich zaje¢ lub uczestniczy w ich organi-
zacji, ma wiecej informacji na ich temat, co
stanowi dobrg podstawe do ksztaltowania
opinii i przeklada si¢ na poziom zadowo-
lenia ze szkoly. Poza tym, uwzgledniajac
m.in. niskie zréznicowanie odpowiedzi na
stwierdzenie dotyczace realizacji programu
wedlug podrecznika, mozna zastanawiac
sie, czy ten sposOb pracy nie jest uznawany
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za co$ powszechnego i niekwestionowane-
g0, przez co wlasnie nie wigze sie on z ogol-
na oceng pracy szkoty.

W przedstawionych analizach skoncentro-
walismy si¢ tylko na jednym obszarze pra-
cy szkoly - organizacji pracy z dzieckiem.
W kolejnych analizach warto uwzglednié¢
takze inne czynniki, wskazywane w literatu-
rze jako majace duzy wptyw na zadowolenie
rodzicéw - takie jak chociazby komunika-
cja szkoty z rodzicami, otwartos¢ na rodzi-
cow, przekazywanie informacji dotyczacych
uczniéw (por. Fantuzzo, Perry i Childs, 2006).
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