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Netowacje

Co jest obecnie najbardziej innowacyjne? Jaka sfera ludzkiej aktywnosci jest
postrzegana jako nowatorska, inna, oryginalna, niosaca mnéstwo nowych
mozliwosci? Odpowiedzia nie bedzie nic odkrywczego. Wiadomo - internet!

Stawiamy na internet

Dlaczego uwazam, ze internet jest tak powszechnie uznawany za fenomen
innowacyjnosci (a nie np. schody ruchome, aparaty cyfrowe lub sposoéb w jaki dogadujg
sie premier z prezydentem)? Chocby dlatego, ze ogromny odsetek osdb zgtaszajacych sie
do CITTRU z pomystami na - jakzeby nie - innowacyjny biznes wlasnie w
wykorzystaniu potencjatu sieci widzi swa kolosalna szanse.

Od kilku lat uczestnicze z ramienia CITTRU w projektach wspomagajacych miode osoby,
ktére pragnac¢ rozwingé wiasny biznes. Kolejna taka inicjatywa - pod nazwg ,Szkota
Przedsiebiorczosci Ul - Innowacje i biznes” ruszata z koncem 2008 r. W jej ramach
ponad 100 osob bierze udziat w szkoleniach, a 36 najlepszych utrzyma bezzwrotne
dotacje na ,rozkrecenie” wtasnej dziatalnosci.

Przeczytatem sporo opiséw nowatorskich idei i mniej lub bardziej szczegdétowych
biznesplandéw. I bez watpliwosci moge stwierdzi¢, ze internet jest najpopularniejszym
$rodowiskiem rozwoju biznesu, wybieranym przez poczatkujacych przedsiebiorcow.
Netowacje (prosze wybaczy¢ zastosowanie tego niezbyt fortunnego neologizmu, ktéry
powstat na bazie potaczenia stéw ,net (internet)” oraz ,innowacje”) kuszg jak latynoska
pieknos¢ obiecujaca rajskie doznania na stonecznej, btekitnej lagunie.

Jaka jest sSciezka myslenia przysztych biznesmendw, ktorzy widza w sieci pokiady
skarbow do zdobycia?

1. Z internetu korzystaja wszyscy (a kto nie korzysta to pewnie nie ma
wystarczajacej ilosci pieniedzy, by sie nim ,biznesowo” przejmowac).

2. Internet wcigz sie rozwija, ciggle jest nowy i dynamiczny.

3. Biznes w sieci wymaga minimalnego kapitatu poczatkowego i nie wymaga
kosztochtonnych pomieszczen i personelu (pewnie co$ innego mogliby powiedzie¢
inwestujacy w tzw. dotcomy).

4. Biznes w sieci mozna $miato rozwing¢ wykorzystujac znajomego (zaprojektuje
grafike), rodzine (pozyczy na kabelki i monitor) lub internautéw (dadza $ciagnac
legalnie, nie zawsze legalne oprogramowanie).

5. Wystarczy mie¢ pomyst a ludzie zlecg sie jak muchy (czytaj: zuzyja swoje
klawiatury), aby zwiekszy¢ statystyki ogladalnosci, zakupi¢ konto Premium i
obejrzec¢ reklamy Google.

6. Udato sie innym z - tak twierdzq mtodzi przedsiebiorcy - $rednimi pomystami
typu ,Nasza klasa” lub ,Gadu-gadu” to moj pomyst z pewnoscig powali wszystkich
na kolana.

7. Majac na uwadze powyzsze zatozenia — inwestycja w internet nie wydaje sie zbyt
ryzykowna (,najwyzej strace troche czasu, ale na pewno nie pojde z torbami”)
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Mega-biznes w sieci

Jakie sg wiec te mega-zyskowne idee? Nie moge (ze wzgledu na prawa autorskie),
szczegbtowo opisywac prezentowanych koncepcji? Sqdze jednak, ze nie bedzie grzechem
uchylenie rgbka tajemnicy.

W pierwszej linii internetowej falangi maszeruja portale tematyczne (czyli wortale) -
poswiecone dostownie wszystkiemu co jest pasjg pomystodawcéw (choé¢ nie zawsze
potrafig oni udowodni¢, ze zainteresujg one tez odwiedzajgcych) - wiec architektura, kino
domowe, sztuka, sporty walki, energia
odnawialna, tresura zwierzat i hodowla
jaszczurek, podroze balonem i wiele innych.

Co innowacyjnego widzg w
swoich internetowych

W nastepnym szeregu ustawiajg sie réznej | pomystach mtodzi ludzie?
masci - mniej lub bardziej wyspecjalizowane
- sklepy internetowe =z malarstwem, Na tak postawione pytanie

stodyczami, _ art.yku.’faml yveselnyml, odpowiedi wydaje im sie
kosmetykami, bateriami solarnymi, a nawet . . . .
mikrotechnologiami. oczywista: ,no przeciez to

wszystko jest organizowane,
Pododdziatem tej dywizji sq strony oferujace | transmitowane i promowane
sprzedaz informacji (mozna by je nazwac przez internet”!

sklepami z newsami), ktére np. dotyczag
biezacych tendencji gietdowych. Informacje
sg rowniez tematem bezptatnych (dla ogladajacych) stron-wyszukiwarek, gdzie mozna
zamiesci¢ i/lub odszuka¢ dane o imprezach, zyciu spotecznosci lokalnej, ogtoszenia
drobna i catkiem pokazne.

Co innowacyjnego widzg w tych pomystach mtodzi ludzie? Na tak postawione pytanie
odpowiedz wydaje im sie prosta: ,no przeciez to wszystko jest organizowane,
transmitowane i promowane przez internet”. Czyli samo $rodowisko stanowi o podstawie
nowatorstwa. Takie okreslenie budzi watpliwosci.

Wprawdzie w skali dziejow ludzkosci internet to prawdziwy niemowlak, co nie oznacza
jednakze, ze jest on technologia, ktéra pojawita sie (dostownie) dwa miesigce temu i
dopiero bedzie szturmowal serca i portfele klientow. Internet jest nowy, ale juz
nienajgorzej zadomowiony w firmach i mieszkaniach. Jes$li juz innowacyjnos¢
pomystu nalezy opiera¢ na internecie to na jakims konkretnym jego typie - nie
tylko wydzielonym ze wzgledu na parametry techniczne, ale pouktadanie tresci, jej
jakos$¢, sposdb prezentacji, takze sfere marketingowa.
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Zaproszenie do znajomych
W tym kontekscie pojawia sie hasto Web 2.0 (widoczne takze w niektorych pomystach
poczatkujacych przedsiebiorcéw). Coéz to takiego? Zaczne od przyktadu.?

Jakis$ czas temu (luty 2008) dostatem od zony lakonicznego SMS-a z informacja , Twoja
kolezanka z pracy zaprosita mnie do swoich znajomych”. Wiadomos¢ okraszona byta
zestawem znakdw zapytania, co dobitnie $wiadczyto o zdziwieniu taka sytuacja. I ja
bytem mocno zaskoczony. Nie miatem pojecia, ze zona zna moich wspotpracownikéw i
odwrotnie, ze kto$ z nich jg zna, kontaktow wczesniej nie byto Zzadnych. A tu takie
zaproszenie: do jakich znajomych?, gdzie?, kiedy?, na jakie spotkanie? Zastanawiajace?

Rozwigzania tej zagadki lezato we wspodtczesnej kulturze i jej formutach komunikacji -
czyli w nowym internecie. Owymi znajomymi byt zestaw wirtualnych korespondentéow
istniejacy w popularnym portalu spotecznosciowym Nasza-Klasa.pl. W serwisie tym, po
wyszukaniu jakiegos wspotuzytkownika, mozna mu wystacé elektroniczne zaproszenie, aby
przytaczyt sie do listy tzw. znajomych. Przyjecie zaproszenia nie niesie ze sobg zadnych
konsekwencji, nie jest zapowiedzig realnych spotkan i ozywionych dyskusji - tego catego
znaczeniowego bagazu, ktéry taczymy ze stowem znajomosé. Wartoscig staje sie
tworzenie jak najwiekszej - liczbowo - listy. Ilos¢ wpisanych wirtualnych przyjaciét staje
sie symbolem prestizu, pozycji spotecznej, wreszcie wptywa tez pewnie na osobisty
komfort.

Patrzac z innej perspektywy, to jezykowe nieporozumienie pokazato, ze wspdtczesne
media (ich tresci i formy) tak zdominowaty porozumiewanie sie, ze oczywisty komunikat
nabrat nowego, odmiennego znaczenia. Sita Internetu okraszonego przydomkiem
Web 2.0 ukazala sie z cala wyrazistoscia.

Dla wielu Web 2.0. to nic wiecej niz marketingowe hasto, wabigce do sieci uzytkownikow i
inwestorow. Dla innych to kolejny etap w rozwoju komunikacji, nie tylko elektronicznej.
Podchodzac z pewna dawkg sceptycyzmu, odnoszacego sie do wielu lansowanych
propozycji, sktaniam sie jednak do akceptacji drugiej z wymienionych perspektyw.
Internet staje sie coraz bardziej prosumencki (w znaczeniu o ktérym, pisat m.in. Derrick
De Kerckhove w ksigzce Powfoka kultury), czyli daje mozliwosci tworzenia wtasnych
tresci, czy to odniesionych do listy z wynikami (wfasnego) przeszukiwania sieci, czy
koncentrujgcych sie na portalach spotecznosciowych, gdzie mozna realizowa¢ wiasne
aspiracje. W takim ujeciu kluczowymi atrybutami Web 2.0. sa dostep do informacji i
spotecznosci tworzace sie wokot nich

Ciagte szukanie

Czy wiec biznesowe zwrocenie sie w kierunku Web 2.0. ma sens. Na pewno tak, bo daje
co$ wiecej ludziom, na ktdrych samo stowo Internet nie wywotuje wiekszego wrazenia.
Ale - i tu doleje oliwy do ognia - to nadal za mato, aby pomyst na biznes opierajacy sie o
wykorzystanie atrybutdéw sieci nazwacé naprawde innowacyjnym.

Trzeba szukac¢ jeszcze dalej, giebiej, oryginalniej. Wiem, ze jest to dazenie do
koncepcji idealnej, zupetnie odkrywczej, ale takie wtasnie mogg zastuzy¢ na przydomek
~innowacyjna”. Nie ma na to pomystu idealnego - trzeba S$ledzi¢ sie¢, patrzy¢ jak
rozwijajgq sie nowe technologie, czy i w jaki sposob nastepuje ich integracja. Przyktady:
internet w komorkach, technologia bluetooth, personalizacja nawigacji, telefony

! Fragment tekstu gaiecony Web 2.0 pochodzi z mojego wysienia w trakcie konferencji ,Komunikacja a
rozwdj lokalny i regionalny”, ktéra odbytaesiv Krakowie w marcu 2008 roku.
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komorkowe czytajagce kody kreskowa [tzw. mobile bar code technology]. Szukajac
nowych rozwigzan technologicznych nie mozna pomijac sfery spotecznej: nowych grup w
spoteczenstwie lub grup, ktéore moga sie zaistnie¢ tylko przez sie¢ (nasza-klasa.pl).
Nalezy szukac potrzeb, ktore sie¢ i jej narzedzia pozwolg zaspokoi¢ (np. indywidualna
turystyka). To oczywiscie wybrane sugestie, ktore odkrywaja wielkie biznesowe
mozliwosci internetu, ale i sg wyzwaniem dla prawdziwie przedsiebiorczej kreatywnosci.

*KILKA StOW O BIULETYNIE NIMB

Peter Drucker - arcymistrz zarzadzania i organizacji — twierdzit, ze fundamentalnymi elementami Biznesu sg
Marketing i Innowacje. Reszta to wytacznie wydatki. Kiedy dodamy do tego kompletu kilka sporych kropli

substancji o nazwie Nauka, otrzymamy specyfik o nazwie NIMB (Nauka, Innowacje, Marketing, Biznes).

W cyklu krétkich testéw/tekstéw chcemy go doktadnie zanalizowa¢, roztozy¢ na czynniki pierwsze, przyjrzeé sie

mozliwym reakcjom, sprobowac prognozowac jego zmiany, przydatnosc i skutki uboczne.

Nie oznacza to, ze kazdy NIMBowy artykut bedzie traktowat o wszystkich sktadowych réwnocze$nie. Naszym
zamierzeniem jest, by tematy w NIMBie koncentrowaly sie na réznorodnych, ogdlnych i szczegdétowych,
sprawach, ktére mozna powigza¢ z nowoczesng nauka, odkryciami, rynkowym wdrozeniem wynalazkow,
trendami w marketingu, takze z calg niezbedng otoczka tych zjawisk: finansami, funduszami europejskimi,
prawem, wzajemnymi relacjami $rodowisk biznesu i nauki, itp. - tak w kontekscie codziennych dylematéw

naukowcéw, studentéw, przedsiebiorcéw, jak i w odniesieniu do szeroko widzianych strategii, tendencji i zmian.

Zapraszamy do czytania i komentowania tekstow w NIMBie (juz wkrotce uruchamiamy forum). Co miesigc
(przynajmniej) nowa dawka - mamy nadzieje ze ,smakowitych” i inspirujgcych, naukowo-innowacyjno-
marketingowo-biznesowych spostrzezen, propozycji, analiz.

www.cittru.uj.edu.pl/?g=pl/nimb




