by
CITITRU
UNIWERSYTET

JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Wywiad przeprowadzit: Piotr Zabicki
Koordynator Zespotu ds. Promocji i Edukacji, CITTRU

O nauce stosowanej, marketingu wiedzy
i o tym dlaczego brydz jest wygodniejszy
niz wedkowanie
- rozmowa z prof. Jarostawem Gdrniakiem

Jarostaw Gorniak - prodziekan Wydziatu Filozoficznego

ds. finansowych
i ogdinych. Kieruje Zaktadem E

Socjologii Gospodarki,
Edukacji i Metod Badan
Spotecznych, Centrum

Ewaluacji i Analiz  Polityk
Publicznych  (CEAPP)  oraz
zespotem badawczym
piecioletniego, systemowego
projektu badawczego ,Bilans
Kapitatu Ludzkiego”,
realizowanego w partnerstwie
z PARP o budzecie ponad 21
min. zt. Jest zaangazowany
w projekt Uniwersytetu
Jagiellonskiego o nazwie

Interdyscyplinarne Studia
Doktoranckie  ,Spoteczeristwo- Profesor Gérniak (na pierwszym planie) wraz z bardem Tomaszem
Techno/ogie-S'rodowisko. Ale Wachnowskim (po sympozjum ,Wspdtczesna Gospodarka i Administracja

przede  wszystkim jak  sam Publiczna”), fot. Jan Bielanski
/

mowi: ,Ucze studentdw specjalizacji ‘Badania spoteczne i analiza danych’ oraz prowadze
niezwykle utalentowany zespot doktorantow, z ktorymi praca dostarcza mi ogromnej
satysfakcji”.
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Piotr Zabicki, CITTRU: Przy ,ujotowskiej” socjologii dziata CEAPP, studenci psychologii
i kilku innych kierunkéw nabierajg doswiadczenia w Neolution - symulacji funkcjonowania
realnej firmy konsultingowej. Tworzenie takich organizacji na uczelni wyzszej moze by¢
widziane, jako wazny element rozwoju studenckich karier. Ale czy jest to tez szansa na
tworzenie nowoczesnej i ,lepszej” jakosciowo nauki?

Jestem przekonany o tym, ze w Uniwersytecie powinny wspoétistnie¢ badania podstawowe
i badania stosowane. Obok rozwigzywania fundamentalnych problemow
poznawczych jest tez Uniwersytet powotlany do rozwiazywania kluczowych
probleméow spoteczenstwa, ktorego jest czescia. Ma wptywaé na rzeczywistosc,
w ktorej zyjemy i dostarcza¢ wysoko wykwalifikowanych kadr panstwu, gospodarce,
edukacji czy medycynie. Z taka intencjg powotywat do zycia Akademie Krakowskg
Kazimierz Wielki i jest to dla nas niejako misja zatozycielska.

Zawezajac zagadnienie do nauk spotecznych, ktérymi sie zajmuje, uwazam, ze
podejmowanie badania waznych problemdéw spotecznych z intencjg przyczynienia sie do
ich rozwigzywania i dostarczania wiedzy przydatnej w podejmowaniu decyzji stuzy takze
rozwojowi naukowemu. W procesie tego rodzaju badan konfrontujemy sie nie tylko
z recenzjg naukowa (bo takowej wiekszos¢ wynikow podlega), lecz takze z surowym
odbiorem ze strony zleceniodawcow. Do kryteridw poprawnosci naukowej na gruncie
kanonu dyscypliny dochodzg kryteria uzytecznosci, ktére stanowig dodatkowy prog
weryfikacji. Jesli badania przynosza wyniki niezgodne z oczekiwaniami (a przynosza
wcale nierzadko), zwykle pierwszym obiektem krytycznej analizy jest metodologia badan.
Dlatego badania takie muszg sie broni¢ swoim warsztatem.

Od osrodka uniwersyteckiego oczekuje sie na o0got takze pogtebionych wnioskow
ptynacych z uzyskanych wynikéw, co w naturalny sposob stymuluje rozwdj refleks;ji
teoretycznej. Na postawione pytanie moge wiec odpowiedzie¢: zdecydowanie tak. Trzeba
jednak dbac¢ o to, by zespdt badawczy nie przeistoczyt sie w ,firme badawczg” bioracg
kazde zlecenie, niezaleznie od swojej specjalnosci i samego charakteru zlecen. Dobrze
jest mierzy¢ sie z waznymi problemami o doniostych konsekwencjach. W przypadku
naszego Centrum staramy sie uczestniczy¢ w takich projektach, ktére dotycza waznych
problemow dla panstwa czy regionu. To daje duzg satysfakcje naukowa.

Panie Profesorze, w naukach $cistych i medycznych bycie biologiem, lekarzem Iub
fizykiem determinuje w znacznym stopniu wybdr Sciezki zawodowej. A jak jest
w humanistyce? Czy socjolog, filolog, medioznawca to zawody, czy raczej pewien ogdlny
i teoretyczny fundament do profilowania swojej kariery?

Zapewne jest tak, ze studia humanistyczne czy spoteczne dajg pewien ogodlny profil
wyksztatcenia o szerokim spektrum zastosowan. Od tego, jak sg faktycznie
zaprogramowane i prowadzone takie studia zalezy jednak to, czy przygotowuja lepiegj,
czy gorzej absolwentédw pod wzgledem kompetencji wnoszonych przez nich na rynek
pracy. Z naszych badan wynika, ze studenci kierunkow humanistycznych i
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spotecznych zdecydowanie czesciej studiuja wiecej niz jeden kierunek. Maja tez
mniejsze przecietne oczekiwania placowe na starcie. Taki profil wskazuje na
nastawienie na elastycznos¢ w procesie poszukiwania pracy. Pamietajmy, ze pracodawcy
rekrutujg pracownikdw na stanowisko pracy, a nie do zawodu. Duzg role odgrywa
dopasowanie zestawu kompetencji, ktorymi dysponuje kandydat do wymagan na tym
stanowisku. W sktad tych kompetencji wchodzi nie tylko wiedza z okreslonego obszaru
(ta odgrywa zapewne wiekszg role w przypadku zawoddéw o charakterze technicznym czy
medycznym) lecz takze rozmaite kompetencje ogodlne, jak umiejetnos¢ dobrego
komunikowania sie w mowie i na piSmie, umiejetnos¢ pracy w zespole i kierowania praca
zespotu, motywacja do pracy potaczona z dyspozycyjnoscig i terminowoscig, kompetencje
w zakresie czynnosci biurowych i wykorzystania komputeréw, czy tez umiejetnosc
wyszukiwania i analizy informacji (w tym konteks$cie nie wspomne o kompetencjach
technicznych) oraz przede wszystkim skuteczno$¢ uczenia sie nowych rzeczy.

Kompetencje ogdlne trzeba wypracowywac przez dtuzszy czas. Nie oznacza to, ze w
specyficznych sytuacjach nie jest potrzebna szczegélna wiedza zdobywana na
poszczegolnych kierunkach studiow humanistycznych czy spotecznych. Takich
specyficznych stanowisk pracy jest jednak zdecydowanie mniej, niz absolwentéow, nawet
dobrych.

Jako przykfad moze nam postuzy¢é choéby nasza socjologiczng specjalizacje ,Badania
spoteczne i analiza danych”. Studenci tej dyscypliny otrzymujq duzy tadunek wiedzy i
umiejetnosci z zakresu praktycznej, lecz jednoczes$nie zaawansowanej statystycznej
analizy danych z wuzyciem popularnego oprogramowania statystycznego, takze
wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych, metodologii badan rynku czy
ewaluacji programdw publicznych. W zajeciach duzy nacisk ktadziony jest na umiejetnosc
przygotowania raportéow, konceptualizacji i planowania badan, a takze na prace
zespotowa. W oparciu o kanon socjologii, mtodzi ludzie zdobywaj szeroka wiedze o
zjawiskach spotecznych i ich teoretycznych wyjasnieniach. W efekcie daje to niezte
efekty, wartos¢ dodang do skadinad fascynujgcych studidw socjologicznych. Pracodawcy
dostajg od nas absolwentow, ktérzy na pewno sie przydadzg (oczywiscie, warto zerknac
do indeksu na oceny uzyskane z poszczegdlnych przedmiotow - liczy sie ocena
ostateczna, nawet jak w pierwszym terminie cos sie nie udato).

Chciatbym takze poruszy¢ temat zwigzany z rozwojem nauki. Szczegdlnie w naukach
Scistych wiele sie méwi o tzw. Nauce 2.0, w ramach ktorej stawia sie nacisk miedzy
innymi na interdyscyplinarno$¢ i otwarto$¢ na kregi poza-akademickie (np. projekty
angazujace pasjonatéw do obserwowania kosmosu). Czy taka perspektywa ma tez
zastosowanie w naukach humanistycznych i ekonomicznych? Jak moze wygladac
uprawianie nowoczesnej nauki np. w socjologii, historii lub filozofii?

To pytanie rozszerza zagadnienia, o ktorych wspominatem mowiac o badaniach
stosowanych. Ale jest ciagle pytaniem o funkcje uniwersytetu. W moim przekonaniu
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uniwersytet musi by¢ otwarty na swoje otoczenie. W znacznej mierze zresztg jest,
cho¢, co jest dos$¢ naturalne w tak duzych organizacjach, stopien zaangazowania w te
relacje jest zrdoznicowany. Pewnie gdybysmy prébowali zliczy¢ rozmaite inicjatywy,
wieksze, mniejsze i te catkiem mikro, ktore animujg lub w ktore zaangazowani sq
pracownicy, doktoranci i studenci uniwersytetu, to zebrataby sie niezta kolekcja. Warto
sobie zawsze postawi¢ pytanie, czy po stronie uniwersytetu jako instytucji wystepuje
planowa polityka w tym zakresie. Odpowiedz bedzie taka, ze zawsze mozna robi¢ w tym
zakresie wiecej i lepiej.

Byto juz pytanie dtugie, teraz dla odmiany krétkie, ale wcale nie proste: marketing nauki
- po co to robic¢?

Marketing nauki jest faktem. Wynika z konkurencji o zasoby pomiedzy instytucjami
naukowymi. Dostep do zasobdw uzyskuje sie m.in. dzieki pozyskiwaniu odbiorcéw (w
sensie realnym i symbolicznym) wypracowywanych efektéw badan. Zasoby za$ sq
niezbedne do tego, by modc prowadzi¢ badania. Koto sie zamyka. Jedli przyjrzymy sie
aktywnosci wiodacych jednostek naukowych na $wiecie, gotym okiem dostrzezemy
aktywne, oparte na przemyslanej strategii dzialania marketingowe. Trzeba
podkresli¢, ze marketingu nie mozna utozsamia¢ z promocja, czy nawet weziej: reklama i
public relations, ktére oczywiscie tez odgrywajg duzg role. Marketing nauki zaczyna
sie od dobrego produktu naukowego, z ktérym musimy skutecznie zapoznac i do
ktérego musimy przekona¢ odbiorcéw (a najpierw ich zidentyfikowac), dostarczy¢ w
odpowiedniej formie, miejscu i czasie i po dobrze skalkulowanej cenie (takze kwota
wniosku grantowego na badania podstawowe jest takg ceng). Nauka dostarcza rozwigzan
nowych, tworczych, jest z natury rzeczy innowacyjna, dlatego sktonnos$¢ do
akceptowania ,produktu” naukowego, czy podejmowania decyzji o finansowaniu
zapowiedzi takiego ,produktu” w postaci czesto dtugofalowych badan jest w znacznej
mierze oparta na zaufaniu, a to wyrabia sie miedzy innymi przez dotychczasowe
efekty. Wiedza o tych efektach musi dociera¢ do opinii publicznej i dobrze rozpoznanych
decydentow kontrolujgcych zasoby niezbedne do prowadzenia badan. Budowanie
zaufania do uniwersytetu, jego marki jest zatem bardzo wazne - to jest przedmiotem
owego PR. Jednak PR to tylko jeden z elementdw szerzej rozumianego marketingu.

Teraz kilka stow o odkryciach i wynalazkach. W naukach Scistych wynalazek jest
bezproblemowo identyfikowany z nowym lekiem, metodq prognozowania pogody lub np.
sposobem oczyszczania sciekdow - konkretnym ,produktem” majacym mniej lub bardziej
bezposrednie zastosowanie w - moéwiac ogdlnie - ulepszaniu jakosci zycia ludzi? Jak ten
termin moze by¢ ujmowany w kontekscie nauk humanistycznych? Czym jest wynalazek w
psychologii, etnologii lub demografii?

To jest zrdoznicowane w przypadku réznych dyscyplin humanistycznych. Zapewne
punktem wyjscia jest zawsze jakie$ odkrycie naukowe. O wynalazku w naukach
technicznych mowimy wtedy, gdy odkrycie (dotyczace jakiego$ mechanizmu, lub nawet
mozliwosci jego specyficznego zastosowania) ma wyrazne ukierunkowanie praktyczne,
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rozwigzuje jakis problem Ilub pozwala robi¢ to efektywniej. Kolejnym krokiem jest
innowacja, czy zastosowanie wynalazku w praktyce, co zawsze ma takze wymiar
spoteczny. Na gruncie humanistyki czy nauk spotecznych tez mozemy mysle¢ w takich
kategoriach. Warto podac¢ znany przyktad: oryginalny pomyst na mikrokredyty, ktory w
Bangladeszu pozwolity istotnie ztagodzi¢ problem ubdstwa i ktéry nastepnie byt
nasladowany z rozmaitym skutkiem w innych miejscach na $wiecie. Albo
pomysty/wynalazki w zakresie metod nauczania i wychowania w szkole: kazdy styszat
pewnie np. 0 metodzie Montessori. Nowe koncepcje terapii w psychologii, ale i oryginalne
formy teatralne, ktdre przeciez tez zaspakajajg wazne potrzeby pewnej grupy odbiorcdw,
oryginalna koncepcja zmiany w sposobie funkcjonowania systemu emerytalnego itp. — to
wszystko moze by¢ traktowane tak jak wynalazki. Tak jak wynalazki produktowe czy
procesowe w technice mogg miec¢ rézng doniostosé, tak jest i w przypadku efektéw pracy
w dziedzinie badan spotecznych i humanistycznych. Ale wynalazki sg ich udziatem. Warto
to zauwazy¢ i wyciqgnac¢ z tego wnioski.

Czy wiedza humanistyczna (socjologiczna, historyczna itp.) moze znalez¢ swoje miejsce
w centrach nauki (typu CN Kopernik). Jakby Pan wyobrazat sobie interesujaca ekspozycje
pokazujacq odkrycia dokonane przez przedstawicieli nauk spotecznych?

Mozna sobie to wyobrazi¢, ale tez nie jest to konieczne, by wszystko umieszcza¢ w
jednym budynku. Wiedza humanistyczna i spoteczna ma juz swoje miejsca
upowszechniania. Trzeba z nich jedynie dobrze korzystac. I trzeba stale pracowac nad
tym, by to co mamy do przekazania, byto odkrywcze, wazne, a takze - nie bojmy sie
tego stowa - uzyteczne.

Bardziej prywatnie...

Co lubie?

+ Telefon komoérkowy dla mnie to...

...jedno z podstawowych narzedzi pracy: komunikacja gtosowa i tekstowa, kalendarz i
organizator, dostep do informacji, podreczny notatnik, kalkulator, chwila relaksu z
muzyka, a nawet zdarza sie, ze okazja do lektury powiesci ...

+ Morze czy gory?

Zdecydowanie gory. ,W goérach jest wszystko, co kocham...”

e Z gitarg przy ognisku, czy na rockowym koncercie?



by
CITITRU

UNIWERSYTET
JAGIELLONSKI
W KRAKOWIE

Z gitarg przy ognisku, jak to u starego harcerza. Ale tez koncert piosenki poetyckiej i
poezji Spiewanej.

e Moje ulubione i popisowe danie
Z tego, co robie sam, najbardziej lubie sandacza w kurkach.

« Zjawisko, ktére najbardziej wptynie na zmiane Swiata w przeciggu 50-100 lat to...

...odkrycie napedu umozliwiajacego efektywne podrdze kosmiczne.

e Hipermarket kojarzy mi sie z....

...pchaniem przepetnionego wozka i $wiadomoscia, ze czasami trzeba odnawiac zapasy,
dobrze, ze w jednym miejscu.

W Krakowie najbardziej denerwujg mnie...

...korki i czas oczekiwania w magistracie na decyzje o warunkach zabudowy. Ale kocham
Krakow i wiele jestem w stanie wybaczyc¢.

Prosze oceni¢ w skali (od nie cierpie do bardzo lubie)

« Wiosna

Bardzo lubie i zawsze na nig czekam
e Mocna kawa

Nie lubie - wole wiecej tagodnej
e Leniuchowanie

Bardzo lubie, wprost uwielbiam, ale juz od wielu lat nie mam na to w ogdle czasu

e Wedkarstwo

Bardzo lubie, ale nie uprawiam; W przeciwienstwie do gry w brydza, ryb nie da sie towi¢
w telefonie oczekujac na pociag.

e Wspdtczesna, polska muzyka rockowa

Lubie, ale nie wszystkie odmiany. Hey jest O.K. Lubie stare ,kapele”, ktore ciggle
trzymaja poziom, czesciej jednak siegam po ich dawniejsze utwory.

TEXTY CITTRU 2011, www.cittru.uj.edu.pl
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e Gry komputerowe

Nie lubie i nie gram, z wyjatkiem, sporadycznie, brydza w telefonie
+ Pisanie SMSow
Ani lubie, ani nie lubie — uzywam

«  Twodrczos¢ naszych wieszczow

Jesli mowa o ,wielkiej czwdrce” to Norwida ciggle bardzo lubie (wybiérczo), Mickiewicza i
Stowackiego nadal lubie, cho¢ nie wracam do nich czesto (ale ciagle wracam), a
znajomosc¢ z Krasinskim zakonczytem w liceum

 Bycie naukowcem

To lubie najbardziej!

Fragmenty tego tekstu ukazaty sie w czasopismie NIMB
(Nauka - Innowacje - Marketing - Biznes) wydawanym przez CITTRU.
Zobacz:

Komentujcie na stronie NIMB na Facebooku:
www.facebook.com/nimb.cittru
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