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Pelny zapis przebiegu posiedzenia
Komisji Gospodarki i Rozwoju

— podkomisji statej do spraw przeciwdziatania prakty-
kom monopolistycznym oraz ochrony praw konsumen-
ta (nr 4)

26 stycznia 2022 .

Podkomisja stata do spraw przeciwdziatania praktykom monopolistycznym
oraz ochrony praw konsumenta, obradujgca pod przewodnictwem posta Tade-
usza Aziewicza (KO), przewodniczgcego podkomisji, rozpatrzyia:

— informacje o ochronie konsumentéw na pozabankowych rynkach finanso-
wych, niepodlegajacych kontroli Komisji Nadzoru Finansowego;

— sprawy biezace.

W posiedzeniu udzial wzieli: Tomasz Chrostny prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
wraz ze wspolpracownikami, Pawel Zagaj zastepca rzecznika finansowego, Grazyna Rokicka prezes
zarzadu Fundacji Konsumentéw, Michal Herde prezes Oddzialu Federacji Konsumentow w Warsza-
wie, Szymon Dejk radca prawny i Dominik Stanny rzecznik etyki Zwigzku Przedsiebiorstw Finanso-
wych w Polsce i Pawel Grabowski pelnomocnik Zarzgdu Polskiego Zwigzku Instytucji Pozyczkowych.

W posiedzeniu udzial wzieli pracownicy Kancelarii Sejmu: Katarzyna Gadecka, Izabella
Kulesza-Rozeslaniec i Ziemowit Uzdzicki - z sekretariatu Komisji w Biurze Komisji Sejmowych.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Szanowni panstwo, otwieram kolejne posiedzenie podkomisji.

Informuje, ze posiedzenie podkomisji zostalo zwolane na podstawie art. 198j ust. 2
regulaminu Sejmu i bedzie prowadzone z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elek-
tronicznej umozliwiajgcych porozumiewanie sie na odleglosc.

Przypominam goSciom, ze aby zabrac glos, nalezy najpierw aktywowa¢ mikrofon tzw.
pastylka znajdujaca sie po lewej stronie mikrofonu, a nastepnie weisngé prawy przycisk,
aby wlaczy¢ mikrofon. Informuje réwniez, ze zgloszenia do zabrania glosu w dyskusji
nalezy wysyla¢ na adres mejlowy: kgor@sejm.gov.pl lub poprzez czat w aplikacji Whe-
reby.

Przystgpimy zatem do stwierdzenia kworum. Bardzo prosze panstwa postéw o naci-
$niecie jakiegokolwiek przycisku w celu potwierdzenia obecnosci na posiedzeniu. Bardzo
prosze. Dziekuje pieknie. Mamy kworum, ale nie zamykam glosowania, bo jeszcze dola-
czg kolejne osoby, ktore nie zdgzyly punktualnie.

Serdecznie witam pana Tomasz Chroéstnego, prezesa Urzedu Ochrony Konkuren-
¢ji i Konsumentéw wraz z pracownikami. Witam rowniez pana Pawla Zagaja, zastepce
rzecznika finansowego. Witam panig Grazyne Rokicka, prezes zarzadu Fundacji Kon-
sumentow, oraz pana Michala Herde, prezesa oddzialu Federacji Konsumentow. Witam
pana Szymona Dejka, radce prawnego w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych, i pana
Dominika Stannego, rzecznika etyki w Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych. Witam
pana Pawla Grabowskiego, pelnomocnika Zarzadu Polskiego Zwigzku Instytucji Pozycz-
kowych, oraz pozostatych goSci i postow.

W porzadku dziennym mamy dwa punkty. Pierwszy to rozpatrzenie informacji
o ochronie konsumentéw na pozabankowych rynkach finansowych, niepodlegajacych
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kontroli Komisji Nadzoru Finansowego — przedstawiajg prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw oraz rzecznik finansowy. Drugi punkt to sprawy biezace. Przy
sprawach biezacych chcialem zapytac¢ pana prezesa o refleksje na temat kontroli cen.
Kontroli dotyczacych aktywnosci przedsiebiorcow w zwigzku z obnizaniem podatku
VAT. Czy sa jakie$§ uwagi do porzadku dziennego posiedzenia? Nie stysze, zatem stwier-
dzam, ze Komisja przyjeta porzadek dzienny. Przystepujemy do realizacji.

OtrzymaliSmy dosy¢ obszerne materialy. Mysle, ze wiekszo§¢ z nas zapoznala sie
z nimi. Jednak temat jest na tyle zlozony i wazny, ze mysle, ze warto, aby pan prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, pan prezes Tomasz Chrostny, jako pierw-
szy przedstawil nam gléwne zagadnienia. Bardzo prosze, panie prezesie.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Tomasz Chrostny:
Bardzo dziekuje.

Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, szczegétowe informacje pozwoliliSmy sobie
przekazaé¢ czlonkom podkomisji w piSmie, ktére zostalo przygotowane. To jest dosé
obszerny material, dlatego zawsze chwilke zajmuje przygotowanie go tak, zeby byt kom-
pleksowy i wyczerpywal temat. Dostajg panstwo od nas ten material, aby mozna byto
doktadnie przeanalizowa¢ dzialalnosé¢, ktorg prowadzimy w tym konkretnym temacie,
o ktorym bedziemy rozmawiac¢ na dzisiejszym spotkaniu. Dlatego pozwole sobie skupié
sie na najwazniejszych kwestiach, by¢ moze nieco wybiorczo — po to, zeby nie czytac tego
pisma i nie powielaé¢ informacji, ktérymi juz panstwo dysponuja.

dJezeli chodzi o dziatalno§é Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsument6éw oraz organu,
jakim jest prezes UOKiK-u, to w temacie, ktory omawiamy, sg przede wszystkim prowa-
dzone postepowania administracyjne dotyczace systeméw promocyjnych typu piramida.
Prowadzone sa rowniez dzialania dotyczace pozyczek pozabankowych, w instytucjach
parabankowych, m.in. firmach pozyczkowych. Kolejny obszar to inwestycje alterna-
tywne, gdzie zajmujemy sie m.in. kryptowalutami, ale zakres dziatan ulega modyfikacji
stosownie do sygnaléw, ktére do nas naplywaja, oraz obserwacji i analiz, ktore prowa-
dzimy w obrebie rynku. Dotyczg one m.in. produktéw alternatywnych, inwestycji alter-
natywnych. One mogg dotyczy¢ choc¢by nowo tworzonych produktéow. Przyktadem moga
by¢ tzw. weksle inwestycyjne, ale tez dziatania dotyczace innych skomplikowanych sys-
temow finansowych. One moga by¢ oferowane nie tylko na rynku pozabankowym, lecz
takze bezpo$rednio na rynku bankowym czy na rynku ubezpieczeniowym.

Jedna sfera to sg dziatania prowadzone w toku postepowan i wydawania decyzji admi-
nistracyjnych. Druga sfera to kwestia poradnictwa konsumenckiego, ktore jest na bie-
zaco prowadzone poprzez infolinie i e-porady realizowane na polecenie UOKiK-u przez
rozne NGO. Trzeci obszar, niezwykle wazny, to obszar edukacyjny. Tutaj chcialbym
wspomnie¢ o kampaniach spotecznych, ktore sg prowadzone na mocy art. 31c ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, a takze m.in. o dostarczanym przez nas szeregu
narzedzi o charakterze czy to edukacyjnym, czy to wspierajacym konsumentéw w obre-
bie ustug finansowych. Mam tu na mys§li chociazby narzedzie edukacyjne kierowane
do liceéw i do uczniow szkol podstawowych, gdzie w formie portalu spotecznoSciowego
pokazujemy putapki m.in. w postaci inwestycji alternatywnych, z ktérymi mogg sie spo-
tka¢ konsumenci. Robimy to wlasnie po to, aby mogli pozna¢ te schematy w bezpiecz-
nym $rodowisku informatycznym i pdézniej nie daé sie zlapa¢ w te putapki w realnym
zyciu, realnym funkcjonowaniu.

Narzedzie, ktore bardzo propagujemy, to kalkulator finansowy, ktéry umozliwia kon-
sumentom m.in. przeliczenie, jaki wplyw na ich obcigzenia finansowe bedg mialy zmiany
stop procentowych, czy pokazuje, jakie sg korzySci z nadptaty kredytu, ktorym dyspo-
nuje konsument, w ten sposéb, aby rzeczywiscie, je§li konsument ma takag mozliwo§¢,
doprowadzi¢ do nadplaty.

Natomiast — przechodzac do meritum - jezeli méwimy o systemach promocyjnych
typu piramida... Przez ostatnie dwa lata byto dziesie¢ decyzji dotyczacych tego typu sys-
temow, ktore realizujg przedsiebiorcy. Coraz czesciej te przedsiewziecia sg realizowane
spoza terytorium Unii Europejskiej — z takich krajéow jak m.in. Emiraty Arabskie, gdzie
bardzo tatwo i szybko mozna zatozyé dzialalno$¢ gospodarcza, prowadzié ja zdalnie i ofe-
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rowac tego typu produkty w jezyku polskim. Przy tym jednocze$nie mogg dzialaé¢ wedtug
jurysdykcji, ktéra duzo mniej chroni konsumentéw i stwarza duzo mniej mozliwosci
egzekwowania praw i dochodzenia roszczen z terytorium Unii Europejskiej. Te dzie-
sie¢ decyzji to rowniez okre§lona komunikacja, ktéra im towarzyszyla — ostrzegajaca
przed tymi systemami. Przypomne, ze w ramach implementacji CTC bardzo waznym
narzedziem — mam nadzieje, ze juz niedlugo uda sie zrealizowa¢ ten mechanizm - jest
kwestia blokowania dostepu polskim konsumentom do tego typu niebezpiecznych dla
nich inwestycji. Moéwimy oczywiscie o systemach promocyjnych typu piramida, czyli
tych systemach, ktore sa traktowane jako nieuczciwa praktyka rynkowa. Méwimy tutaj
o tych mechanizmach, w ktorych korzySci otrzymuje sie przede wszystkim z polecania
kolejnym konsumentom tego typu systemoéw. Nie sg to klasyczne piramidy finansowe,
ktore, przypomne, sg oszustwem finansowym i sg Scigane na mocy Kodeksu karnego
przez organy Scigania.

Drugi obszar to pozyczki pozabankowe. Tu tych decyzji bylo znacznie wiecej. Prak-
tyki, z jakimi najczeSciej mamy do czynienia, to kwestia nieprawidlowego rozliczenia
kosztow kredytu konsumenckiego, takze w przypadku wcze$niejszej splaty. Mowimy
tutaj o tzw. malym TSUE, gdzie w przypadku wczesniejszej splaty tego typu ustug
finansowych przedsiebiorca ma obowigzek proporcjonalnego zwrotu pobranych oplat
i prowizji. Prowadziliémy dla konsumentéw dzialania zaréwno wzgledem bankow, jak
i firm pozyczkowych — wladnie po to, aby te zwroty mogty by¢ odzyskiwane przez konsu-
mentéw. Mowimy tutaj o niebagatelnej kwocie w skali rynku, bo o okoto 1,5 mld zlotych,
ktore konsumenci mogg odzyskac. ProwadziliSmy na biezaco dzialania i wzgledem ban-
koéw, i wzgledem firm pozyczkowych, ale tez dzialania informacyjne, po to, aby zachecaé
konsumentéw do dochodzenia roszczen i odzyskiwania §rodkéw w procesach reklama-
cyjnych bezposérednio u przedsiebiorcow.

Druga sprawa, jezeli chodzi o praktyki, to m.in. nieprzekazywanie podstawowych
informacji, ktére powinni otrzymywac¢ konsumenci w mysl istniejgcych przepisow.
Jest kwestia rolowania pozyczek naprzemiennie w réznych powigzaniach po to, aby
uchyli¢ sie od zapiséw ustawy o kredycie konsumenckim, ktora ogranicza koszty zwia-
zane z rolowaniem. Jest to takie — méwiac nietadnie — przerzucanie umowy zawartej
z konsumentem czy sugerowanie konsumentowi kolejnych podmiotéw, ktore sg miedzy
sobag powigzane. Robi sie to wlasnie po to, aby pobrac po raz kolejny oplaty i prowizje.
Tego typu mechanizm rzeczywiScie bardzo czesto moze powodowaé bardzo konkretne,
dotkliwe skutki finansowe dla konsumentow. Nie tylko wydawane byly decyzje, ale réw-
niez prowadzone sg postepowania.

Jest rowniez kwestia nieprzestrzegania limitow o maksymalnych kosztach pozaodset-
kowych zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim. Nieodpowiedzialne kredytowa-
nie, a zatem udzielanie finansowania konsumentom, ktorzy nie maja zdolnosci kredyto-
wej, ktorzy niekiedy majg bardzo trudng sytuacje. Podmioty majg o tym wiedze, a mimo
wszystko tego typu finansowanie, pod bardzo rygorystycznymi zapisami, jest oferowane.
Oczywiscie jest kwestia uregulowania rynku lombardow.

Dodatkowe dzialania dotyczace pozyczek pozabankowych miaty réwniez bardzo kon-
kretny wymiar legislacyjny. Do zapisow tarczy covidowej udalo nam sie w zeszlym roku
wprowadzi¢ m.in. ograniczenie maksymalnych kosztow pozaodsetkowych, ktore obowig-
zywalo do konica czerwca 2021 r. Bylo to dzialanie, ktore rzeczywiScie dato konsumen-
tom bardzo duzg ochrone przed wpadnieciem w putapke spirali zadluzenia, jak rowniez
odcigzenie w tym trudnym covidowym czasie. RozszerzyliSmy réwniez zapis dotyczacy
zakazu rolowania pozyczek w okresie 120 dni na podmioty powigzane kapitalowo z pod-
miotem udzielajgcym kredytu.

Dodatkowo — podwdjnie istotny zapis. Mianowicie wsparcie konsumentéw, jezeli cho-
dzi o ustawowe wakacje kredytowe dla tych, ktorzy utracili zrédio utrzymania. Obstuga
zadluzenia mogta by¢ zawieszona bez konsekwencji na okres trzech miesiecy. To roz-
wigzanie bardzo mocno zachecalo tez banki do przedluzenia memorandum bankowego.
Roéznica polegala na tym, ze memorandum bankowe to byt czas, kiedy sptata kapitatu
bylta zawieszona, natomiast kontynuowana byla splata odsetek. W rozwigzaniu ustawo-
wym dla tych, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej, nastepowalo nie tylko
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zawieszenie splaty kapitalu, lecz takze zawieszenie splaty odsetek. Bylo to zatem bardzo
konkretne wsparcie z punktu widzenia konsumentéw. Te dzialania, jesli chodzi o rynek
firm pozyczkowych czy pozyczek pozabankowych, sg oczywiscie dalej bardzo mocno kon-
tynuowane przez nas jako urzad.

Jezeli chodzi o skomplikowane ustugi finansowe, to tutaj réwniez monitorujemy
biezace skargi konsumenckie. Mamy rowniez powigzanych sygnalistow, ktorzy dzialajg
aktywnie na rynku finansowym, na rynku kapitalowym. Niekiedy indywidualnie infor-
muja nas o patologiach czy o ryzykownych, skomplikowanych instrumentach i ustugach
finansowych. Trzecia sprawa to prowadzony bezposrednio przez urzad biezacy monito-
ring aktywnoSci, ktora odbywa sie w internecie, o ktorej tez piszg konsumenci. Oczywi-
§cie kontynuujemy nasze dzialania dotyczace UFK, czyli ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitalowym. Przygladamy sie rowniez produktom i ustugom
oferowanym przez fintechy, takze przez platformy §wiadczace ustugi finansowe. Przygla-
damy sie réwniez kryptowalutom i uslugom, ktére sa z nimi powigzane, e-ustugom typu
NFT, ale tez mechanizmom, ktore sg zwigzane z rozwojem nowych technologii. Robimy
to po to, aby interesy konsumentéw réwniez tutaj zostaly bardzo mocno zabezpieczone.

Podobnie, jesli chodzi o inwestycje alternatywne. Mamy $§wiadomosc, ze sg to bardzo
czesto w przypadku skomplikowanych ustug... Tutaj chciatbym tez zauwazy¢, ze coraz
czesciej sg one oferowane powszechnie. Zatem o ile wcze$niej tego typu ustugi jak
na przyklad rynek forex byly oferowane wylacznie podmiotom profesjonalnym, przed-
siebiorcom - ktoérzy maja oczywiscie catkiem inny dostep do zasobéw prawnych, anali-
tycznych i finansowych, dzieki ktérym mogg zrozumieé¢ skomplikowang materie danego
instrumentu finansowego czy ustugi finansowej — o tyle widzimy, ze nowe technologie
sprzyjajg upowszechnianiu tego typu rozwigzan. Zatem konsumenci réwniez maja z nimi
kontakt. Sg niestety narazeni nie tylko na konsekwencje skomplikowania tych produk-
tow i na przyklad braku wiedzy o rozkladzie ryzyka towarzyszacego danemu instru-
mentowi finansowemu czy rozkltadowi korzysci miedzy przedsiebiorcg a konsumentem,
ale tez m.in. na pulapki zwigzane z samg konstrukejg tego typu instrumentow.

Inwestycje alternatywne. WidzieliSmy i na biezaco... Zaraz powiem o tych dziataniach
edukacyjnych. Widzieliémy, ze w czasie obnizenia stop procentowych, ale tez wielu obaw
konsumenckich - te inwestycje alternatywne byly bardzo mocno promowane. Na biezaco
tez ostrzegaliSmy przed nimi. Za chwile wrecz powiem wiecej, zwracaliSmy tez uwage
na kwestie technologiczne, m.in. forex, ale tez kwestie zwigzane z kryptoaktywami,
kryptowalutami. Pojawily sie tez m.in. tego typu mechanizmy jak cho¢by weksle inwe-
stycyjne. Pod pozorem zachecania do inwestycji, ktore mialy by¢ realizowane na rynku
nieruchomoéci, de facto stuzyly zbieraniu §rodkéw od konsumentow. Te §rodki nastepnie
byly przeznaczane na udzielanie pozyczek pozabankowych firmom w bardzo zlej pozycji
finansowej. Te dzialania rowniez byly przez nas traktowane jako priorytetowe i byly
realizowane bardzo szybko i sprawnie.

Dzialania, ktore prowadziliémy, dotyczyly postepowan administracyjnych, wydawa-
nych decyzji oraz zawsze oczywiScie byly komunikowane, aby ostrzec konsumentéw
i przedsiebiorcow — ktorzy réwniez mogli by¢ na nie narazeni jako te podmioty, kto-
rym przystuguje mniejsza ochrona, w zwigzku z czym tez moga by¢ narazone przez nie-
uczciwych przedsiebiorcow — przed tego typu praktykami konkretnych przedsiebior-
cow. Na catosc tych dzialan nakladajg sie prowadzone przez nas dzialania edukacyjne.
Tak jak wspomnialem, podstawa prawna, czyli art. 31c, daje nam mozliwo§¢ prowadze-
nia za darmo kampanii spotecznych w mediach publicznych. Gdy mamy tego typu kam-
panie, zawsze idziemy do nadawcow prywatnych, proszac ich i zachecajac do wigczenia
sie rowniez w te dzialania. Chcieliémy bardzo mocno podkresli¢, ze rowniez nadawcy
komercyjni - i telewizyjni, i radiowi, i prasa, i portale informacyjne — bardzo mocno wig-
czajg sie we wspieranie nas, w realizacje tych kampanii. Kazdy z nich. Poniewaz reali-
zujemy te kampanie bez finansowania komunikatéw realizowanych w mediach, tym
bardziej cieszy, ze majg one bardzo duze zasiegi.

Mam tu na my$li chociazby kampanie z 2020 r. ,Sprawdzaj, czytaj, pytaj!”, ktora
ostrzegala wlaénie przed efektami alternatywnych inwestycji finansowych, ktore nie-
kiedy obiecywaly duze zyski bez ryzyka. Takze bardzo szeroko komentowang kampanie

k.k.m.




PELNY ZAPIS PRZEBIEGU POSIEDZENIA:
PODKOMISJI STALEJ DO SPRAW PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM MONOPOLISTYCZNYM ORAZ OCHRONY PRAW KONSUMENTA (NR 4)

k.k.m.

,Policz i nie przelicz sie!”, gdzie kontynuowaliSmy ostrzezenia dotyczgce ryzykownych
inwestycji alternatywnych. Na biezaco, nie tylko w spotach radiowych, nie tylko w spo-
tach telewizyjnych, ale tez w biezgcych komunikatach, ktére poglebialy wiedze i poka-
zywaly, gdzie lezy ryzyko konkretnych inwestycji. Przy kampanii ,,Policz i nie przelicz
sie!” ostrzegaliémy przed zacigganiem zobowigzan — kredytow hipotecznych — w czasie
niskich stop procentowych. WskazywaliSmy, ze stopy mogg wzrosnagé, ze rynek nierucho-
moSci jest rynkiem cyklicznym, a zatem same ceny nieruchomoséci podlegaja fluktuacji,
co moze mieé¢ bardzo konkretne skutki po stronie konsumentow. Moze chodzi¢ chocby
o zadanie przez instytucje finansujaca — mam tu na mysli banki — dodatkowych zabez-
pieczen w sytuacji, gdy zmienia sie wskaznik LtV, czyli loan to value.

Te dziatania byly wspierane m.in. wspomnianym przeze mnie kalkulatorem finanso-
wym, ktorego kolejna edycje, z nowymi funkcjonalno§ciami, przedstawiliSmy w styczniu
- po to, aby jeszcze lepiej stuzyl konsumentom. Konsument moze sprawdzié, jak wply-
nie na jego obcigzenie miesieczne i roczne zmiana stép procentowych. Przede wszyst-
kim od poczatku wskazywaliémy na ryzyko wzrostu stop procentowych. ZachecaliSmy
i zachecamy konsumentow rowniez do tego, zeby — o ile majg na to srodki — mogli nad-
placi¢ swoje zobowigzania finansowe. Ten kalkulator tez jest bardzo pomocny. Pozwala
oszacowac nie tylko zmniejszenie raty miesiecznej z tytutu nadplaty, lecz takze oszaco-
wacé czy wyliczy¢ oszczednosci wygenerowane na calym okresie kredytowania — oszczed-
nosci z tytulu odsetek. Zatem to tez jest bardzo proste, intuicyjne i funkcjonalne narze-
dzie, ktore wspiera konsumentéw w materii finansowe;.

Mamy oczywiScie osobny portal konsument.edu.pl, gdzie rowniez zamieszczamy
wskazowki dotyczace inwestycji alternatywnych. Tam m.in. dziala wspomniany przeze
mnie portal spolecznoéciowy dla celow edukacyjnych. Sa tam rézne putapki, z ktorymi
mlodzi konsumenci - ale nie tylko oni — mogg sie spotkac na prawdziwych portalach spo-
tecznosciowych czy portalach informacyjnych. Widzimy tam bardzo czesto rézne oglosze-
nia zachecajace do powierzenia oszczednoSci, do inwestycji. Chcieliémy stworzy¢ narze-
dzie, ktére pozwala m.in. poznaé mechanizm oferowania réznych ustug finansowych czy
inwestycji alternatywnych, ale tez innych naduzyé¢, takich jak fatszywe produkty lub
fatszywe ustugi, na przyktad turystyczne. Cala gama narzedzi zwigzanych z oszustwami
jest tam prezentowana. Stad tez jest to wazne, darmowe narzedzie edukacyjne, ktore
propagujemy.

Na sam koniec chcialbym tez wyraznie podkreslié, ze te dziatania dotyczace ochrony
konsumentow coraz czesciej przybierajg nie tylko wymiar mocno edukacyjny i wymiar
dotyczacy konkretnych postepowan. Jest tez wchodzenie w nowe obszary — tam, gdzie
widzimy, ze konsumenci mogg by¢ narazeni. Obok kar finansowych nakladanych
na spolki, na przedsiebiorcow coraz czeSciej staramy sie dotrzeé do tych, ktorzy propa-
guja tego typu nieuczciwe mechanizmy — mam tu na mysli chociazby naganiaczy na sys-
temy typu piramida. JesteSmy juz po czesci decyzji. Kary nalozone na osoby, o ktérych
wspomnialem, to tgczna kwota 1,2 min zlotych za propagowanie systemow promocyj-
nych typu piramida, stwierdzone tez decyzjami prezesa UOKiK-u. Druga sprawa to réw-
niez kary na osoby fizyczne — na menadzeréw spoélek, ktore dopuscily sie naruszenia
zbiorowych interes6w konsumentow. Miedzy innymi dzisiaj taka decyzja jest przez
nas komunikowana — obok kary dla spo6tki w wysokoS§ci 220 tys. zlotych jest rowniez
kara dla menadzera, ktory celowo doprowadzil do wprowadzenia konsumentéw w btad,
do nieprawidtowosci, na ktérych tracili konsumenci. Tutaj sankcja indywidualna dla
osoby fizycznej wyniosla 120 tys. zlotych. To réwniez jest narzedzie, ktére wykorzystu-
jemy do dyscyplinowania przedsiebiorcow, ale tez do pociggania osob odpowiedzialnych
w firmach za tego typu praktyki do odpowiedzialnoéci oraz do dziatan w pelni zgodnych
z prawem, przede wszystkim wzgledem konsumentéw. Analogiczne mechanizmy stosu-
jemy, jesli chodzi o ochrone konkurencji.

Szanowni panstwo, dziekuje za uwage. W materiale jest to wszystko obszernie przed-
stawione. Jestem do panstwa dyspozycji, gdyby pojawily sie pytania dotyczace aktywno-
§ci urzedu. Bardzo dziekuje.
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Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje, panie prezesie, za bardzo interesujacg informacje.
Bardzo prosze teraz o zabranie glosu pana Pawla Zagaja, zastepce rzecznika finan-
SOwego.

Zastepca rzecznika finansowego Pawel Zagaj:
Dzien dobry panstwu. Szanowny panie przewodniczacy, szanowna Komisjo, bardzo dzie-
kuje za zaproszenie na dzisiejsze posiedzenie. Rzecznik finansowy tez w zeszlym tygo-
dniu przestatl informacje w zwigzku z przedmiotem dzisiejszej podkomisji. Tam wskaza-
liSmy pewne wyniki naszych obserwacji oraz dzialan zwigzanych z praktykami podmio-
tow nienadzorowanych, podmiotow, ktore dzialaja na obszarze wyjetym spod nadzoru
Komisji Nadzoru Finansowego.

Na wstepie chcialem wskaza¢, ze o ile my oczywiScie odnotowujemy pewne praktyki,
ktore pojawiajg sie w tym — tak go nazwijmy — obszarze szaroSci rynkowej, o tyle cha-
rakter i zakres dzialan rzecznika finansowego jest odmienny od kompetencji prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes urzedu obejmuje swoim zakresem
tak naprawde caly rynek, niezaleznie od tego, jaki charakter ma podmiot przedsiebiorcy,
jaki ma status na rynku ustug finansowych. Prezes UOKiK-u, jesli przedsiebiorca dziata
na terytorium Rzeczypospolitej Polski, ma mozliwo$¢ dzialania i zastosowania pewnych
wladczych rozwigzan w stosunku do tego podmiotu. Natomiast rzecznik finansowy
dziala w takim zakresie, jaki wyznacza mu ustawa —1i to jest zakres ograniczony do pod-
miotéw rynku finansowego. Gdy przesledzi sie definicje podmiotéw rynku finansowego,
to w zdecydowanej wiekszosci dotyczg one podmiotéw nadzorowanych. Silg rzeczy dzia-
talnoé¢ rzecznika na tym pozbankowym, pozaregulacyjnym rynku jest z tego wzgledu
ograniczona — ze wzgledu na pewne uwarunkowania prawne.

Niemniej jednak ponad to, co przed chwilg powiedzialem o zakresie dzialania rzecz-
nika finansowego, odnoszac sie juz do meritum, chciatem wskaza¢, ze rzecznik finansowy
dziala gléwnie na polu bezposredniej relacji z klientem. Innymi stowy, nasze dzialania
w najwiekszym stopniu sg nastawione na pomoc klientowi. Réwniez informacje, ktore
otrzymujemy z rynku, to te informacje, ktére naplywaja do nas bezposrednio od klien-
tow. Te plaszczyzny, w ktorych nastepuje wymiana informacji, to przede wszystkim
proéby i wnioski do nas o interwencje. To sg prosby na przyktad o wystapienie z powodz-
twem lub przystapienie do toczacego sie powodztwa. To sg wnioski o to, zeby rzecznik
przedstawit swoj poglad istotny dla danej sprawy sadowej w juz toczacych sie sprawach.
Jest duzy obszar zwigzany z polubownym rozwigzywaniem sporéw. Jest rowniez taki
bardziej bezposredni monitoring w postaci poradnictwa mejlowego oraz poradnictwa
telefonicznego. To sg gtéwne Zrddla, z ktérych rzecznik finansowy czerpie informacje
o nieprawidlowos§ciach wystepujacych na rynku. Jezeli chodzi o obszary dziatania...
Zanim jeszcze przejde do tych gtéwnych tematéw — obszary dziatania to oprocz inter-
wengcji, spraw sadowych i postepowan polubownych réwniez obszar edukacyjny. O tym
szerzej powiem w dalszej czesci mojej wypowiedzi.

Odniose sie juz stricte do tematow, ktore pojawiajg sie w obszarze naszej dziatalnosci
— kwestii pewnych ryzykownych produktéw i dzialan przedsiebiorcow w sferze pozare-
gulacyjnej. W bardzo wielu kwestiach mogtbym tak naprawde zgodzic sie z prezesem
Chréstnym, prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, poniewaz rozpo-
znajemy bardzo podobne obszary naruszen. Je§li chodzi o skale, to u nas najwieksza
skala naruszen dotyczy firm pozyczkowych. To jest tak naprawde duzy obszar, ktory
rozpoznawaliSmy od samego poczatku utworzenia rzecznika finansowego. Gtéwne pro-
blemy, ktoére wystepujg na tym rynku, dotycza wiasnie zwrotu srodkow z tytutu weze-
$niejszej splaty kredytu. Sa tez kwestie zwigzane z niespelnieniem wymogéw informa-
cyjnych powodujacym sankcje, na przyklad w przypadku darmowego kredytu — gdzie
tak naprawde jest problem z tym, zeby klient uzyskat te sankcje. Sa problemy zwigzane
z nieproporcjonalnymi kosztami pewnych ustug zwigzanych z obstugg danego kredytu
w stosunku do kwoty danego kredytu. Sg rowniez kwestie zwigzane z restrukturyzacja
zadluzenia. Jezeli klienci wpadaja w pewne problemy, to — dla przyktadu — podmioty
nadzorowane maja wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego, zeby w pierwszej kolejno-
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Sci probowaly restrukturyzowac ich kredyty. Natomiast taka rekomendacja nie pojawia
sie na rynku pozabankowym, wiec nie ma tam sklonnosci do restrukturyzacji. Nie jest
to w kazdym razie kwestia systemowa, zalezy od decyzji podmiotu. Sg podmioty bardziej
do tego sklonne, sg takie mniej sklonne, ale na pewno nie jest to systemowo rozwigzane.

W latach 2020-2021 wptynelo do nas ok. 1,6 tys. wnioskéw dotyczacych wiaénie firm
pozyczkowych. Istotne jest, ze jezeli spojrzy sie na rynek firm pozyczkowych na prze-
strzeni kilku lat wstecz, to mozna dostrzec stopniowe zwiekszanie nad nim nadzoru pan-
stwa. Wprowadzono definicje pozaodsetkowych kosztow kredytu, co bylo bardzo istotna
zmiang. Wprowadzono rowniez forme licencjonowania takiej dzialalnosci poprzez obo-
wigzkowy wpis do rejestru prowadzonego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jed-
nak jest to tylko wpis, nie jest to nadzér nad dzialalno$cia. Natomiast istotne jest to,
ze rzecznik, obserwujac te wszystkie zmiany, przygotowal takie dwa raporty w 2018 r.
i te raporty zostaly zauwazone na przyktad przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. To byto
asumptem do nowelizacji przepisoéw, ktora w tym momencie wlasnie pojawia sie w Sej-
mie. Ten projekt zostal skierowany do Sejmu 28 grudnia. On rzeczywiScie jest juz w jakis$
sposob adresowany do glownych problemoéw, ktére zauwazaliémy, i moze je w duzej cze-
§ci rozwigzac.

Poza tym istotne jest takze to, ze rowniez na szczeblu unijnym trwaja prace dotyczace
nowelizacji samej dyrektywy o kredycie konsumenckim. Komisja Europejska przedsta-
wila propozycje szeregu modyfikacji. Ten projekt jest na razie na bardzo wstepnym eta-
pie. Natomiast to, co ciekawego mozemy tam zauwazy¢, to fakt, ze Komisja dostrzegta
to, co my rowniez w jakim§ stopniu dostrzegamy. Dostrzegla, ze kredyty konsumenc-
kie, jeSli spojrzeé na to zakresowo, sg udzielane przez podmioty nadzorowane oraz
caly sektor nienadzorowany. Z tego wzgledu wystepuja istotne dla klienta nieScistosci,
na przyktad jesli chodzi o ocene zdolno$ci kredytowej. To nie jest moze problem, ktory
zglaszajg nam klienci. Jest to pewna obserwacja rynku. Mamy podmioty nadzorowane,
ktore sg zmuszone rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego do tego, zeby badaty
zdolnoé¢ kredytowa klientow. Natomiast firmy pozyczkowe nie majg takiego obowigzku.
Majg obowigzek dokonania pewnej oceny zdolnosci na poziomie minimalnym, wynika-
jacym z ustawy o kredycie konsumenckim, ale jest to bardziej zdolno§é do sptaty kre-
dytu. To nie jest zdolno§¢ w rozumieniu bankowym. Innymi stowy, to utatwia sektorowi
pozabankowemu udzielanie szybkich i moze bardziej ryzykownych pozyczek. Zostato
to zauwazone na poziomie wspélnotowym i jest propozycja, zeby to uregulowac.

To moze mieé tez zwigzek z innym spostrzezeniem, ktére moze nie dotyczy bezpo-
Srednio firm pozyczkowych, ale platform internetowych ulatwiajgcych branie takich
pozyczek i kredytow. Sg rowniez nowe uslugi, jak na przyklad odroczone platnosci,
ktore teraz przezywaja pewien renesans. Sg to ustugi, ktére w bardzo tatwy sposéb
moga wpedzaé niedo§wiadczonych konsumentéw, na przyktad mtodych ludzi, w spi-
rale zadluzen. Dlatego ze na przyklad ustuga polegajaca na odroczonej platnosci jest
ustuga tatwo dostepna dla klienta. Klient ma od razu w sklepie opcje kupienia na kredyt.
Wszystko jest de facto w porzadku, jezeli ten kredyt zostanie sptacony w terminie odro-
czenia. Problem pojawia sie wtedy, gdy te terminy ming i wlgczg sie opcje podwyzszo-
nych oprocentowan i pewnego uwigzania klienta do tego kredytu. To nie jest praktyka,
ktorg my w tym momencie pietnujemy. To bardziej spostrzezenie na rynku czego$, co sie
pojawia i zaczyna by¢ rzeczywiScie zauwazalne. Czesto jest to ustuga oferowana przez
firmy fintechowe, czyli nie stricte podmioty rynku finansowego, bo to sg bardziej takie
ustugi technologiczne. Czyli rzeczywiScie one moga mie¢ wplyw na poziom zadluzenia
czy popularyzacje brania kredytu, poniewaz nie mysli sie wtedy, ze to w ogole jest kredyt.
Troszeczke wiec takie jest ryzyko tego typu ustug.

Co jeszcze dostrzegamy na rynku? O tym tez juz wspominal pan prezes Chrostny
— caly czas dostrzegamy oczywiScie firmy quasi-inwestycyjne, forexowe. Dostrzegamy
rowniez firmy oferujace ustugi na rynku kryptowalut, moze tak to szeroko ujme. Kryp-
towaluty sg teraz tematem mocno podgrzewanym medialnie, w zwigzku z czym dzialajg
na wyobraznie. Nieuczciwi sprzedawcy, nieuczciwe firmy oferujace rozne ustugi zwig-
zane z inwestowaniem w kryptowaluty trafiajg w tym momencie na podatny grunt.
Gloéwny problem w tego typu dziatalnosci polega na tym, ze te podmioty sg bardzo czesto
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zlokalizowane poza terytorium Polski. To jest znaczne utrudnienie w dochodzeniu rosz-
czen i eliminacji tej praktyki, ktora sie pojawia na rynku. A dziatania tych firm sa bardzo
agresywne. GlIowny problem polega na tym, ze wylapujg one niedo$wiadczonych konsu-
mentéw glownie poprzez dzialania marketingowe — wykorzystanie blogeréw, srodkow
ogoblnie wzbudzajacych zaufanie klientow. W ten sposob staraja sie — mowigc kolokwial-
nie — zlapacé klienta, zeby on otworzy!t rachunek i wptacit §rodki. Jak wptaci §rodki, to juz
jest w tym systemie, z ktorego bardzo ciezko jest potem wyjsé. Jezeli zas chodzi o model
biznesowy, to sg to po prostu bardzo trudno mierzalne i trudne do analizy transakcje,
ktore dla przecietnego klienta sg po prostu nie do przeanalizowania. W zwigzku z tym
rzeczywiscie jest to putapka. I faktycznie, dostep do internetu i nowych technologii
przekazu — media spolecznosciowe odgrywaja tutaj bardzo istotng role — moze stworzy¢
warunki do tatwego oferowania tego typu produktow.

Jeszcze kwestia obligacji korporacyjnych. To jest temat oczywiScie juz mocno prze-
rabiany od czasu wyplyniecia zjawisk zwigzanych z aferg Amber Gold. Zostalo wpro-
wadzonych w przepisach wiele zmian, ktére eliminuja to ryzyko. Na pewno eliminujg
je w stosunku do tego, co bylo przed 2018 r. Natomiast nie jest ono catkowicie wyelimi-
nowane. Poniewaz caly czas istnieje mozliwo§¢, zeby firmy, ktore nie sg firmami nadzo-
rowanymi, oferowaly obligacje korporacyjne. Caly czas teoretycznie istnieje mozliwosc,
zeby klient nieprofesjonalny kupit takie obligacje korporacyjne. W zwigzku z tym gtow-
nym problemem nie jest tutaj sama obligacja korporacyjna, tylko to, ze klient caly czas
nie zdaje sobie sprawy z tego, jakie konsekwencje ma kupno tego typu instrumentu. Caly
czas porownuje go do bezpiecznej, oferowanej przez panstwo obligacji skarbowej. To jest
glowny problem, ktéry moglby sie pojawié w tej materii.

Kolejng rzecza — ktéra moze z systemowego punktu widzenia nie jest szczegblnym
zagrozeniem, ale co jaki$ czas rzeczywiscie sie pojawia — sg kwestie zwigzane z pod-
szywaniem sie pod podmioty nadzorowane. Czyli dzialania pewnych podmiotéow, ktore
poprzez swojg nazwe lub opis dziatalnoci probujg sie podszy¢ pod instytucje nadzo-
rowang, na przyklad bank. To pojawia sie co jaki§ czas na rynku. Na szczeScie nie
ma to charakteru jakiego§ duzego zagrozenia, sg instrumenty prawne, zeby w miare
sprawnie eliminowac¢ ten problem — niemniej zjawisko wcigz wystepuje. Oczywiscie jesli
taki produkt sie gdzie§ pojawi, to zwykle ma on dosc¢ lokalny charakter. To nie jest tego
typu naruszenie, ktore ma charakter ogélnokrajowy, poniewaz jednak wzrasta Swiado-
mo$¢ klientéw, konsumentéw. Jednak, zeby odnotowac — takie sytuacje tez sie zdarzaja.

Jezeli chodzi o kwestie, ktore widzimy na rynku i rozpoznajemy z pozycji rzecznika
finansowego, to wydaje nam sie, ze w tej materii temat zostal juz wyczerpany. Oczywi-
Scie to wszystko jest bardzo plynne. Na infolinii dowiadujemy sie czasami o pewnych
nowych praktykach. Jednak wtedy, jezeli my nie mamy odpowiednich kompetencji
do dzialania, to kierujemy odpowiednie informacje i zawiadomienia na przykiad do pre-
zesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, do prokuratury czy tez do Komisji
Nadzoru Finansowego.

To, co jest dla nas istotne — co byto tez podkreslane przez prezesa UOKIiK - to obszar
edukacyjny. Edukacja w kwestiach zapewnienia klientom bezpieczenstwa na rynku
pozabankowym wydaje sie kluczowym zagadnieniem, dlatego ze wiekszosc tych praktyk
wykorzystuje wlasnie niewiedze klienta. Z naszego do§wiadczenia wynika tez, ze ta edu-
kacja powinna by¢ permanentna. To nie jest tak, ze da sie przeprowadzi¢ kampanie
i stwierdzi¢, ze mamy rozwigzany problem. To jest juz kwestia pewnej metodyki dzia-
tania. Kwestia edukacji musi by¢ rzeczywiScie rozwigzana w miare systemowo, zeby
edukacja miala staly charakter.

Rzecznik finansowy dziala tutaj na réznych polach, oczywiScie biorgc pod uwage
ograniczenia naszego budzetu na ten cel. Tym niemniej staramy sie dociera¢ punktowo
do docelowych grup klientow. Nawet po prostu z takg informacja, ze rzecznik jest. Dla-
tego ze jezeli klienci bedg mieli §wiadomos§é, ze jest organ, ktéry pokieruje ich w sporze
indywidualnym, to jest juz dla nich bardzo duza warto$é. Korzystamy m.in. z takich
instrumentow, takich nowoczesnych technologii jak wszystkie media spolecznoSciowe,
jak organizacja webinaréw na bardzo juz specyficzne tematy. Przeprowadzamy takze
kampanie bardziej celowane, wykorzystujace instrument o nazwie idea placement.

k.k.m.
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To jest rodzaj wykorzystania informacji np. w serialach, ktére sg adresowane do poszcze-
goélnych grup - bardzo czesto na przyktad oséb starszych. Takim przyktadem mogg by¢
sluchowiska radiowe ,Matysiakowie” czy ,, W Jezioranach”, ktore sg stuchane gltéwnie
przez osoby starsze.

Eksperci rzecznika uczestniczg rowniez w réznego rodzaju konferencjach i spotka-
niach. Bardzo chetnie, jezeli jesteSmy zaproszeni, uczestniczymy w tego typu spotka-
niach, jesli nie osobiScie, to zdalnie. Prezentujemy wyniki naszych analiz i raportow, jak
rowniez wyniki naszych dzialan, ktore tez majg charakter edukacyjny. Zwykle staramy
sie nie tylko powiedzieé, ze co§ zrobiliémy, ale takze wskazaé, jakie to ma przelozenie
na klienta.

Jeszcze tylko krotko moglbym wspomnieé o dwoch kwestiach, wracajac jeszcze
po krétce do tematu tych glownych naruszen. Na rynku ubezpieczen mozna wskazac
pewne problemy z zakladami ubezpieczen, ktore nie sg notyfikowane w Polsce, ale dzia-
tajg na naszym rynku na podstawie réznych uméw miedzynarodowych. Faktycznie zda-
rzajg sie czasami problemy z tego typu zakladami ubezpieczen. To sg przede wszystkim,
mozna powiedzie¢, takie zwykle problemy zwigzane z funkcjonowaniem danego zaktadu.
To moze by¢ na przyktad nieterminowe prowadzenie postepowan, niska jako§¢ postepo-
wan likwidacyjnych czy tez w ogéle problem z uzyskaniem odszkodowania. Tutaj pro-
blem polega na tym, ze jezeli ten podmiot jest poza obszarem nadzorowanym, to trudno
jest egzekwowac te przepisy nawet przez nasz urzad, przez rzecznika finansowego.
Trudno tez jest w tym momencie poméc konsumentom. Ten rynek rowniez ma wiec swoj
obszar pozanadzorczy i tam rowniez pojawiajg sie problemy. Na szczeScie nie wystepuje
to w masowej skali.

Mysle, ze na tym etapie to by bylo wszystko, co chcialem powiedzieé. Oczywiscie
jestem do dyspozycji, moge odpowiedzieé na pytania. Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie rzeczniku.

Otwieram dyskusje. Na poczatek zapytam o wole zabrania glosu obecnych na posie-
dzeniu postéw, a potem poprosze naszych gosci, bo jestem tez ciekawy perspektywy
i organizacji przedsiebiorcéw, i organizacji konsumenckich. Bardzo prosze, kto z panéw
postéw chciatby zabrac glos?

Jezeli nie ma takiego zgloszenia, to moze oddajmy glos gosciom i potem odniesiemy
sie do caloSci. Bardzo prosze, kto z panstwa goSci chcialby zabra¢ glos? Chyba przez
sekretariat, tak?

Nie ma chetnych? To chwilke zaczekajmy. Zdalne majg to do siebie.

Jezeli nikt sie nie zglasza, to w takim razie chcialem zapytac i pana prezesa, i pana
rzecznika o to, w jakim stopniu te problemy, z kt6rymi reprezentowane przez was insty-
tucje zmagajg sie od diuzszego czasu, nasilily sie w ciggu ostatniego roku - roku pande-
mii, roku wysokiej inflacji. W ciagu takiego czasu, gdzie niskie stopy procentowe troche
wymuszaly na konsumentach szukanie jakich$ alternatywnych do systemu bankowego
§rodkéw do lokowania pieniedzy. Czy liczba patologii jako§ istotnie wzrosta? Jezeli tak,
to jakie to byly patologie? Moze od UOKiK-u zaczniemy, juz przestrzegajmy tej kolejno-
Sci.

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

k.k.m.

Dziekuje bardzo.

Panie przewodniczacy, szanowna Komisjo i zaproszeni goScie, jezeli chodzi o ustugi
finansowe, to oczywiscie zapotrzebowanie na nie — jesli chodzi o rynek pozabankowy
— zawsze jest wynikiem proceséw ogolnogospodarczych. Pan przewodniczacy byt oczy-
wiscie laskaw wspomnie¢ o inflacji, natomiast pamietajmy o tym, ze bardzo duzy wplyw
na tego typu zapotrzebowanie na kapital ma zaréwno oferta banku, jak i kwestia zwig-
zana z bezrobociem, z ogélnymi warunkami gospodarczymi. Z punktu widzenia danych
makroekonomicznych — niski poziom bezrobocia utrzymuje sie dalej, wedlug danych
GUS-u na wysokosci 5,4%, tarcze antykryzysowe, ktore byly przeznaczone w czasie
COVID-u od 2020 r. na utrzymanie zatrudnienia i na utrzymanie plynnoéci, byly bar-
dzo mocnym zastrzykiem finansowym dla przedsiebiorcéw. Memoranda bankowe, ktore
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byly oferowane przez banki, réwniez przyczynily sie do tego, ze w trudnym okresie
spowolnienia gospodarczego byly z jednej strony korzystne dla bankéw, poniewaz nie
pogarszaly jakoSci portfela, a z drugiej strony umozliwialy kredytobiorcom obnizenie
kosztow biezacej obstugi zobowigzan. Catos¢ tych réznych zaoferowanych dziatan przy-
czynila sie do tego, ze nie doszto do pogorszenia sytuacji w kwestii bezrobocia, sytuacji
makroekonomicznej.

OczywiScie teraz mamy warunki podwyzszonej inflacji, wyzszej niz pierwotnie pro-
gnozowana przez NBP, poza celem inflacyjnym. To w naszej opinii zwiekszy zapotrzebo-
wanie na finansowanie zewnetrzne — w tym na potrzeby konsumpcyjne — ktore oczywi-
Scie moze by¢ zaspokajane w pierwszej kolejnosci przez sektor regulowany. W pierwszej
kolejno$ci mam tu na mys§li banki, w drugiej — firmy pozyczkowe, w trzeciej — firmy tech-
nologiczne, ktore tez oczywiscie wchodza na ten rynek, takze jezeli chodzi o mechanizmy
odroczonej platnoSci.

Duzym mechanizmem blokujacym nieuczciwe zachowania ze strony przedsiebior-
cOw byly ograniczenia pandemiczne, ktére zmniejszyly liczbe organizowanych pokazow
handlowych. Przypomne, ze rynek pozabankowy to tez te mate bardzo nieuczciwe firmy.
Bardzo agresywne, jezeli chodzi o oferowanie ustug finansowych i przy okazji wprowa-
dzanie konsumentoéw w blad, ale takze jezeli chodzi o windykacje. Ich dzialania bardzo
mocno sie nasilily, a ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne wiele tego typu inicjatyw
sie nie odbyto. Z drugiej strony konsumenci ograniczyli w tym czasie — zwlaszcza w roku
2020 - zapotrzebowanie na kapital. Przede wszystkim ograniczyli swoje potrzeby bie-
zgcej konsumpcji. To bylo bardzo wyraznie widoczne w drugim kwartale 2020 r., miato
to bardzo wyrazne wskazniki.

Kolejny element to te tarcze, ktore udato sie wprowadzi¢ w 2020 r., o czym juz wspo-
mniatem. To oznacza ograniczenie maksymalnych §rodkéow pozaodsetkowych, ta for-
muta 6 + 15, ktéra zaskutkowala mocnym ograniczeniem kosztow. W potaczeniu z tym
ograniczeniem dotyczgcym rolowania spowodowala, ze z jednej strony ustugi finansowe
byly oferowane po duzo nizszych kosztach, a z drugiej strony byto duzo mniejsze ryzyko
wpadniecia w pulapke zadluzenia, chocby poprzez mechanizm nieuczciwego rolowania
ustug finansowych. Dlatego w 2020 r. zmiana zachowan konsumenckich, wsparcie finan-
sowe przedsiebiorcow i elementy ostroznoSciowe na poziomie legislacji bardzo pozytyw-
nie wplynety na ochrone konsumentow.

Jednocze$nie oczywiscie obnizone stopy powodowaly zwiekszenie checi po stronie
konsumentow na to, zeby lokowac swoje oszczednosci na rynku finansowym, na rynku
kapitalowym. Przed tym tez ostrzegaliémy w obydwu kampaniach dotyczacych rynku
finansowego. Mam na my§li rowniez kierowanie znaczacych kwot oszczednosci konsu-
mentéw do funduszy inwestycyjnych, na rynek akcji, na rynek obligacji, takze wspo-
mnianych obligacji korporacyjnych, przed ktorymi réwniez ostrzegaliémy. Podwyzka
stop procentowych moze doprowadzi¢ do sytuacji, gdzie z jednej strony pojawi sie wiek-
sza che¢ konsumentow do lokowania §rodkéw w obligacjach skarbowych, a z drugiej -
powrotu m.in. do lokat bankowych, chociaz ta oferta oczywiScie nie jest tak atrakcyjna
ze wzgledu na nadplynnosc sektora bankowego.

JesteSmy wiec w momencie, kiedy trudno jest prognozowac pewne zmiany i trendy.
Natomiast projekt legislacyjny, ktory zostat przedstawiony przez Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, zostal bardzo przeobrazony konsultacjach, a zatem jest teraz bardzo dopraco-
wany, jezeli chodzi o ograniczenie kosztow odsetkowych, o kwestie rolowania, ale tez
o obowigzki informacyjne czy kwestie zwiazane z zarzadzeniem ryzykiem portfela. One
rowniez doprowadzg do sytuacji, kiedy zwlaszcza te mniejsze firmy dzialajace na obsza-
rze pozabankowym... Niestety, wiedzieliémy, ze ustuga bankowa nie jest produktem jak
kazdy inny. Powinna by¢ oferowana przez podmioty, ktore sg w stanie nie tylko zapew-
ni¢ zgodno§c¢ z przepisami prawa, ale takze zapewnic bardzo wysoki poziom etyki ofe-
rowania produktéw i odpowiedzialnosci w tego typu dzialalnosci. Niestety to wiasnie
w matych podmiotach bardzo czesto dochodzilo do misselingu, do wprowadzenia konsu-
mentow w blad czy do agresywnych mechanizméw windykacyjnych znanych z lat 90. czy
pierwszej dekady XXI w. Te zmiany prawne ograniczg skale dzialania tego typu nieuczci-
wych przedsiebiorcow. One oczywiscie nie wyeliminujg tego, ze w kanatach nowoczesne;j

k.k.m.
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technologii tego typu oferty moga byc¢ oferowane przez podmioty z krajéw innych niz
Polska, dzialajgcych na ternie Unii Europejskiej. Zwlaszcza ze w ramach Unii Europej-
skiej méwimy tez o transgranicznym oferowaniu ustug. Przy czym oczywiScie moze byé
tak, ze poziom jakoSciowy i poziom bezpieczenstwa konsumentéw zostanie utrzymany
na wysokim poziomie.

Nie wiem, czy jest jeszcze co§, co moglbym w tym temacie uzupelni¢. Chcialbym
tylko bardzo mocno podkresli¢ — na biezgco monitorujemy rynek po to, aby reagowac
na wszelkie nieprawidtowosci, ktére na nim wystepujg. Staramy sie — chociaz oczywi-
§cie rynek jest bardzo szeroki — reagowac bardzo aktywnie. Pozostajemy w kontakcie
z KNF i z rzecznikiem finansowym oraz zglaszamy tego typu sytuacje do odpowiednich
shuzb lub organdéw Scigania, chocby do prokuratury — z tytulu naruszenia zbiorowego
interesu konsumentéw. W ciggu tych ostatnich dwoch lat, tylko jesli chodzi o wprowa-
dzanie konsumentéw w blad i naruszenie zbiorowego interesu konsumentow, ztozylismy
45 doniesien do prokuratury. Wiaénie po to, aby te dzialania wzgledem nieuczciwych
przedsiebiorcow intensyfikowaé w trosce o ochrone konsumentéw.

Dziekuje bardzo.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie.
Pan rzecznik ma glos. Bardzo prosze.

Zastepca rzecznika finansowego Pawel Zagaj:

Dziekuje, panie przewodniczacy. Z nasze] perspektywy — czyli perspektywy klienta, a nie
ocen makro, o ktorych méwit pan prezes Chrostny — nie zauwazyliSmy bardzo istotnych
zmian. ZauwazyliSmy pewne trendy. Poczatek pandemii to rzeczywiScie byla sytuacja,
w ktorej klienci - ze wzgledu na duzg niepewnosc i dyskusje na temat tego, co sie bedzie
dzialo na przyktad z ich kredytami - zwiekszyli swoja aktywnos§é w kierowaniu do nas
pytan dotyczacych tego, jak to wszystko bedzie wygladalo. Juz podczas akcji zawiesze-
nia splat kredytéw hipotecznych czy tez w ogole kredytéw pojawialy sie sygnaly o nie-
prawidlowoSciach i staraliémy sie je na biezgco w odpowiedzi na te sygnaly eliminowac.
Jednak one nie mialy charakteru masowego.

Jezeli spojrzymy na kwestie pewnych tendencji i zmian zachowan klientow, to tez
nie moge powiedzie¢, ze odnotowaliSmy radykalne zmiany. Natomiast moze prosty
wskaznik... Jezeli poréwnamy na przyklad liczbe skarg na forex, czyli takie alterna-
tywne inwestycje, w dwuletnim okresie przedpandemicznym 2018-2019 i pandemicz-
nym 2020-2021, to w liczbach bezwzglednych wzrost moze nie jest duzy, ale procentowo
istotny. Rzeczywiscie wtedy odnotowywaliémy niewiele tego typu spraw — kilkana$cie,
kilkadziesigt. Ich liczba kilkukrotnie zwiekszylta sie w okresie pandemicznym. Innymi
slowy, klienci chyba zaczeli szuka¢ pewnych alternatywnych rozwigzan, jezeli chodzi
o miejsca, w ktérych mozna zainwestowac swoje rodki.

Osobiscie uwazam, ze obecna sytuacja — czyli powolny, a nawet w tym momencie
szybki wzrost oprocentowania stopy gtéwnej, a zatem tez oprocentowania kredytow czy
tez w ogoéle stopy glownej referencyjnej — bedzie powodowata pewng alokacje Srodkow
w tych bezpiecznych inwestycjach, bezpiecznych miejscach. By¢ moze czesc klientow rze-
czywiscie powroci po prostu do lokat bankowych. Natomiast ciezko jest w tym momen-
cie spekulowaé. To jest pewna obserwacja, ktéra wynika z do§wiadczen, ale tej kwestii
bedziemy sie jeszcze na pewno przygladac.

Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

k.k.m.

Dziekuje bardzo za bardzo ciekawe informacje.

Czy kto$ z panstwa chcialby jeszcze zabraé glos? Pan poset czy goScie? Nikt sie nie
zglasza. Skoro nie, to zamykam dyskusje.

Przechodzimy do punktu drugiego porzadku dziennego. Jak wspomniatem, w ramach
spraw biezacych chcialem zapyta¢ pana prezesa wlasnie o takg dosyé nietypowa aktyw-
no$¢ UOKiK-u, mianowicie kontrole obnizek cen w kontekscie wprowadzenia obnizo-
nego podatku VAT. Bardzo prosze, panie prezesie.
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Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

14

Bardzo dziekuje, panie przewodniczacy.

Sprobuje w wyczerpujacy sposob opowiedzie¢ o tym do§é zlozonym zagadnieniu.
Oczywiscie zdaje sie tez na panstwa dodatkowe pytania, ktore moga sie pojawic ze strony
czlonkéw Komisji.

Dlaczego UOKIK jest w tym projekcie? Pierwsza sprawa — sam UOKIiK jako podmiot
zobowigzany jest do ochrony konkurencji i konsumentéw. Tutaj mamy przede wszyst-
kim na my§li ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw. Druga sprawa — prezes
UOKiK-u jako organ kieruje pracami Inspekcji Handlowej. Inspekcja Handlowa dziata
oczywiscie w ramach administracji zespolonej, ale tez m.in. monitoruje legalno§é prowa-
dzenia dzialalnoéci przez przedsiebiorcow, prawidlowo§é oznakowania cen i jest bardzo
aktywna w wielu innych obszarach.

Monitoring cen prowadzimy na dwoch plaszczyznach. Jedna plaszczyzna to dzia-
lania, ktore prowadzimy od 6 grudnia, dotyczace cen paliw po obnizce akcyzy. W pig-
tek przedstawimy podsumowanie tych dziatan, ktore juz wystapily, juz mialy miejsce,
tak aby przedstawi¢ informacje o pracach Inspekcji Handlowej w okresie od 6 grudnia
do 15 stycznia. Drugi obszar to obszar monitoringu cen zywnosci, ktoéry rozpoczyna sie
w tym tygodniu i bedzie realizowany w najblizszych tygodniach.

Teraz z czego to wynika? Poniewaz widze, ze na plaszczyznie publicznej pojawiajg sie
jakie§ aluzje, jakie§ watpliwosci i pytania. Przede wszystkim mamy $wiadomos¢ tego,
ze ta trudna dla konsumentow i przedsiebiorcéow sytuacja wynika przede wszystkim
z wiekszej inflacji. Oczywiscie tutaj mozemy zapytac, z czego wynika ta inflacja, i jesli
spojrzymy nawet na dane GUS-u - chociaz my§le, ze w to zagadnienie nie ma co sie tak
zaglebiaé — to przede wszystkim mamy diametralny wzrost cen no$nikéw energii. Mam
tu na myS§li i gaz, i energie elektryczng. O przyczynach wiele juz zostalo powiedziane.
Natomiast mamy oczywiScie tez wzrost wynagrodzen. Mamy te ogélng inflacje, ktorg —
przypomne - zajmuje sie Rada Polityki Pienieznej i to jest gtéwny organ odpowiedzialny
za utrzymanie celu inflacyjnego.

Druga sprawa to jest to, co widzieliémy juz na poczatku stycznia. Pojawily sie
m.in. raporty, informacje z nich byly tez powielane przez portale branzowe, chocby
Wiadomosci Handlowe. My tez je obserwujemy i pilnie §ledzimy sektor rolno-spozyw-
czy, chocby jesli chodzi o nasze kompetencje w zakresie nieuczciwego wykorzystania
przewagi kontraktowej. Chciatbym zauwazy¢, ze rowniez analitycy rynku wskazywali,
ze czas pandemii zostal wykorzystany do podwyzszenia marz w handlu detalicznym -
czy tez moze tym ten czas skutkowal. Widzimy, ze ta sytuacja zwigzana z podwyzszong
inflacja moze zostaé¢ wykorzystana chocby przez sieci handlowe, ktére bardzo dobrze
radza sobie na poziomie polityk cenowych, do tego, zeby przede wszystkim doprowadzié
do wzrostu marzy. Doprowadzic¢ do podwyzki cen, ktora dotknie konsumentéw, wcale nie
ze wzgledu na duza presje po stronie producentéw. Te ceny wcale nie muszag skutkowaé
tym, ze polepszy sie sytuacja dostawcow — rolnikéw, hodowcow czy producentow produk-
tow rolno-spozywczych. To moze byé przez niektorych wykorzystywane jako wyméwka
do tego, zeby podwyzszy¢ ceny.

Moéwimy tutaj m.in. o tych dziataniach, ktore zostaly zaproponowane w tarczy antyin-
flacyjnej. One majg charakter przejSciowy — to tez jest niezwykle wazny element. Mam
na mysli przede wszystkim obnizke VAT na podstawowe produkty zywnosciowe z 5%
do 0%. Wlaénie ze wzgledu na ten przejSciowy charakter i te dane, ktore juz widzieliSmy,
dotyczace polityk sieci handlowych, przeprowadzilem spotkanie z sieciami handlowymi.
Czesc z nich zareagowala bardzo pozytywnie i zadeklarowala, ze zgodnie z przepisami,
zgodnie z prawem obnizy VAT na zywno$¢ z 5% do 0%. To tez pokazuje, ze niektorzy bar-
dzo odpowiedzialnie podeszli do tej trudnej sytuacji i indywidualnie oceniajg te sygnaly,
ktére otrzymuja od dostaweéw i producentow.

Spotkatem sie — jak wspominalem - z sieciami handlowymi, ale tez z dwoma izbami
branzowymi: Polskg Organizacja Handlu i Dystrybucji oraz Polskg 1zbg Handlu. Spo-
tkali$my sie, aby wewnetrznie przedyskutowac z nimi to wyzwanie, ktore jest tez przed
nimi, je§li chodzi o sytuacje rynkowa, jak rowniez zeby wyraznie wskazac na zakres
realizowanych przez nas dziatan dotyczacych przede wszystkim monitoringu cen oraz

k.k.m.
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zwiekszy¢ poczucie odpowiedzialnosci po ich stronie. Prosze zauwazyc, ze ta sytuacja
moze wywolac ze strony niektorych dzialajacych na rynku podmiotow...

Przepraszam, wroce jeszcze do tego, dlaczego spotkaliSmy sie akurat z sieciami han-
dlowymi i izbami branzowymi. Sieci handlowe majg bardzo duzy udzial w rynku i nie-
jednokrotnie wlasnie ceny w sieciach handlowych stanowig benchmark dla tradycyjnego
handlu. Ten monitoring bedzie wiec realizowany w placéwkach sieci handlowych wia-
$nie po to, aby nie dochodzilo tam do wprowadzenia konsumentéw w biad czy naru-
szenia zasad wspolzycia spolecznego — aby ta obnizka VAT-u, o ktérej mowimy, rzeczy-
wiScie miata miejsce. Z drugiej strony obawiamy sie sytuacji, w ktorej presja cenowa
na dostawcow moglaby doprowadzié¢ do tego, ze ceny na pétkach wzrosng, a dostawcy,
rolnicy bynajmniej nie bedg mieli z tym nic wspdolnego. Trzecia sprawa jest taka, ze rze-
czywiScie obawiamy sie tez sytuacji, w ktérej VAT zostanie obnizony, ceny pozostang
na tym samym poziomie, a kiedy VAT wroci do 5%, to niektorzy przedsiebiorcy zwiek-
szg ceny o 5% w wyniku wzrostu VAT po okresie jego czasowego obnizenia. Tego tez
nie chcielibySmy zostawi¢ bez pewnego nadzoru, aby koniec koncéw konsumenci nie
odczuli duzo wiekszych, dotkliwych skutkéow. Tak wiec bardzo mocno zachecalem sieci
handlowe do tego, zeby odpowiedzialnie podeszly do swojej relacji z konsumentami.
Zachecalem, zeby nie wykorzystali tego jako wyméwki do zmarzowania sie kosztem
konsumentéw i kosztem dostawcow — poniewaz pamietajmy, ze kontrakty zawierane
z sieciami sg duzo bardziej dlugoterminowe, niz ma to miejsce w przypadku matych pla-
cowek handlowych, ktore tez korzystaja z kanatu handlu tradycyjnego i zaopatruja sie
bezposérednio w hurtowniach. Zachecalem do tego, zeby empatycznie wczué sie w sytu-
acje konsumentow, ktorzy sg dotknieci wzrostem cen zywnoSci i bardzo mocno sie ich
obawiaja. Mysle, ze w kazdym z nas jako konsumencie jest zaszyta taka obawa, zeby
ceny zywnosSci nie rosly.

Jednoczes$nie pojawily sie konkretne zadania po stronie rzadu i zostaliémy poproszeni
o to, zeby monitorowac te dziatania — obnizenie podatkow skutkujgce konkretnym ubyt-
kiem budzetowym, ktéry ma stuzy¢ konsumentom - aby nie zostaly wykorzystane przez
nieuczciwych przedsiebiorcow. Bedziemy wiec zwracali oczywiScie uwage na to, zeby
nie dochodzilo m.in. do zonglerki cenowej, jak ma to miejsce przy wyprzedazach, i aby
konsumenci nie byli wprowadzani w btad. Przy wszystkich wyprzedazach dostajemy
od konsumentéw bardzo duzo sygnaléw dotyczacych tego typu nieuczciwych, nieetycz-
nych praktyk.

Z drugiej strony chcemy oczywiscie tez zdyscyplinowac sieci handlowe jako tych naj-
wiekszych uczestnikéw rynku, zacheci¢ je do odpowiedzialnosci. Cieszymy sie, ze nie-
ktérzy — nawet podczas tej wewnetrznej dyskusji z branza, kiedy chcialem, aby kazdy
z uczestnikéw spotkania mial mozliwo$¢ wypowiedzenia sie w sprawie problemoéw, ktore
ich dotykajg — bardzo jasno zadeklarowali, zobowigzali sie do tego, ze ta obnizka nastapi
i bedg po swojej stronie pilnowali tego, zeby tlumié te presje inflacyjna. Nie bedg wyko-
rzystywac sytuacji do tego, zeby twierdzi¢, ze dbajg o dostawcow, a w rzeczywistosci dbac
o swojg marze. Tak aby rzeczywiScie nie skutkowato to dodatkowymi obcigzeniami dla
konsumentéw. Natomiast te najwieksze podmioty, ktére moglyby chcie¢ dopuscic sie
wprowadzenia konsumentéw w blad, chcemy zdyscyplinowac. Wyraznie wskazywaliSmy,
jakie mamy do tego narzedzia.

W ciaggu kolejnych tygodni bedziemy nie tylko prowadzi¢ monitoring cen, ale tez
po prostu komunikowac to, co widzimy na rynku - tak jak to miato miejsce i ma miejsce
przy okazji cen paliw. Wszyscy — tak przedsiebiorcy, jak i konsumenci - znalezliémy sie
w trudnej sytuacji. Natomiast ona wymaga odpowiedzialnosci. Te odpowiedzialnosc jako
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw chcemy egzekwowaé wzgledem najwiek-
szych podmiotéw na rynku rolno-spozywczym.

Bardzo dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
Dziekuje bardzo, panie prezesie.
Jezeli moge sobie pozwoli¢ na osobistg refleksje, to zauwazam, ze administracyjne
angazowanie sie z ustalaniem cen w gospodarce rynkowej wigze sie z poteznymi ryzy-
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kami. Jestesmy jako Polska w bardzo trudnej sytuacji i rzeczywiscie wszyscy chcemy
i powinni$my wykazac sie empatig. Natomiast udowodnienie przedsiebiorcy, ze nie obni-
zyt ceny w stopniu adekwatnym do obnizki podatkéw jest chyba dosyé trudne. Jak zro-
zumialem, UOKIiK koncentruje sie gléwnie na sieciach handlowych. To istotna dla mnie
informacja, bo docieraty do mnie sygnaly ze strony malych przedsiebiorcow, ktorzy byli
straszeni przez nieodpowiedzialnych politykéw UOKiK-iem, ktéry przyjdzie do warzyw-
niaka i bedzie sprawdzal, czy ceny zostaly odpowiednio obnizone. Rozumiem, ze takiej
intencji nie ma.

Natomiast jezeli urzad koncentruje sie na duzych przedsiebiorcach, to chciatem zapy-
tac tez o aktywno§¢ urzedu w kontekscie polityki cenowej Polskiego Gornictwa Naf-
towego i Gazownictwa. Jak pan prezes i zapewne wszyscy tu zebrani wiedzg, ostatnio
dosy¢ radykalnie pan byly premier Steinhoff wypowiedzial sie w tej materii, sugerujac
brak aktywnosci UOKiK-u w kontekscie polityki cenowej prowadzonej przez PGNiG
w stosunku do odbiorcow indywidualnych. W ogdle polityka cenowa PGNiG-u staje sie
publicznie kontrowersyjna. Chcialem zapytaé przy okazji, czy UOKIK sie tym zajmowal.
Czy pan prezes moglby nam przekazac jakie$ informacje na ten temat?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:
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Wracajac jeszcze do tego pierwotnego tematu, o ktérym pan przewodniczacy wspomnial,
do tego wspomnianego warzywniaka. Potwierdzam, ze monitoringiem i dziataniami
zwigzanymi z monitorowaniem cen i angazowaniem samego Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow sg objeci najwieksi przedsiebiorcy, majacy znaczace udzialy
w rynku - sieci handlowe, ktére moga sie dopuszczaé naruszenia zbiorowych intere-
sow konsumentow. Jezeli chodzi o matych uczestnikow rynku — na przykltad o warzyw-
niak, o ktéorym pan wspomnial — to prosze zauwazyc¢, ze mate podmioty §ledza czesto
ceny m.in. w sieciach handlowych, bo wiedza, ze konsumenci sg bardzo mocno wraz-
liwi pod katem cenowym, pod katem jakoSciowym. Ta elastyczno§é jest wysoka. Jezeli
bedziemy w stanie zapanowaé nad tym procesem wsrod najwiekszych uczestnikéw
rynku, to na zasadzie benchmarkowania swoich zachowan rowniez ci mniejsi zachowaja
sie odpowiedzialnie. Natomiast oczywiscie nie ma i nigdy nie bylo naszg intencjg to,
zeby powazny urzad, jakim jest Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, angazowaé
w kontrole mikroprzedsiebiorcow czy matych przedsiebiorcow. Stad m.in. zaproszenie
konkretnych duzych sieci handlowych, zaproszenie izb branzowych oraz uwrazliwienie
na te elementy najwiekszego podmiotu, ktory dziata na rynku hurtowym, aby rowniez
zadbali o to, zeby ceny diametralnie nie rosty. Prosze panstwa, zapanowanie nad inflacjg
jest interesem nas wszystkich i to od nas wszystkich zalezy, czy to sie odbedzie, czy nie.
Cho¢ oczywiscie, tak jak zaczgtem moéwic, jesli chodzi o cel inflacyjny, to przypominam,
ze jest to zadanie konkretnie Rady Polityki Pienieznej.

Natomiast, przechodzac do kwestii cen gazu i zachowania PGNiG... Kompleksowo
wypowiadalem sie juz na ten temat na jednej z komisji sejmowych. To bylto pare tygo-
dni temu, chyba na przetomie listopada i grudnia, ewentualnie na poczatku grudnia.
Pamietajmy, ze przede wszystkim méwimy tutaj o bardzo duzej aktywnoSci podmiotu
dominujgcego na rynku europejskim, jezeli chodzi o dostawe gazu. To jest rowniez pew-
nie w jakims§ stopniu — pewnie nawet w duzym stopniu — zwigzane z energig elektryczna.
Przektada sie bezposrednio na cene energii elektrycznej, takze ze wzgledu na to, ze wiele
krajow odeszlo od paliw kopalnianych — gléwnie mam tutaj na mysli wegiel - i teraz
traktuje gaz jako paliwo przejSciowe w drodze do zréwnowazonych technologii w ener-
getyce, m.in. zielonych technologii. Tak wiec te ceny gazu i to, o czym poinformowalismy
tez Komisje Europejska...

WilaczyliSmy sie w ten apel, wskazujgc konkretne mechanizmy, ktére mogg by¢ wyko-
rzystane konkretnie przez Gazprom do manipulowania cenami. Mam tu na myéli przede
wszystkim zmniejszenie kontraktowania na towarowych gietdach energii, zmniejsze-
nie podazy i zaopatrzenia magazynow. Pamietajmy, ze méwimy o rynku commodities,
na ktorym dzialajg nie tylko realni przedsiebiorcy, ktorzy korzystaja z tego typu ofert,
ale tez m.in. instytucje finansowe, ktore bardzo mocno reaguja na kontraktach na tego
typu ograniczenie podazy czy sygnaly dotyczace tego, ze moze ona ulec zmniejszeniu.

k.k.m.
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Ma to bezposSredni skutek zar6wno w cenie spotowej na rynku gazu, jak i no§nikow ener-
gii elektrycznej i przektada sie bezpoSrednio na caly sektor energetyczny.

Ma to tez wplyw na pozostale sektory, chocby na ceny nawozoéw — pamietajmy, ze rze-
czywiScie koszt energii w cenie nawozow jest znaczgca pozycja w jednostkowym koszcie
wytworzenia — ale tez na innych pozycje. Nie wiem, czy panstwo zauwazyli, ale akurat
ja to bardzo wyraznie widzialem w ciggu ostatnich tygodni, ze z wielu sklepéw zniknat
AdBlue. Dlaczego? Miedzy innymi brakowalo go, ale tez ceny bardzo mocno poszybo-
waly w gore. Tam tez jest bardzo wysoki udzial kosztow energii w koszcie wytworzenia
1 w pewnym momencie rzeczywiScie pojawil sie problem z tego typu produktami, tak jak
w przypadku nawozow.

Mowimy tutaj o tym, co sie dzieje na poziomie nie tylko globalnym, ale konkretnie
na poziomie Unii Europejskiej. Juz nie wchodzac w szczegoly, mieliSmy kontakt z Komi-
sja Europejska i rozmawialiSmy na ten temat. Natomiast widzimy, ze te obawy réw-
niez... Prosze zobaczy¢, ze tak jak przez diugi czas pani komisarz Vestager nie komento-
wala tej sytuacji, tak w ciggu ostatnich tygodni wskazala, ze rzeczywiScie sg watpliwosci
co do zachowania tego konkretnego przedsiebiorcy. Réwniez Miedzynarodowa Agencja
Energetyczna wypowiadala sie, ze dostrzega pewne nieprawidlowosci. Tych sygnatow
jest bardzo wiele i one bezposrednio wplywaja na cene gazu i na rynkach, i na towa-
rowych gietdach energii na rynkach europejskich. Pamietajmy jednak, ze ma to bezpo-
Sredni wplyw i jest realizowane rowniez przez gielde energii w Petersburgu, gdzie Gaz-
prom réwniez ograniczy! kontrakty dla odbiorcow zewnetrznych.

Widzimy wiec te elementy zewnetrzne, ktore bardzo mocno wpltywajg na rynek ener-
gii i na ceny gazu. Jezeli chodzi o sam PGNiG, to tutaj réwniez przygladamy sie tym
stosowanym mechanizmom cenowym — stosownie do naszych kompetencji. Tutaj chcial-
bym bardzo wyraznie podkre§li¢, ze jezeli chodzi o ceny dla gospodarstw domowych, dla
konsumentow, ale takze dla odbiorcéw komunalnych, to wlasciwym organem — poprzez
proces taryfikowania — jest prezes Urzedu Regulacji Energetyki. To jest podmiot, ktory
m.in. analizuje na biezaco strukture kosztowg przedsiebiorcy i weryfikuje, czy tego typu
ruchy sg uzasadnione, jezeli chodzi o wzrost cen ustugi, jakg jest dostarczanie gazu
do gospodarstw domowych.

Jezeli chodzi o przedsiebiorcow, to bardzo intensywnie analizowaliSmy to zagadnie-
nie, takze w pazdzierniku i listopadzie, kiedy pojawialy sie sygnaly dotyczace Tarnowa
Podgérnego — konkretnych dwoch przedsiebiorcéw, ktorzy dzialali na rynku i podniesli
ceny. Tutaj méwiliSmy akurat o gazie zaazotowanym, to jest inny rodzaj gazu, dosc spe-
cyficzny, jesli chodzi o instalacje, podlega innym mechanizmom. Ci przedsiebiorcy zaopa-
trywali sie PGNiG-u. Natomiast w toku postepowania jeszcze z 2020 r., ktore zakonczyto
sie w czerwcu 2021 r., o ile dobrze pamietam, widzieliémy, ze po stronie PGNiG-u jako
podmiotu dominujgcego na rynku czy naturalnego monopolisty zostala zachowana
swoboda wyboru formuly cenowej dla tych przedsiebiorcow. Mogta by¢ to formuta czy
to w oparciu o kontrakt terminowy i statg cene, czy to w oparciu o ceny spotowe i kwoto-
wania do towarowej gieldy energii. Komunikowali§my to, jest osobny komunikat na stro-
nie, gdzie to podsumowaliSmy. Tutaj nie stwierdziliémy naduzywania pozycji dominuja-
cej przez PGNiG. Niemniej jednak w postepowaniu dalej przygladamy sie, czy rzeczywi-
§cie ten mechanizm cenowy nie jest naduzywany przez tego konkretnego przedsiebiorce.

Druga sprawa to sg oczywiScie te zmiany prawne, ktore w miedzyczasie sie pojawity.
Mam tu na mysli chociazby kwestie rozlozenia wzrostu kosztow dostaw tych nosnikéw
energii, w tym gazu, na okres dwoéch lat. Ma to stuzyé temu, zeby mocno ograniczy¢ sko-
kowy wzrost cen — z nadzieja, ze rynek rzeczywiScie sie ustabilizuje i ceny wrocg do racjo-
nalnego poziomu. Te mechanizmy o charakterze pomocy publicznej, wsparcia ze strony
panstwa, chocby jezeli chodzi o akcyze i VAT, majg ograniczy¢... One tez sg teraz dys-
kutowane, majg konkretny wymiar regulacyjny. Rowniez jesteSmy w to zaangazowani,
chocby z punktu widzenia instytucji odpowiedzialnej za monitorowanie pomocy publicz-
nej, ale tez aby zapewni¢, ze ten mechanizm takze z punktu widzenia pomocy publicznej
bedzie mechanizmem dozwolonym. JesteSmy wiec w te procesy regulacyjne wiaczeni
i mamy nadzieje, ze te skutki zaburzen, ktore wystepuja... Mozemy z jednej strony
wskazaé, ze mamy pewne zaleglosci, jezeli chodzi o energetyke, ktore siegaja juz trzech
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dekad. Poniewaz jak spojrzymy na zmiane zapotrzebowania na energie elektryczng czy
na brak inwestycji w polska energetyke w latach 90., to widzimy, ze spadek zapotrzebo-
wania w przemys§le skutkowal jeszcze opdéznieniami w inwestycjach w pierwszej deka-
dzie XXI w. Takze kierunki dotyczace polityki energetycznej, polityki zielonej, polityki
na poziomie Unii Europejskiej mocno mobilizujg do kolejnych inwestycji, ktore tez moga
by¢ w kolejnych latach dotkliwe z punktu widzenia gospodarstw domowych.

Trzeci element, ktory w tych okolicznoSciach z naszego punktu widzenia jest czyn-
nikiem, ktéry najmocniej wplywa na ksztaltowanie sie cen gazu, to niestety polityka
Gazpromu. Ten wplyw na wysokie ceny jest realizowany réznymi sposobami. Tak
jak wspomnialem, z jednej strony jest to kwestia ograniczenia notowan kontraktow
na gaz na gieldzie w Petersburgu, ale tez na gieldach europejskich. Z drugiej strony jest
to ograniczenie przesylu gazociggiem jamalskim, ktorego — przypomne — Gazprom jest
wspotwlascicielem. Trzecia sprawa to ograniczenie w napelnianiu magazynow na okres
zimowy, a zatem na okres, w ktorym inwestorzy, konsumenci czy rynki w sposob szcze-
gélny absorbuja tego typu informacje. Pamietajmy, ze mowa jest tutaj nie tylko o maga-
zynach przedsiebiorcow na rynku europejskich przedsiebiorcow. Gazprom sam ma maga-
zyny na rynku europejskim, ktérych nie zapetnit. WskazywaliSmy konkretne przyktady
i praktyki, ktére mogg stanowié¢ naduzywanie pozycji dominujacej przez przedsiebiorce
na rynku europejskim - a zatem wlaSciwa do podjecia dzialan jest Komisja Europejska.
Miedzy innymi to manipulowanie podaza, ktore podejrzewamy ze strony Gazpromu
i ktorego wskazywaliSmy konkretne przyktady i praktyki, w naszej opinii bardzo mocno
przyczynia sie do wzrostu cen gazu, czego koszty ponosza i konsumenci, i przedsiebiorcy
na calym terytorium Unii Europejskie;j.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):

Dziekuje bardzo, panie prezesie, za bardzo wyczerpujace wyjasnienie. Chcialem tylko
wyjasni¢ ewentualne nieporozumienie w kontekscie regulatoréw. Poniewaz tak zrozu-
mialem pana premiera Steinhoffa, ze on méwi o wprowadzeniu przez PGNiG w biad
konsumentéw — konsumentéw, czyli odbiorcow komunalnych. To w tym momencie
chyba juz jest kompetencja UOKiK-u? Czy zle zrozumiatem?

Prezes UOKiK Tomasz Chrostny:

Odniose sie do wyjasnien, ktore wydal rowniez prezes Urzedu Regulacji Energetyki.
Odbiorcy komunalni, wspolnoty mieszkaniowe czy spoldzielnie réwniez co do zasady
mogg stosowaé taryfy przeznaczone dla konsumentéw, bo koniec koncéw odbiorcg jest
wlasnie konsument. My sie skupiamy na relacji z przedsiebiorcami. Natomiast mamy
swiadomo§¢ tego, jak duze sg wzrosty ceny na rynku europejskim i — zeby bylo jasne -
na biezaco bardzo intensywnie monitorujemy te sytuacje. Poprosiliémy tez o wyjasnienia
bezposrednio sam PGNiG, tak aby bardzo wyraznie zdiagnozowac to, czy nie dochodzi
do naduzywania - teraz tez, w tym okresie — ze strony PGNiG-u. Natomiast na chwile
obecng jezeli chodzi o konsumentéw, to przede wszystkim Urzad Regulacji Energe-
tyki. Widzimy tez te rozwigzania legislacyjne i jezeli chodzi o ochrone w postaci taryf,
to po wyjasnieniach prezesa URE sg tez nimi objete spotdzielnie i wspdolnoty mieszka-
niowe. Natomiast my skupiamy sie na mechanizmie cenowym wzgledem przedsiebior-
cow. Dlatego jezeli chodzi o te uwage pana Steinhoffa, to traktuje ja jako niezasadna,
zaréwno z punktu widzenia aktualnych mechanizméw prawnych, jak ijesli chodzi
o dziatania podejmowane przez urzad i regulacje.
Dziekuje.

Przewodniczacy posel Tadeusz Aziewicz (KO):
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Dziekuje bardzo, panie prezesie.

Ode mnie to wszystko. Czy kto$ jeszcze chcialby zabraé glos w sprawach biezacych,
zapytac o co§? Jezeli nie, to pieknie dziekuje.

Zamykam posiedzenie Komisji i niebawem zaprosze na kolejne. Dziekuje bardzo.

k.k.m.




