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MALOPOLSKIE FORUM BIBLIOTEK 2019
W OCZACH UCZESTNIKOW

W dniach 23-25 pazdziernika 2019 roku odbyta si¢ kolejna edycja Matopolskiego
Forum Bibliotek (MFB), tym razem pod hastem ,,Po drugiej stronie lustra: Al, UX i Ul
w bibliotekach”, nawigzujacym do tytutu opublikowanej w 1871 roku powiesci Lewisa
Carrolla O tym, co Alicja odkryta po drugiej stronie lustra. Organizatorzy MFB stwier-
dzili, ze srodowisko bibliotekarzy znajduje si¢ obecnie w podobnej sytuacji jak bohater-
ka XIX-wiecznej powiesci:

My — mieszkancy globalnej wioski — podobnie jak Alicja, coraz czgéciej czujemy si¢ bezradni
i zagubieni w obliczu regut rzadzacych wspodtczesnym $swiatem, dyktowanych przez algorytmy i to-
czaca si¢ poza nasza Swiadomoscia walke botow. [...] Boty rozmawiajace z nami réwnie swobodnie,
jak prawdziwi ludzie to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ technologii, zaraz obok
technologii 5G. [...] Zakleci we wladzy algorytméw nie do konca rozumiemy $wiat, ktory nas ota-
cza. Musimy jednak stara¢ si¢, nieustannie podejmowac wysitek intelektualny, poznawczy, aby nadal
mogt by¢ naszym $wiatem. Uczy¢ si¢ nowych pojg¢, starac si¢ rozumie¢ mechanizmy i nowe reguly
nim rzadzace i zgodnie z nimi ksztaltowac koncepcje rozwoju bibliotek. [...] [musimy] pozna¢ regu-
ty funkcjonowania wspoétczesnego $§wiata, aby moc trafi¢ do jego mieszkancow, pozna¢ skutki wply-
wu sztucznej inteligencji na ten $wiat i nauczy¢ si¢ badaé jego mieszkancow'.

Podobnie jak w latach ubieglych, czwarte z kolei forum skupito srodowisko biblio-
tekarzy bibliotek akademickich i publicznych, a takze pracownikow naukowo-dydak-
tycznych zajmujacych si¢ zagadnieniami informacji i komunikacji naukowej, bazujacych

' MFB 2019, [online] http://www.mfb.confer.uj.edu.pl/ [dostep: 15.12.2019]. W cytatach pozostawiono
pisowni¢ zgodnag z oryginatem.
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obecnie przede wszystkim na wykorzystaniu information technology (IT, technologia in-
formacyjna). Uczestnicy MFB mieli okazj¢ wystucha¢ wystapien, ktorych tematyka kon-
centrowala si¢ na kwestiach zwigzanych z: formami nowoczesnych ustug informacyj-
nych opartych na wykorzystaniu artificial intelligence (Al, sztuczna inteligencja)
i augmented reality (AR, rzeczywisto§¢ rozszerzona), badaniem potrzeb i zachowan
uzytkownikéw za pomoca metod i technik user experience (UX, doswiadczenie uzyt-
kownika) i user interface (U], interfejs uzytkownika) oraz ze sposobami interpretacji
i zastosowania wynikow tych badan w doskonaleniu oferty bibliotecznej, a takze wpty-
wem nowych technologii na tworzony przez uzytkownikéw obraz $wiata i obraz biblio-
tek?. Wydarzeniem otwierajgcym MFB byta prekonferencja sponsora gtéwnego forum —
firmy Aleph Polska. Maciej Dziubecki, prezes zarzadu firmy, zaprezentowat zebranym
w Bibliotece Jagiellonskiej (BJ) ogdlne informacje na temat Almy — systemu bibliotecz-
nego nastepnej generacji — i jej implementacji w Polsce®, a takze na temat firmy Aleph
Polska, bedacej jedynym w Polsce dystrybutorem produktow firmy Ex Libris. W wysta-
pieniu Alma w dziataniu, przedstawienie pracy w systemie Iwona Sikora-Celej, konsul-
tant — bibliotekarz systemowy firmy, omowita ogdlne zasady praktycznego wykorzysta-

I1. 1. Oficjalne rozpoczecie konferencji przez dyrektora Wojewodzkiej Biblioteki Publicznej
w Krakowie Jerzego Wozniakiewicza. Fot. Artur Wojcik

2 O konferencji[MFB 2019], [online] http://www.mfb.confer.uj.edu.pl/o-konferencji [dostep: 15.12.2019].

’ Biblioteka Jagiellonska jako pierwsza biblioteka po Bibliotece Narodowej wdrozyta system Alma
(w ramach projektu ,,e-ustuga OMNIS”); BJ pierwszq bibliotekq akademickq w Polsce z instalacjqg Almy,
[online] https://bj.uj.edu.pl/for-users/news/-/journal content/56 INSTANCE wyaB7mgtwFI1z/4148353/14
0236785 [dostep: 15.12.2019].
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nia systemu oraz jego poszczegodlne funkcje — gromadzenia, katalogowania, udostepniania,
tworzenia raportow i statystyk — a takze zastosowanie panelu administracji.

Uczestnikow konferencji, rozpoczetej oficjalnie o godz. 12.30 w Auditorium Ma-
ximum Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie (UJ), przywitat dyrektor Wojewodz-
kiej Biblioteki Publicznej (WBP) w Krakowie Jerzy Wozniakiewicz — moderator sesji
pierwszej.

Pierwszy prelegent — dyrektor Biblioteki Narodowej (BN) dr Tomasz Makowski —
w wystapieniu Narzedzia budowy ogolnokrajowej sieci bibliotecznej zwrdcit uwagge na
fakt, ze sie¢ tego typu pozwoli lepiej wykorzysta¢ potencjat bibliotek dotychczas roz-
proszonych, a ich uzytkownikom zapewni kompleksowa informacje i wygodny dostep
do treéci oraz zasobow polskich bibliotek. Biblioteki odwiedza 20% spoleczenstwa, zde-
cydowana wigkszo$¢ stanowig dzieci i mlodziez szkolna. W zwigzku z tym zaleca si¢
podjecie dziatan rozdzielajacych funkcje bibliotek szkolnych i publicznych — miedzy in-
nymi przeniesienie lektur szkolnych do bibliotek szkolnych, tak by biblioteki publiczne
mogly gromadzi¢ gldéwnie literature dla dorostych i do nich kierowa¢ swoja oferte. Do-
bra biblioteka publiczna to taka, ktéra ma uzytkownikow; jest ona tym lepsza, im wigk-
szy odsetek lokalnej spoteczno$ci korzysta z jej ustug. Tomasz Makowski poruszyt row-
niez kwesti¢ narodowego projektu rozwoju czytelnictwa i roli bibliotekarzy we
wspolczesnym spoteczenstwie. Powinni oni siegac¢ do tradycji, ale w codziennej pracy
wykorzystywaé nowoczesne narzedzia (tu wazna jest umiejetnos$¢ zastosowania tych juz
dostgpnych, ale réwniez gotowos$¢ do uczenia si¢ nowych). Bibliotekarze powinni by¢
zyczliwi, dostepni i otwarci, posiada¢ odpowiednie kompetencje, szuka¢ rozwigzan ak-
tualnych probleméw zaréwno w terazniejszosci, jak i w przysztosci, tak aby umozliwic
uzytkownikom jak najszybszy dostep do catosciowej informacji i zapewnic jej jak naj-
wigkszg relewantno$¢, odpowiadajaca ich potrzebom. Wedtug T. Makowskiego wspot-
czesne bibliotekarstwo porowna¢ mozna do medycyny, w ktorej dziatania biegng dwu-
torowo — w aspekcie praktycznym i teoretycznym. Zadanie bibliotekarzy to patrzenie
w przyszios¢, szukanie rozwigzan najnowszych i najskuteczniejszych z uwzglednieniem
dotychczasowych osiagnig¢, analogicznie jak ma to miejsce w pracy lekarzy.

Prelegent w swoim wystgpieniu odniost si¢ rowniez do kolekcji przetworzonych na
forme cyfrowa zasobow BN i BJ, stanowiacej obecnie trzeci na swiecie zdigitalizowany
i udostepniany online zbiér dziedzictwa narodowego*. Przedsiewzigcie udato si¢ zreali-
zowac dzieki projektowi ,,Patrimonium — digitalizacja i udost¢pnienie polskiego dzie-
dzictwa narodowego ze zbioréow Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellonskiej™.
Na koniec T. Makowski przypomniat jeszcze o innych duzych projektach realizowanych
i nadzorowanych w ostatnich latach przez BN: polskiej bibliotece cyfrowej Polona$, pol-

4 Pierwsze miejsce — Biblioteka Narodowa w Norwegii, drugie — Biblioteka Narodowa we Francji.

5 O projekcie [,,Patrimonium — digitalizacja i udostepnienie polskiego dziedzictwa narodowego ze zbio-
row Biblioteki Narodowej oraz Biblioteki Jagiellonskiej], [online] https://www.bn.org.pl/projekty/patri
monium/o-projekcie/ [dostep: 15.12.2019].

O Polonie, [online] https://polona.pl/page/o-polonie/ [dostep: 15.12.2019].
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skim systemie cyfrowych wypozyczen migedzybibliotecznych Academica’ oraz e-ustu-
dze OMNISS?, pehigcej funkcje ogdlnopolskiego systemu informatycznego oferujacego
jeden punkt dostgpu do zbioréw polskich bibliotek i aktualnej oferty rynku wydawnicze-
go w kraju.
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I1. 2. Biblioteczny web design: trendy, ograniczenia, inspiracje —
prezentacja dr Bozeny Jaskowskiej. Fot. A. Wojcik

Kolejnym prelegentem MFB byta dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskie-
go oraz wyktadowca akademicki w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rze-
szowie dr Bozena Jaskowska. W prezentacji Biblioteczny web design. trendy, ogranicze-
nia, inspiracje przedstawita aktualne preferencje w projektowaniu nowoczesnych
komercyjnych stron WWW z zaleceniem, by staly si¢ one wzorami do nasladowania
w projektowaniu nowych czy tez modyfikacji juz istniejacych bibliotecznych serwiséw
internetowych. Analiza komercyjnych serwisow internetowych (na przyktad Cahn Wil-
son’, Steven Mengin Digital Designer!®, Moog Music!!) pozwolita prelegentce wyrdznié
rozwigzania graficzne warte nasladowania, takie jak:

* odejmowanie, dgzenie do minimalizmu w projektowaniu;

* kierowanie si¢ zasada mobile first — tworcy witryn juz na etapie ich planowania
i projektowania powinni wzig¢ pod uwage fakt, ze obecnie ponad 60% ruchu interneto-
wego odbywa si¢ przy uzyciu urzadzen mobilnych; strony powinny zatem by¢ respon-

7 Academica, [online] https://academica.edu.pl/about/new_quality [dostep: 15.12.2019].

8 O projekcie [,.e-ustuga OMNIS”], [online] https://www.bn.org.pl/projekty/omnis/o-projekcie/ [do-
step: 15.12.2019].

 Cahn Wilson, [online] https://www.cahnwilson.com/ [dostep: 15.12.2019].

10 Steven Mengin Digital Designer, [online] https://www.stevenmengin.com/ [dostep: 15.12.2019].

I Moog Music, [online] https://www.moogmusic.com/ [dostep: 15.12.2019].
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sywne, ,,lekkie”, czyli w jak najmniejszym stopniu obcigzajace urzadzenia uzytkowni-
kéw; nalezy zastosowac uktad pionowy, duzy stopien pisma i wprowadzi¢ klawisze
przystosowane do dziatania za pomocg dotyku — znaczenia nabieraja utozenie przyci-
skow oraz uproszczona nawigacja;

* stosowanie strony typu one page / long page — czyli jednej, dtugiej strony bez
paginacji, mozliwej do przewijania, z umiarkowang ilo$cig informacji, na ktérej opo-
wiadane sg historie (storytelling), a do odbiorcy przemawia si¢ przede wszystkim obra-
zem; w dzisiejszych czasach strony gtownie ogladamy, a nie czytamy;

» stosowanie tak zwanych hero images, czyli zdjeé¢, ikon stanowigcych motyw
przewodni strony (zaleca si¢ rezygnacje ze slideréw — automatycznie przesuwajacych
elementoéw graficznych, ktore prowadza do ,.slepoty banerowej”, ,,$lepoty sliderowej”);

 stosowanie duzych ikon, wideo, duzych obrazow tréjwymiarowych w wysokiej
rozdzielczo$ci wypetniajacych przestrzen strony, umieszczanie w jej centralnym punk-
cie krotkiego tekstu z waznym przekazem,;

 kierowanie si¢ zasadg prostoty i symetrii przy prezentowaniu ikon i obrazow
w postaci siatki;

* stosowanie zasady minimalizmu przy doborze czcionki, uzyskiwanie przejrzy-
stosci strony przez zastosowanie biatego tla, szerokich margineséw, odstepow, ograni-
czonej liczby koloréw, prostych linii;

» uzywanie czcionek szeryfowych, ktore przezywaja obecnie swoj renesans i s
powszechnie stosowane, przy czym projektowane litery stanowig jeden z gléwnych ele-
mentéw graficznych strony;

» uwzglednienie w projektowaniu UX hackingu i maksymalizowanie pozytyw-
nych do$§wiadczen uzytkownikow, tak aby z przyjemnoscia wracali do strony; inspiracje
w tym zakresie mogg stanowi¢ rozwigzania wykorzystywane w mediach spotecznoscio-
wych, takie jak czaty, umozliwiajace komunikacje.

Omowione trendy znalazly juz zastosowanie w wybranych projektach serwisow bi-
bliotecznych, na przyktad w Public Library of Brookline'?, Denver Public Library'?,
MIT Libraries'*, Harvard Business School>, UCF Libraries'®, Clifton Park-Halfmoon
Public Library'’, Bibliotece Narodowej'®. Przy tworzeniu serwiséw poza ,,moda” trzeba
mie¢ na wzgledzie ich funkcje — informacyjng, komunikacyjna, ustugowsa i wizerunko-
wa. Elementami, ktore mozna uznaé¢ za minimum i ktére bezwzglednie powinny si¢
w nich znalez¢, sa: serwis wyszukiwawczy (katalog, wyszukiwarka), dane kontaktowe,
lokalizacja, godziny otwarcia, aktualnosci. Najistotniejsze, by dobrze zaplanowac struk-

2 Public Library of Brookline, [online] https://www.brooklinelibrary.org/ [dostep: 15.12.2019].

3 Denver Public Library, [online] https://www.denverlibrary.org/ [dostep: 15.12.2019].

4 MIT Libraries, [online] https://libraries.mit.edu/ [dostep: 15.12.2019].

15 Harvard Business School, [on/ine] https://www.library.hbs.edu/ [dostep: 15.12.2019].

1¢ UCF Libraries, [online] https://library.ucf.edu/ [dostep: 15.12.2019].

" Clifton Park-Halfmoon Public Library, [on/ine] https://cphlibrary.org/ [dostep: 15.12.2019].
8 Biblioteka Narodowa, [online] https://www.bn.org.pl/ [dostep: 15.12.2019].
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ture tresci; zaleca si¢ jej fragmentaryzacje, czyli zamieszczenie krotkiej listy dostepnych
opcji, ograniczenie iloci informacji na stronie oraz stosowanie statych i identyfikuja-
cych elementéw, takich jak menu, nawigacja lub logo.

W kolejnym wystapieniu — Mys! globalnie, dziataj lokalnie, czyli kreowanie atrak-
cyjnej oferty biblioteki publicznej — dyrektor Biblioteki Miejskiej w L.odzi Pawel Braun
podzielit si¢ do$wiadczeniem zwigzanym z zarzadzaniem siecig bibliotek publicznych.
W 2018 roku wskutek polaczenia i ujednolicenia pracy 80 bibliotek publicznych (dzia-
lajacych dotychczas w ramach 5 sieci bibliotek dzielnicowych) powstata Biblioteka
Miejska w Lodzi. Aktualnie jest ona najwigksza instytucja kultury w miescie, a jej dzia-
falno$¢ skupia si¢ na popularyzacji czytelnictwa przez organizowanie spotkan autor-
skich i wydarzen kulturalnych. Powazny problem stanowit fakt, ze 5 réznych sieci to
w rzeczywistosci 5 r6znych koncepcji i wiele pomystéw na to, czym biblioteka publicz-
na jest lub powinna by¢, jaka odgrywa role i w jaki sposob powinna funkcjonowac.

Dotychczas postepowano wedtug zasady, ze biblioteka dziata dla uzytkownika naj-
korzystniej, jak potrafi wedtug wlasnego uznania i do§wiadczenia. Oszacowano, ze tyl-
ko okoto 15% obywateli miasta byto dotychczas zainteresowanych oferta biblioteczna,
a az 85% ptacito rocznie w podatkach 15-17 min zl na funkcjonowanie bibliotek, nie
korzystajac z ich oferty. To doprowadzito do wniosku, ze z ekonomicznego punktu wi-
dzenia funkcjonowanie bibliotek publicznych jest nieuzasadnione. Przyjrzenie si¢ pro-
centowemu zaangazowaniu uzytkownikow w wykorzystanie oferty bibliotecznej po-
zwolito stwierdzi¢, ze biblioteki w takiej kondycji byly przede wszystkim magazynami.
Zte biblioteki sa magazynami, dobre §wiadcza ustugi, a najlepsze — tworza spotecznosci.

Jedna sie¢ bibliotek miejskich oraz trendy zrownowazonego rozwoju wymusity
stworzenie nowej koncepcji dziatalnosci i organizacji. Bibliotekarze, jako osoby wcigz
cieszace si¢ duzym zaufaniem spotecznym, muszg sta¢ si¢ animatorami i moderatorami
wydarzen inicjowanych przez uzytkownikow, ktorym nie prezentuje si¢ oferty biblio-
tecznej, lecz zaprasza si¢ ich do jej wspottworzenia, tak by stata si¢ ona jak najbardziej
adekwatna do aktualnych i rzeczywistych potrzeb.

Nowa koncepcja zaktada zapewnienie uzytkownikom miejsca, w ktérym moga re-
alizowa¢ wtasne pomysty i potrzeby (dotyczy to mieszkancow miasta, réznych grup
spotecznych, przedstawicieli instytucji i organizacji). Podjeto probg wykorzystania po-
tencjatu uzytkownikow, oferujac im przestrzen; moga w niej realizowac potrzeby infor-
macyjne, edukacyjne, kulturalne, rozwija¢ i wspotdzieli¢ pasje (na przyktad zaintereso-
wanie tematami zwigzanymi z globalnym ociepleniem, ochrong §rodowiska, opieka nad
zwierzetami). Tego typu lokalna przestrzen umozliwia wymiane mysli, opinii, informa-
cji, dyskusje czy tez podnoszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Nowa rola
biblioteki to petna dyspozycyjno$¢ wobec uzytkownikéw, budowanie wiedzy o $wiecie,
miejscach i ludziach.

Potaczenie t6dzkich bibliotek w jedng sie¢ wymusito takie zmiany jak na przyktad
wydluzenie czasu udostepniania (z mysla o uzytkownikach aktywnych zawodowo),
zwigkszenie liczby kupowanych ksiazek, potaczenie katalogéw w jeden system zamo-
wien i rezerwacji. Przeksztalcenia dotyczace koncepcji wspotczesnej biblioteki wptyne-
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ly rowniez na zatrudnianie ludzi niemajacych wyksztatcenia bibliotekarskiego. Przyj-
mowanie do pracy 0sob z humanistycznym wyksztatceniem pozwolito zastosowaé nowe,
swieze pomysly na biblioteke, a dotychczasowym pracownikom, zwlaszcza tym z dhu-
gim stazem pracy, umozliwito nabycie nowej wiedzy badz aktualizacj¢ dotychczasowe;.

Druga sesj¢ Matopolskiego Forum Bibliotek, prowadzong przez prof. dr. hab. Zdzi-
stawa Pietrzyka, dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej, rozpoczeto wystgpienie pracowni-
kéw naukowych Instytutu Studidow Informacyjnych UJ (Badania UX w Bibliotece Ja-
giellonskiej — pilotaz) — dr Palomy Korycinskiej, dr Anety Januszko-Szakiel oraz Marka
Dei. Prelegenci przedstawili wnioski z przeprowadzonego w 2019 roku pilotazowego
badania grupy uzytkownikoéw BJ. Badanie miato na celu identyfikacj¢ dziatan podejmo-
wanych przez odbiorcow w systemie informacyjnym oraz ocen¢ funkcjonalnosci tego
systemu 1 jego wplywu na decyzje podejmowane w zakresie realizowania badz zanie-
chania wyszukiwania. Zadaniem uzytkownikéw byto przeprowadzenie dwoch kwerend
przy wykorzystaniu zaawansowanego formularza wyszukiwawczego oraz omowienie
zawartosci pelnego opisu bibliograficznego. Badanie zrealizowano w czerwcu przy wy-
korzystaniu wyszukiwarki Chamo oraz we wrze$niu przy wykorzystaniu wyszukiwarki
Primo. Dokonano proby uchwycenia sposobow i poziomu skutecznos$ci radzenia sobie
uzytkownikow BJ w obu wyzej wymienionych systemach w konkretnych zadaniach wy-
szukiwawczych oraz obserwacji i rejestracji ich zachowan. Rezultatem koncowym po-
nownego przedsigwzigcia badawczego w zamierzeniu badaczy ma by¢ poprawa uzy-
tecznosci istniejacego rozwigzania (strona WWW BJ, aplikacje) i zebranie informacji
o potrzebach i oczekiwaniach grupy docelowe;.

Do pilotazowego badania wykorzystano dwie metody badawcze: narzedzie BPMN"
oraz kwerendy. Narzgdzie BPMN umozliwia doktadne odwzorowanie dziatan uzytkow-
nika w systemie informacyjnym oraz oceng wptywu funkcjonalno$ci tego systemu na
decyzje o kontynuowaniu, zawieszeniu lub odroczeniu wyszukiwania. Natomiast proste
kwerendy wymagaty od uzytkownikoéw skorzystania z formularza wyszukiwania za-
awansowanego oraz zinterpretowania zawartosci rekordu bibliograficznego (protokot
think aloud). Zamierzeniem badaczy byto ukazanie ewentualnych réznic oddziatywania
srodowiska obu systemow (Chamo i Primo) na skutecznos$¢ wyszukiwania, mierzong za
pomocg takich parametrow jak czas (dtugos¢ trwania wyszukiwania) oraz liczba opera-
cji suboptymalnych (czynnosci nieadekwatnych do celu wyszukiwania lub mozliwosci
systemu).

Badacze zapowiedzieli podjecie kolejnych etapow prac wedtug ulepszonej proce-
dury, miedzy innymi uwzgledniajacej wlaczenie wywiadow fokusowych oraz zgroma-
dzenie bazy diagramow (map) BPMN do metaanalizy, a w efekcie koncowym sformu-
lowanie propozycji zmian i usprawnien dla BJ w zakresie komunikacji z jej
uzytkownikami.

1 Business Process Model and Notation (BPMN) — graficzna notacja stuzaca do opisywania procesow
biznesowych, opracowana w 2004 roku, wersja obowigzujaca 2.0, status normy ISO/IEC 19510:2013, cer-
tyfikacja znajomosci BPMN — Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk; Korzysci z certyfika-
¢ji, [online] http://www.ibspan.waw.pl/polski_certyfikat/index.php?z=1 [dost¢p: 15.12.2019].



228 ANETA KOWALSKA, MARTA STAPOREK

Kolejny prelegent drugiej sesji MFB przedstawit refleksje wywotane pytaniem za-
wartym w tytule wystapienia: Czy sztuczna inteligencja lubi brzydkie stowa? Tukasz
Kozak — mediewista, ekspert od technologii i mediow wspolpracujacy z BN — podzielit
sie doswiadczeniem i spostrzezeniami zwigzanymi z wyszukiwaniem zdigitalizowa-
nych zasobow przy wykorzystaniu wulgaryzméow jako stow kluczowych. Podejmowane
proby wyszukiwan doprowadzily do obnazenia niedoskonatosci systemow wyszuki-
wawczych, miedzy innymi Polony, 1 wynikajacego stad szumu informacyjnego. Obec-
nie wykorzystywane oprogramowanie optical character recognition (OCR, optyczne
rozpoznawanie znakéw) nie jest skuteczne przy analizie stow kluczowych lub fraz wy-
szukiwawczych.

Biblioteki cyfrowe to dobre srodowisko do tworzenia, rozwijania i uczenia narze-
dzi sztucznej inteligencji o charakterze analitycznym®, na przyktad takich, dzieki kto-
rym oprogramowanie OCR mogloby rozpoznawaé grafi¢ badz przetwarza¢ jezyk natu-
ralny?'. Moglyby one by¢ w przysztoéci wykorzystane jako silniki wyszukiwawcze
systemow gromadzacych zdigitalizowane pismiennictwo. Wspodlczesne algorytmy
i oprogramowanie OCR nie maja odpowiednich mechanizméw do analizy zdigitalizo-
wanych tekstow i dokumentow, co spowalnia miedzy innymi badania jezykoznawcow
nad staropolskim pi$miennictwem.

Aktualnie trwaja prace nad tworzeniem narzedzi inzynierii jezykowej, ktore bytyby
skuteczne w analizie zdigitalizowanych r¢kopisow, starodrukow, tekstow barokowych
(na przyktad projekt KorBa, czyli Korpus Barokowy??, badania Jacka Tlagi i Soni Wron-
kowskiej>).

Zagadnienia sztucznej inteligencji poruszone zostaty rowniez przez dr. hab. Jana
Krefta (Instytut Kultury UJ) w wystapieniu We wiadzy algorytmow — po drugiej stronie
lustra. Prelegent zwrocit uwage przede wszystkim na takie problemy, jak: nauka algo-
rytmu, obrazy algorytmu, datafikacja, czyli kwantyfikowanie i konwertowanie elemen-
tow rzeczywisto$ci na dane, algorytmiczna klasa wyzsza i wladza algorytmow.

Badacze sztucznej inteligencji, botow oraz sieci Internet wykazuja duza doze¢ nieuf-
nosci do algorytmdw, testuja i sprawdzaja, w jakim zakresie i w jakich obszarach mozna
skupia¢ uwage uzytkownikdéw, wpltywac na ich wiedz¢ o §wiecie oraz na podejmowane
przez nich decyzje. Sztuczna inteligencja pobudza wyobraznie, a datafikacja powoduje
modyfikacje i stopniowe przeksztatcanie wszystkich aspektow zycia w dane (na przyktad
przyjazn w mediach spoteczno$ciowych wyraza lajk, wartos¢ dorobku naukowca mierzy
indeks Hirscha). Spoleczenstwo masowo wytwarza i archiwizuje dane, zostawiajac w sie-
ci slady swojej aktywnosci w postaci lajkow, tweetow, komentarzy, zrzutoéw ekranu, foto-

Tu uwzglednia si¢ tez wykorzystanie deep neural network, czyli sztucznej sieci neuronowe;.

Ciag dziatan: digitalizacja, identyfikacja grafii, dopasowanie danych, trening OCR, walidacja stownika.
O korpusie, [online] https://korba.edu.pl/overview [dostep: 15.12.2019].

* Sztuczna inteligencja jako ustuga w Bibliotece Narodowej [ ...]. Referat Jacka Tlagi, [online] https://
www.bn.org.pl/aktualnosci/3810-sztuczna-inteligencja-jako-usluga-w-bibliotece-narodowej-%5B...%5D.-
referat-jacka-tlagi.htmll [dostep: 15.12.2019].
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grafii, wideo, plikow i tak dalej. Tak powstat dataism®, czyli koncepcja jednej wszech-
obejmujacej teorii laczacej wszystkie dyscypliny naukowe. Nastgpuje powolna
dyskredytacja dziatalnosci cztowieka w sieci na rzecz monopolizacji sztucznej inteligen-
cji (botow, aplikacji, programow); powstaje ,,algorytmiczna klasa wyzsza” (tak zwana al-
gokracja), w ktorej nie ma miejsca na ,,obiektywne algorytmy”’; one decydujg o tym, z kim
rozmawiamy, co czytamy, na co kierujemy nasza uwage (na przyktad przez reklamg¢ lub
komentarze z falszywymi opiniami tworzonymi przez boty), generuja wojny botéw, budu-
ja 1 badajg tak zwane plemiona (sieciowe), manipulujg informacja i ,.kolonizuja” dane,
wplywaja bezposrednio na zycie indywidualne, dobrostan, a nawet bezpieczenstwo. Obec-
nie na $wiecie funkcjonuje kilka gtownych osrodkéw badan nad sztuczng inteligencja:
Google, Facebook, Baidu, Microsoft, International Business Machines Corporation (IBM).

1. 3. ,,Mialem sen o bibliotece...” — debata w klubie Drukarnia. Fot. A. Wojcik

Wystapienia prelegentow pierwszej i drugiej sesji przeplatane byly prezentacjami
sponsorow. Oferte w pierwszym dniu MFB zaprezentowali przedstawiciele firm EBSCO
(FOLIO — platforma ustug bibliotecznych oparta na oprogramowaniu typu open source),
BonaSoft (prezentacja systemu Koha — intuicyjny interfejs, zaawansowane generatory
raportow, responsywnos¢, zapewnienie wspolpracy z e-ustuga OMNIS i katalogiem
NUKAT, mozliwo$¢ integracji z systemami zewnetrznymi), ProQuest oraz Sage.

Pierwszy dzien MFB zakonczyla wieczorna debata ,,Miatem sen o bibliotece...”.
Oniryczny temat zgtgbiano w klubie Drukarnia, zlokalizowanym nad Wista w dzielnicy
Podgorze. Bibliotekarze mieli okazje skonfrontowania wiasnych wizji ze studenckim

2 S. Brinson, God is in the Algorithm, [online] https://www.sambrinson.com/dataism/ [dostep:
15.12.2019].
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snem o bibliotece. Debata bylta atrakcyjnym elementem forum ze wzgledu na uczestni-
kéw z zewnatrz, czyli spoza srodowiska bibliotekarskiego, ktorych gtos mogt stac sie¢ in-
spiracja dla bibliotekarzy, a takze ze wzglgdu na luzng forme spotkania i towarzyski cha-
rakter miejsca. Debate rozpoczat i... wlasciwie nie musial juz prowadzié, bo potoczyta
si¢ ptynnie, dr hab. Remigiusz Sapa, prof. UJ (Instytut Studiow Informacyjnych UJ).
Udzial w niej wzi¢li przedstawiciele Samorzadu Studentéow UJ, ze strony organizatorow
dyrektor Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie (UP) dr Stani-
staw Skorka, dyrektor WBP Jerzy Wozniakiewicz, zastepca dyrektora WBP Maria Cibic-
ka, dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana
Pawta II dr Katarzyna Kotakowska oraz pozostali uczestnicy MFB. Spotkanie zgroma-
dzito przedstawicieli r6znego rodzaju bibliotek, co unaocznito nie tylko odmienne pro-
blemy i zmagania w codziennej pracy, ale i wiele punktow zbieznych (zaréwno po stronie
bibliotekarzy, jak i uzytkownikéw). Dyskutowano o wizjach i potrzebach, przedstawiono
dziatania juz zrealizowane i te bedace w fazie planowania. Mowiono o bibliotekach jako
zasobach, miejscach, wspolnych przestrzeniach spolecznych, ale tez przestrzeniach do
nauki, umozliwiajacych wyciszenie si¢ przy pracy indywidualnej. Pojawilo si¢ zagadnie-
nie biblioteki 24-godzinnej; zauwazono, ze wlasciwie od kiedy istniejg e-booki, taka bi-
blioteka jest juz w pewnym sensie dostgpna dla kazdego w systemie 24/7. Podkreslono,
ze biblioteka marzen to odpowiednie zasoby, miejsce oraz ludzie — konieczny zestaw ele-
mentow pozwalajacych na przyktad na organizacj¢ imprez, prowadzenie szkolen, wycho-
dzenie poza regaty, budynki. Biblioteki publiczne odgrywaja szczegolng rolg w integro-
waniu spotecznosci lokalnej, budowaniu spoteczenstwa obywatelskiego, organizacji
spotkan, na przyktad kulturalnych. W miar¢ mozliwos$ci lokalowych i organizacyjnych
biblioteki staja si¢ ,,trzecim miejscem”, po domu i pracy. Istotnym zagadnieniem poru-
szonym przez studentoéw byla promocja dziatan bibliotecznych i ich widocznos$¢ na przy-
ktad w mediach spotecznos$ciowych, co wigze si¢ z tematami podejmowanymi juz w trak-
cie konferencji, takimi jak banki informacyjne i algorytmy wptywajace na naszg
rzeczywisto$¢. Kolejnym zadaniem bibliotek wynikajacym z nadmiaru informacji jest
edukowanie w zakresie kompetencji informacyjnych. Zaré6wno bibliotekarze, jak i stu-
denci widzg pole do dziatania, jesli chodzi o uczenie krytycznej oceny, selekcji i interpre-
tacji otrzymanej informacji oraz zapewniania dostepu do rzetelnych tresci. Zadano réw-
niez pytanie bezposrednio skierowane do studentéw jako uzytkownikdéw roznego typu
bibliotek dotyczace ich oczekiwan. Odpowiedzi w znacznym stopniu zbiegly si¢ z tym,
jak swoja prace 1 miejsce jej wykonywania wyobrazaja sobie bibliotekarze. Podkreslono
takie kwestie jak minimalizowanie formalnos$ci, maksymalizacja dostepu (do ksiazek tra-
dycyjnych, elektronicznych zasobow, baz danych), zapewnienie miejsca do spokojnej
pracy, ale i do pracy grupowej, réwniez do zaplecza gastronomicznego, a takze do bezpo-
sredniego kontaktu z bibliotekarzem jako osoba kompetentng, by pomoc na przyktad przy
tworzeniu bibliografii tematycznych. W podsumowaniu debaty zauwazono, ze bibliote-
karze wciaz majg wiele pomystow oraz ,,werwe” intelektualna, dysponuja duzym poten-
cjatem. Wida¢ jednak réwniez braki (glownie finansowe) wptywajace na bibliotekarska
aktywnos¢ i ja intensyfikujgce. Debata data okazj¢ do skonfrontowania dazen i kierun-
koéw dziatan bibliotekarzy z oczekiwaniami odbiorcow.
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Matopolskie spotkanie bibliotekarzy po raz kolejny stato si¢ prawdziwym $wietem,
nie tylko bibliotekarzy i bibliotek, ale rowniez szeroko pojmowanego $wiata ksigzki.
Nie przez przypadek zbieglo si¢ z 23. Miedzynarodowymi Targami Ksigzki w Krako-
wie?. Migdzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO Krakéw przy ulicy Ga-
licyjskiej byto miejscem realizacji kolejnych punktow programu MFB. Prezentacje i de-
baty drugiego dnia forum zorganizowano wlasnie tam.

by <

1. 4. ,,Sztuczna inteligencja w $wiecie ksigzki” — specjalna edycja ,,Future Talks”.
Fot. A. Wojcik

W ramach pierwszej sesji odbyto si¢ spotkanie z dr. Thomasem Beckerem (Wy-
dziat Nauk Informatyczno-Komunikacyjnych Politechniki w Kolonii) pod tytutem Die
(Offentliche) Bibliotheken von morgen [(Publiczne) biblioteki jutra]. Specjalista w za-
kresie funkcjonowania bibliotek publicznych w Monachium i Mannheim podzielit si¢
z uczestnikami swoimi przemys$leniami, tezami dotyczacymi przysztosci bibliotek, gtow-
nie publicznych, i bibliotekarzy. Jego zdaniem konieczne jest:

* wyjscie z budynkow bibliotek oraz aktywne szukanie uzytkownikow;

» cksperymentowanie, angazowanie si¢, uczestnictwo na przyktad w dziataniach
spotecznosci lokalnej;

» wzbogacanie kontaktu z uzytkownikiem przez rézne formy aktywnosci;

» posredniczenie w sprawach demokracji, w kwestiach obywatelskich; zachowy-
wanie wlasciwej postawy wobec spraw konfliktowych, wspieranie wolno$ci stowa (zaj-
mowanie neutralnych stanowisk, zach¢canie do debat);

2> [Dwudzieste trzecie] 23. Miedzynarodowe Targi Ksiazki w Krakowie, [online] https://ksiazka.kra
kow.pl/pl/ [dostep: 15.12.2019].



232 ANETA KOWALSKA, MARTA STAPOREK

» umozliwianie wymiany pogladow, zapewnianie miejsca na polityczne debaty,
dialog dotyczacy spraw lokalnych i ogélnych;

* wspieranie czytelnictwa, na przyktad przez propagowanie cyfrowych rozwia-
zan, uczenie korzystania z nowych technologii, testowanie nowych technologii, na przy-
ktad dronow;

 otwieranie si¢ na uzytkownikow, emanowanie fascynacjg i zaangazowaniem —
kontakt z biblioteka powinien stanowi¢ przyjemnos¢, widoczna po stronie uzytkowni-
kéw oraz jej pracownikow.

W trakcie dyskusji watpliwos$ci i sceptyczne podej$cie wzbudzita kwestia angazo-
wania si¢ bibliotek w sprawy polityczne. Zrozumiate wydaje si¢ ich uczestniczenie
w sprawach spotecznych, ale jak zauwazono, ich wlaczanie si¢ w dyskurs polityczny
moze spowodowac utrat¢ zaufania uzytkownikéw do nich jako instytucji bezstronnych
i demokratycznych. Podczas rozmowy o sytuacji bibliotek w Niemczech pojawito si¢
takze pytanie o ich udziat w programie integracji imigrantow. Po 2015 roku biblioteki
w Niemczech i Austrii zintensyfikowaty dziatania, jakie w tych krajach prowadzone sg
od lat. Przyklady to miedzy innymi udzial w organizacji kurséw jezykowych i innych
(udostepnianie materiatow do nauki i przestrzeni bibliotecznej dla wolontariuszy i imi-
grantow, wspolpraca ze szkolami, instytucjami prowadzacymi réznorodne szkolenia).
Zdaniem T. Beckera zaangazowanie bibliotek w kwesti¢ imigrantow wptywa na pozy-
tywny wizerunek tych instytucji i wzrost ich znaczenia w spotecznosci lokalnej, co jest
duzym sukcesem. W podsumowaniu prelegent zaakcentowal najwazniejsze tezy swoje-
g0 wystapienia: wyjscie poza biblioteki (trudne i nie zawsze chetnie podejmowane, ale
konieczne — daje mozliwo$¢ rozwoju, poznawania i wdrazania nowych form pracy);
odejscie od rutyny (przetamywanie wlasnych przyzwyczajen zapobiega wypaleniu za-
wodowemu); wspieranie demokracji (sprawia, ze dziatania bibliotekarzy sa widoczne,
co skutkuje rowniez lepszym finansowaniem bibliotek). Thomas Becker podkreslit, ze
biblioteka to miejsce, w ktorym nigdy nie bedzie spokoju; rola bibliotekarzy polega na
podejmowaniu dziatan niewygodnych, na byciu elastycznym i otwartym na zmiany, na
przewidywaniu potrzeb uzytkownikow, ich edukowaniu, u§wiadamianiu — takze w kwe-
stiach demokratyczno-politycznych.

W ramach sesji drugiej odbyta sie specjalna edycja projektu ,,Future Talks™?® pod ty-
tutem ,,Sztuczna inteligencja w Swiecie ksiazki”. Wydarzenie, szczegolnie wymagajace
otwarto$ci 1 wiary w to, co wydawa¢ mogloby si¢ niemozliwe, pokazywalo potencjat
ludzkiego intelektu, jego osiagniecia, ale i putapki, do ktorych sam cztowiek doprowadzit.

Spotkanie przyciagnelo znacznie wigksze grono zainteresowanych, niz mogta po-
miesci¢ sala przygotowana przez organizatoréw. Zgodnie z ideg projektu ,,Future Talks”
bylo interdyscyplinarnym spotkaniem. Tym razem o innowacyjnych rozwigzaniach,
technologiach, automatyzacji dyskutowali przedstawiciele srodowiska bibliotekarskie-
go, wydawniczego oraz technologicznego. Sesje prowadzit Lukasz Wilczynski — kon-
sultant biznesowy z branzy innowacyjnej gospodarki, dyrektor generalny w firmie Pla-

26 Future Talks, [online] https://app.evenea.pl/event/Albooks [dostep: 15.12.2019].
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net Partners, panelistami byli biocybernetyk dr inz. Jarostaw Butka, pelnomocnik
prezydenta miasta Krakowa do spraw transformacji cyfrowej, dr hab. Piotr Marecki,
prof. UJ — wydawca, producent i wytwdrca utworow cyfrowych, oraz Lukasz Kozak
(w zastepstwie S. Wronkowskiej, kierownika Pracowni Rozwoju Polony w BN).

I1. 5. Rajski Hyde Park, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie.
Fot. A. Wojcik

W trakcie spotkania poruszono wiele zagadnien, miedzy innymi zastanawiano sig¢,
czy sztuczna inteligencja czyta ksigzki, jak jej rozwoj wplynie na $wiat ksigzki, jak jest
ona wykorzystywana na przyktad w bibliotekach cyfrowych, czy dzieki rozwojowi tech-
nologii cztowiek zyska czas na czytanie (w takich obszarach jak na przyktad telemarke-
ting badz opieka spoteczna czytajace voiceboty moga zastapi¢ cztowieka), czy przy-
szto$¢ zmieni czytelnicze przyzwyczajenia, funkcjonowanie i wizerunek wydawnictw,
ksiegarn, bibliotek, zawodow zwiazanych z tymi instytucjami. Obecnie algorytmy
sztucznej inteligencji, miedzy innymi te badajace gust i preferencje czytelnicze, juz po-
magaja w wyborach literackich. Poruszono rowniez kwestie remediacji; moéwiono
o tym, co dzieje si¢ z ksigzka, literatura 1 jej tworcami w cyfrowym §wiecie, o utworach
generowanych przez boty ,literackie”. Uczestnicy spotkania mieli okazje zobaczy¢
efekty pisarstwa cyfrowego, ksiazki z rozszerzong rzeczywistoscia, do ktorych czytania
wymagane jest uzycie smartfona i specjalnych aplikacji.

Ostatnia sesja, podczas ktorej wygloszono referat OMNIS, co dalej?, byta sposob-
noscig do podsumowania projektu ,,e-ustuga OMNIS”, wspotfinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego oraz budzetu panstwa. Wicedyrektorzy BN — Dominik Cieszkowski i Kacper Trza-
ska — opowiadali o jego celach, zadaniach, etapach realizacji, kierunkach dziatan. Przed-
stawiono korzysci przewidywane jako wynik realizacji projektu (stworzenie jednolitego
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systemu informacji o wszystkich zasobach bibliotek w Polsce, optymalizacja procesu
opracowania zbiorow — spojne zasady katalogowania, finansowanie centralne). Aktual-
nie scalono zasoby trzech bibliotek: BN, BJ oraz Wojewodzkiej Biblioteki Publiczne;j
im. Witolda Gombrowicza w Kielcach?’. Do realizacji projektu wybrano system Alma
i wyszukiwarke Primo. Najistotniejsza dla srodowiska bibliotekarskiego jest przysztos¢
projektu; pojawily sie pytania o jego dalszy ksztalt. O tym, ile bibliotek zostanie
wlaczonych do wspdtpracy i jaki beda mialy one charakter, zadecyduja sposob
i wysoko$¢ finansowania.

W trzecim dniu MFB uczestnicy mieli mozliwos¢ dotaczenia do Rajskiego Hyde
Parku zorganizowanego w WBP w Krakowie i podzielenia si¢ dos§wiadczeniami, wiedza
i przemysleniami zwigzanymi z praca. W kameralnych grupach odbylo si¢ kilka wysta-
pien, prelekcji 1 warsztatow:

» Projektowanie i ocena systemdéw nawigacji w oparciu o metode Navigation
stress test” — warsztaty prowadzit dr S. Skorka z Biblioteki Gtownej UP. Prelegent przy-
blizyt kwesti¢ nawigacji na stronach internetowych, cech i zadan zastosowanego syste-
mu. Omoéwil rodzaje nawigacji (drugorzedna, globalna, lokalna, kontekstowa, fasetowa),
jej mechanizmy (stosowanie na przyktad mapy, diagramu drzewa, chmury tagow, pa-
skow nawigacyjnych, dynamicznego menu, nagtdéwkow, etykiet), problemy uzytkowni-
ka. W ramach ¢wiczen uczestnicy warsztatow podjeli proby okreslania funkcjonalno$ci
przyjetych rozwigzan nawigacyjnych wybranych serwisow internetowych. Badania pro-
wadzono z zastosowaniem testu pozwalajagcego na wykrycie probleméw w nawigowa-
niu i zaburzen poczucia orientacji na stronie.

* W czym robot moze zastgpic¢ bibliotekarza? — prelekcja dr. Krzysztofa Sopyly
i Urszuli Witkowskiej, przedstawicieli start-upu technologicznego Literacka Sp. z o.0.,
realizowanego przez specjalistow z branzy ksiggarsko-wydawniczej, promocyjno-even-
towej i IT?. Podjeli oni temat, ktory juz przewijat si¢ na forum — sztucznej inteligencji
w $wiecie ksigzki. Przedstawili jeden z realizowanych przez siebie projektow ,,Automa-
tyczny Recenzent — inteligentny system rekomendacji ksigzek”, dziatajacy dzieki zasto-
sowaniu oprogramowania Al, uczenia maszynowego i przetwarzania jezyka naturalne-
go. System proponuje czytelnikowi ksigzki dostosowane do jego gustu czytelniczego.
Wykorzystuje przy tym informacje o ich fabule. Po analizie tresci ksigzek przypisuje im
okreslone kategorie oraz stopien zaawansowania. Istnieje mozliwo$¢ przetestowania
systemu oraz przylaczenia si¢ do rozwijania projektu (na przyktad przez wprowadzanie
danych o przeczytanych ksigzkach?).

» , Nie taki projekt straszny” — doswiadczenia z realizacji projektu Europejskie
Drziedzictwo Techniczne (EDT) — upowszechnianie historycznych i wspoiczesnych
publikacji z zakresu nauk technicznych w innowacyjnym srodowisku informatycznym —
prelekcja przedstawicielek Biblioteki Politechniki Krakowskiej (BPK). W trakcie spo-

27 Stan badan na grudzien 2019 roku.
28 Literacka Sp. z 0.0., [online] https://literacka.com.pl/ [dostep: 15.12.2019].
¥ Zob. ,,CoDoCzytania”, [online] https://codoczytania.pl [dostep: 15.12.2019].
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tkania Dorota Buzdygan, Dorota Lipinska i Maria Pietrukowicz dzielity si¢ szczegdtami
i wnioskami z prac realizowanych przez BPK we wspotpracy z Akademig Gorniczo-
-Hutniczg im. Stanistawa Staszica w Krakowie (AGH) w ramach Programu Operacyjne-
go Polska Cyfrowa. W efekcie koncowym projektu powstalo otwarte oprogramowanie
Redo, zmodernizowano i w nowej szacie graficznej udostgpniono Repozytorium PK*,
wzbogacono zasob o cate kolekcje historycznych, unikatowych zbiorow PK i AGH z za-
kresu nauk technicznych, przyrodniczych, architektury, sztuki, historii i kulturoznaw-
stwa (ponad 6 tys. pozycji ksigzkowych i czasopism). Zainteresowani wystapieniem
uzyskali praktyczne rady i podpowiedzi dotyczace realizacji tego typu projektu (na
przyktad odnoszace si¢ do planowania czasu na poszczeg6lne zadania, organizacji pracy,
promoc;ji).

* ,,Wykorzystanie internetowych zrodet informacyjnych do opracowania Deskryp-
torow BN dla literatury pigknej” — warsztat dla katalogujacych amatoréw i nie tylko,
spotkanie prowadzit Wojciech Kowalewski z WBP w Krakowie i Instytutu Studiow In-
formacyjnych UJ, ktory podzielit si¢ doswiadczeniami zwigzanymi z opracowaniem za-
sobow bibliotek i prowadzonymi od lat szkoleniami dla bibliotekarzy oraz spostrzeze-
niami na temat pracy w malych i duzych bibliotekach. Na podstawie licznych przykta-
dow przyblizyl nowe zasady katalogowania, skupiajac si¢ na deskryptorach umozliwia-
jacych opis przedmiotowy i formalny zbiorow?®!. Zwrécit uwage na, jak to okreslit,
,»folklor deskryptorowy”, czyli regionalne ubarwienia i uzupetnienia opisd6w przejmowa-
nych z BN. Wsrod narzedzi internetowych utatwiajgcych opis wymienit VIAF (Wirtual-
ng miedzynarodowg kartoteke haset wzorcowych)?®?, Classify. An experimental classifi-
cation web service, czyli eksperymentalny klasyfikacyjny serwis internetowy*, oraz
projekt ,,Wolne Lektury”**,

* Dlaczego warto zainteresowac si¢ matymi wydawnictwami — prelekcja Krzyszto-
fa Bilinskiego. Inicjator i wlasciciel Wydawnictwa IX*, dziatajacego od konca 2017 roku,
dzielit si¢ doswiadczeniami ze swojej dziatalnosci w branzy wydawniczej, z radzenia so-
bie na rynku w cieniu dominujacych duzych firm. Opowiadal o ofercie swojego wydaw-
nictwa, dbatosci o dobor repertuaru oraz o techniczne wykonanie. Przedstawit problemy
i dziatania na wszystkich etapach pracy zwiazane z kosztami wydania ksigzki, pozyski-
waniem licencji, procesem wydawniczym, wspotpracg z autorami, thumaczami, redakto-
rami, grafikami, artystami malarzami, ilustratorami, przygotowaniem do druku, magazy-
nowaniem. Méwil o promowaniu dziatalnosci, miejscach, w ktorych nalezy szukaé szans
na pokazanie si¢ (inicjatywy fanowskie, blogi, spotkania autorskie).

30 Informacje o Repozytorium PK, [online] https://repozytorium.biblos.pk.edu.pl/static/1958 [dostep:
15.12.2019].

31 Deskryptory BN, [online] https://www.bn.org.pl/dla-bibliotekarzy/deskryptory-bn [dostep: 15.12.2019].

32 VIAF. Virtual International Authority File, [online] https://viaf.org/ [dostep: 15.12.2019].

3 Classify. An experimental classification web service, [online] http://classify.oclc.org/classify2/ [do-
step: 15.12.2019].

3* Wolne Lektury, [online] https://wolnelektury.pl/ [dostep: 15.12.2019].

35 Wydawnictwo IX, [online] https://wydawnictwoix.pl/ [dostep: 15.12.2019].
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I1. 6. Rajski Hyde Park, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie. Fot. Artur Wojcik

Niestety nie odbyly si¢ ujete w programie Rajskiego Hyde Parku warsztaty ,,Bada-
nie potrzeb i kreowanie doswiadczen, czyli z doliny krzemowej do biblioteki” Agniesz-
ki Karp-Szymanskiej, prezes zarzadu Grupy CzasDzieci.pl.

Forma wszystkich odbytych spotkan pozwolita osobom zainteresowanym na nawia-
zanie kontaktow z praktykami, specjalistami roznych dziedzin, ktérym mozna byto zadac
szczegblowe pytania, poprosi¢ o udzielanie rady dotyczacej konkretnego problemu.

Na zakonczenie warto odnies¢ si¢ do fragmentu powiesci L. Carrolla przywotane-
go przez organizatorow MFB: ,,Bo TU, jak widzisz, trzeba biec tak szybko, jak si¢ po-
trafi, zeby zosta¢ w tym samym miejscu. A jak chcesz dostac si¢ w inne miejsce, musisz
biec dwa razy szybciej”*°. Stowa te, wielokrotnie powtarzane w trakcie wydarzenia, do-
skonale oddaja bibliotekarskg rzeczywistos¢. Mozemy traktowac je jak motto przyswie-
cajace codziennej pracy.

Na stronie MFB czytamy: ,,Musimy si¢ spieszy¢, bo reguty zmieniajg si¢ szybciej,
niz kiedykolwiek przedtem. Musimy ze §wiatem po drugiej stronie lustra komunikowaé
si¢ przy pomocy wiasciwego dla tego $wiata jezyka™’.

W tym pedzie, przy zawrotnym tempie zmian, pomagaja nam mi¢dzy innymi takie
wydarzenia jak MFB — maksymalnie dostosowane do potrzeb srodowiska, organizowa-
ne przez ludzi dostrzegajacych obszary wymagajace szczegolnej uwagi i podejmujacych
zawodowe wyzwania, gromadzace ludzi otwartych, szukajacych odpowiedzi, wskazo-
wek 1 najlepszych rozwigzan na przysztos¢.

3¢ MFB 2019, dz. cyt.
37 Tamze.
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STRESZCZENIE

W dniach 23-25 pazdziernika 2019 roku w Krakowie odbyto si¢ 4. Malopolskie Forum Bi-
bliotek pod hastem ,,Po drugiej stronie lustra: AI, UX 1 UI w bibliotekach”. Organizatorami wy-
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darzenia byli: Biblioteka Jagiellonska, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie, Instytut
Studiéw Informacyjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, Instytut Nauk o Informacji
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich — Za-
rzad Okregu Matopolskiego. Gtowne tematy konferencji to: zagadnienia high-tech, nowe techno-
logie, ich wplyw na funkcjonowanie bibliotek, zmieniajace si¢ rola i wizerunek bibliotek, wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji w bibliotekach, potrzeby i zachowania uzytkownikéw zwigzane
z technologia, rola bibliotekarza wynikajaca ze zmian spoteczno-technologicznych.

W ramach trzydniowego programu zaproponowano wyktady, debate z udziatem studentow,
prezentacje, debaty na Targach Ksigzki w Krakowie oraz Rajski Hyde Park.

SEOWA KLUCZOWE:

Matopolskie Forum Bibliotek, sztuczna inteligencja (Al), doSwiadczenie uzytkownika
(UX), interfejs uzytkownika (UI), ustugi informacyjne

THE MALOPOLSKA FORUM OF LIBRARIES 2019
IN THE EYES OF ITS PARTICIPANTS

SUMMARY

On October 23-25, 2019, the 4th Matopolska Forum of Libraries was held in Krakow under
the motto: “On the other side of the mirror: Al, UX and Ul in libraries.” The event was organized
jointly by: the Jagiellonian Library, the Regional Public Library in Krakow, the Institute of Infor-
mation Studies of the Jagiellonian University in Krakow, the Institute of Information Studies of
the Pedagogical University of Krakow and the Board of the Matopolska Region of the Association
of Polish Librarians. The main topics of the conference were: high tech issues, new technologies
and their influence on the functioning of libraries, the changing role and image of libraries, the use
of artificial intelligence in libraries, the needs and behaviour of users related to technology, the
role of the librarian resulting from social and technological changes.

Within the three-day programme, lectures, a debate involving the participation of students,
presentations, debates at the Book Fair in Krakow and Rajski Hyde Park were proposed.

KEYWORDS:

Matopolska Forum of Libraries, artificial intelligence (Al), user experience (UX), user in-
terface (UI), information services





